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Inledning

IDEM-projekt

"IDEM - Inclusion, Diversity, Equity in Mobility" ar ett Erasmus+-finansierat projekt som syftar till att
tillhandahalla |6sningar for studenter som moter strukturella hinder och administratérer for att
mojliggora rorlighet i linje med rekommendationerna i Erasmusstadgan, kommissionens
prioriteringar och malet om 50 % rorlighet for europeiska universitetspartnerskap.

Studenter med funktionsnedsattning, flyktingstudenter och férsta generationens studenter ar bland
annat kraftigt underrepresenterade i traditionella program for fysisk rorlighet som Erasmus+. Nar
dessa studenter bestammer sig for att dka utomlands méter de ofta strukturella hinder och
begransningar som hindrar dem fran att fa en givande upplevelse. P4 grund av dessa utmaningar
Overvager manga studenter inte ens att delta i mobilitetsprogram.

De viktigaste resultaten av IDEM-projektet ar mobilitetsmodellen, inkluderingsutbildning, boot
camps och utvecklingen av en verktygslada.

Mer information om projektet finns pa webbplatsen: https://www.idem-project.eu/

Vad ar ett Bootcamp?

Bootcamp éar ett begrepp som lanats fran kodning och mjukvaruutveckling. Nar det anvands utanfér
dessa sammanhang brukar det férstas som en kort innovationsworkshop som sammanfor
intressenter med olika kunskaper och erfarenheter. Genom att presentera problemet snarare an
I6sningen kan en kreativ och samarbetsinriktad miljé med lamplig metodik och facilitering leda
deltagarna till att generera innovativa idéer. IDEM kommer att anordna tva Bootcamps, en i

Barcelona i november 2022 och en i Lissabon 2024.



https://www.idem-project.eu/
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Under Bootcamps stimulerar vi diskussion och reflektion om mangfald, inkludering och réattvisa i

partnerinstitutioner nar det galler studentmobilitet. Bootcamps ar dessutom ett tillfdlle att
uppmuntra en 6ppen diskussion mellan och inom universiteten for att lara av varandra vilka tjanster
och stodstrukturer som behovs for att sakerstalla att alla studenter far en givande och séker
mobilitetsupplevelse.

Malen for Bootcamp ar foljande:

1) Att skapa ett kort, intensivt och rigorost tillfalle for diskussion och samarbetsarbete, som
samlar alla erfarenheter och kunskaper hos partnerna foér genomférandet av pilotprojekten;

2) Att arbeta baserat pa samskapande och involvera studenter i [6sningarna for att skapa en
bottom-up-modell fér intervention;

3) Att pa kort tid gora det maojligt att maximera de resultat och dtaganden som delas av alla
partner.

De forvantade effekterna ar:

1. Framja diskussion och reflektion om fragor som rér mangfald, inkludering och rattvisa inom
det europeiska systemet for hogre utbildning som en grund for att bygga gemenskap, framja
Omsesidig respekt och frimja egenmakt, synlighet, validering och enighet bland studenter,
larare och personal.

2. Stimulera en 6ppen diskussion mellan och inom universiteten for att |dra av varandra vilka
tjanster och stodstrukturer som behovs for att sdkerstalla att alla studenter far en givande
och sdker mobilitetsupplevelse.

3. Identifiera god praxis bland partnerskapsuniversitet eller andra institutioner.

4. Samla in prototyper och férslag som kan anvandas i mobilitetsmodellen och
IDEM-verktygsladan.
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Forsta IDEM Bootcamp i Barcelona

Det forsta IDEM Bootcamp i Barcelona, 8-10 november 2022, arrangerades av Universitat Politécnica
de Catalunya. Efter inkluderingsutbildningen (https://www.idem-project.eu/idem-inclusion-training),
som hoélls i Grenoble i juni, utformades bootcampet for att vara ett praktiskt evenemang som kunde
leda till genomforbara och konkreta I6sningar med deltagande av studenter och personal. De &mnen
som diskuterades under bootcampet baserades pa erfarenheterna och diskussionerna i Grenoble
under sommaren.

Design Thinking-metoden introducerades redan under Inclusion Training, dar behoven hos
underrepresenterade och underbetjanade studenter diskuterades och analyserades, och deltagarna
tog fram prototyper for nagra konkreta l6sningar.

Under inkluderingsutbildningen framstod beslutsfattande som ett av de viktigaste
diskussionsamnena. Mer specifikt identifierade de deltagande studenterna sjalvuteslutning som en
av de avgdrande faktorerna nar de funderar pa eller 6vervager att delta i mobilitetsprogram. Som ett
resultat av detta blev beslutsfattande och sjalvuteslutning fokus for det forsta Bootcamp.

Det forsta IDEM Bootcamp utvecklades som ett interaktivt, praktiskt evenemang for att battre forsta
de faktorer som leder till sjdlvexkludering. Kunskaperna fran Bootcamp kommer att vara avgorande
for att ytterligare utdka stodtjansterna for underrepresenterade och underbetjanade studenter.

Bootcampet var tankt att vara en starkande upplevelse for deltagarna, dar alla skulle lara sig med och
av varandra. Losningar, idéer och resultat kommer direkt att matas in i den mobilitetsmodell och
verktygsldda som IDEM kommer att utveckla som en del av projektet.



https://www.idem-project.eu/idem-inclusion-training
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Sjalvavstangning vid rorlighet for studerande

| Bootcamp undersoktes nagra av de faktorer som manga underrepresenterade studenter och
studenter med samre forutsattningar lagger pa sig sjdlva nar de beslutar om de ska delta i
mobilitetsprogram eller inte.

SIEM-projektet (Social Inclusion & Engagement in Mobility), ett Erasmus+-projekt som kompletterar
IDEM val, identifierade tre typer av hinder for rorlighet for underrepresenterade studenter i
forskningsrapporten:

e Institutionella hinder som aterspeglar forfaranden och bestimmelser pa program-, fakultets-
eller institutionsniva kan paverka tillgangen till rorlighetsmojligheter;

e Miljohinder, dvs. de miljo- och samhallsfaktorer som paverkar studenternas beslut att delta i
mobilitet;

e Attitydmaéssiga hinder omfattar uppfattningar, 6vertygelser och kdnslor som kan hindra en
student fran att delta i mobilitetsprogram.

Under det forsta IDEM Bootcamp lag fokus pa den tredje typen av hinder, dvs. de faktorer som
studenterna tanker pa och som ofta hindrar dem fran att ens anséka om majligheter till
studentmobilitet.

Med fokus pa dessa @mnen var de 6nskade resultaten av bootcampet att identifiera faktorer som
utesluter manniskor och att ta fram prototyper for flera mojliga 16sningar.

Vad ér sjalvavstangning i studentmobilitet (for oss)?

Deltagarna var 6verens om vad sjalvuteslutning innebar for dem i samband med studenters rérlighet:



https://siem-project.eu/
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Sjélvuteslutning dr den process som pdgdr i huvudet pd potentiella deltagare och som far dem att
tdnka att "det hdr dr inget for mig" eller "jag kan inte géra det" utan att ens verkligen évervéiga
alternativen. Vi vet att det finns strukturella hinder, men vi vet ocksa att *vissa* atgdrder har
vidtagits for att géra det Idttare att évervinna sGdana hinder. Dessa Gtgdrder kan vara okdnda,
otillrdckliga eller inte vil behandlade. Om ndgon vill Gka pa rérlighetsresa men far reda pa
svdrigheterna och det begrdnsade befintliga stédet och dérfér beslutar sig for att inte dka, skulle
detta inte vara sjdlvuteslutning utan ett bevis pa att systemet inte dr tillréickligt inkluderande.

Deltagarna

Bootcamp var ett internt evenemang dar 39 personer, inklusive 18 studenter fran alla
partneruniversitet, reste till Barcelona. Deltagarna valdes ut vid vart och ett av partneruniversiteten
utifran en rad kriterier, bland annat kunskaper i engelska och majlighet att delta i hela evenemanget.
Olika livserfarenheter och situationer som rér mobilitet samlades, tillsammans med personal med
olika befattningar och larare. Det fanns studenter med olika formagor och behov, studenter som akt
pa mobilitet och nagra som planerar att gora det, tillsammans med nagra som inte tror att de
kommer att kunna gora det.

Metodik och verktyg

3 dagar - 3 faser: input, samskapande och output

Bootcamp-agendan planerades som ett evenemang i tre faser, motsvarande aktivitetens tre dagar,
med en forsta dag som dgnades at att samla in relevant input och information, en andra dag som
dgnades at kreativitet och utforskning och en tredje dag som dgnades at output och slutsatser.

DAG 1

Den forsta dagen inleddes med en paneldiskussion om inkludering och mangfald inom mobilitet.
Bootcampet inleddes med en paneldiskussion dar gasterna diskuterade hur man kan bredda
deltagandet i mobilitetsprogram for studenter med farre mojligheter, och hur universitetsallianser
och nationella myndigheter kan stédja och paskynda politiska forandringar. Darefter anordnades tva
parallella workshoppar: Workshop om beslutsprocessen och en erfarenhet av synnedsattning.

Panelsession:
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Martin Bogdan betonade hur universitetsallianser kan bli viktiga acceleratorer for forandring och hur
IDEM bor anvanda sin koppling till Unite! for att kombinera lokala och europeiska strategier. Bogdan
betonade ocksa vikten av datainsamling for att fa en korrekt bild av studentpopulationen.

Wim Gabriel understrok hur det stéd som universiteten erbjuder och den infrastruktur som de bidrar
till att bygga upp kan gynna den urbana strukturen i de stader dar de ar belagna. Med utgangspunkt i
sin erfarenhet som samordnare for SIEM paminde Gabriel ocksa ahérarna om hur studenter, férutom
tillgang TILL mobilitet, moter svarigheter UNDER mobilitet, och hur projekt som IDEM kan uppmuntra
vardinstitutioner att arbeta for att sdkerstdlla att underrepresenterade studenter kdnner att de tillhor
universitetsgemenskapen.

Lucia Gennaro betonade hur universitetsallianser boér arbeta tillsammans for att utveckla nya
metoder och rekommendationer for att utoka maojligheterna till rorlighet for alla studenter. Hon
betonade vikten av personalutbildning ur ett studentperspektiv, och hur personalutbildningsveckor
som anordnas av ett konsortium av allianser skulle kunna ge sddana majligheter.

Josip LuSa diskuterade hur inkludering och mangfald &r bland de nya horisontella prioriteringarna i
det nuvarande Erasmusramverket och hur nationella programkontor spelar en nyckelroll i processen
att skapa chanser och mojligheter. LuSa avslutade med att papeka hur 1&D-policyer bor bli en
angelagenhet for alla och inte bara for mobilitet och internationella kontor.

Workshop om beslutsfattande
Att en student deltar i ett mobilitetsprogram ar alltid férknippat med en beslutsprocess. En student

som 6vervager detta alternativ kan konfronteras med vissa hinder. | stort sett kan studenter uppleva
tre olika typer av hinder: institutionella hinder, miljohinder och interna hinder. Medan de tva forsta



https://aca-secretariat.be/33086-2/
https://www.esn.org/
https://arqus-alliance.eu/action-lines/widening-access-inclusion-diversity/
https://www.salto-youth.net/
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typerna av hinder kan vara relativt lattare att identifiera, ar den sista typen svarare eftersom den
involverar idiosynkratiska element som uppfattningar, overtygelser och kanslor. Workshopen om
beslutsfattande byggdes upp med dessa faktorer i atanke och forsékte ta hansyn till bade det mer
traditionella rationella beslutsfattandet och dven utforska aspekter av kdnslomassig natur i
processen.

Prof. Irina Cojuharenco, en expert pa beslutsfattande, samarbetade med IDEM-projektet for att
strukturera workshopen. Man tog upp punkter som vikten av beslutsfattande inom mobilitet, att
utveckla fardigheter som stoder sakert beslutsfattande samtidigt som man tar hansyn till
mobilitetsupplevelsen, att bygga upp kunskap och medvetenhet om de olika steg som stér

beslutsfattandet, att identifiera sina egna hinder och drivkrafter.

Workshopen var uppdelad i tva delar. For det férsta presenterade professor Irina Cojuharenco det
teoretiska ramverket for den rationella beslutsprocessen, samt paverkan av kdnslomassiga faktorer
som viktiga medlare. For det andra uppmanades deltagarna att tillampa teorin pa ett konkret
personligt fall. Malet var att experimentera med beslutsprocessen till sin potentiella rérlighet.
Deltagarna fick verkliga och konkreta mojligheter att ifragasatta sig sjalva och identifiera de kanslor

som var inblandade, de personliga hindren och dven mojligheterna att ga vidare.



https://www.surrey.ac.uk/people/irina-cojuharenco
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Workshopen om beslutsfattande samlade deltagare med mycket olika specifika behov. Inom en
betydande mangfald aterspeglar de genererade resultaten ett tillvidgagangssatt for beslutsfattande
som inte bara omfattar dimensioner av en rationell process, utan ocksa utforskning och medvetenhet
om mer personliga aspekter som ar involverade i beslutsfattandet. Dessutom verkar kdanslor som
radsla vara ett stort hinder for studenterna néar de fattar beslut. Slutsatserna fran workshopen
betonar vikten av strategier for att framja rorlighet for underrepresenterade grupper som inkluderar
modeller for kdnslomassigt praglade val. Utbildning i emotionell intelligens kan darfér vara ett bra
steg for att hjdlpa studenter att starka sitt sjalvfortroende i beslutsprocessen.

Erfarenhet av synnedsattning.

Workshopen utvecklades av "El mén de prop", en icke-statlig organisation vars mal ar att oka
medvetenheten om de manga olika typerna av synnedsattning. Den bestod av flera utrymmen dar
deltagarna kunde kdnna empati med personer med synsvarigheter. Workshopen leddes av
organisationens experter och hjilpte deltagarna att battre férstd hur man relaterar, erbjuder hjalp

och uppmarksammar de svarigheter som blinda eller personer med nedsatt syn har.



https://elmondeprop.com/
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DAG 2

Den andra dagen dgnades at samskapande och innovation genom olika aktiviteter, med ett team av
facilitatorer som végledde gruppen. Med hjélp av den metod som utvecklats av Partners for Youth
Empowerment hjadlpte handledarna gruppen att skapa en trygg och sdker miljé dar kreativitet
uppmuntrades genom konst, improvisationstekniker, introspektion och sjalvreflektion. Syftet var att
identifiera de storsta utmaningarna som eleverna star infér nar de tanker pa rorlighet, sarskilt de som
ar relaterade till sjalvutestangning. Deltagarna arbetade i sma grupper under ledning av handledarna
och identifierade sedan vad nagra av l6sningarna pa dessa utmaningar skulle kunna vara.



https://partnersforyouth.org/
https://partnersforyouth.org/
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Under formiddagen ledde olika aktiviteter gruppen till att hitta ratt fortroende och tillit for att
utforska sjalvmedvetenhet och uppmuntra 6ppen kommunikation av kdnslor och djupa tankar. Konst-
och teatertekniker anvandes, och genom aktiviteten "Livets trad" utforskades personliga utmaningar
och misslyckanden pa individuell niva. Detta ledde till byggandet av "Wall of challenges", dar alla
deltagare kunde dela 6gonblick och erfarenheter dar de hade uteslutit sig sjalva, och sedan omvandla
dem till "utmaningar".

Efter att ha identifierat utmaningarna fick deltagarna svara pa féljande fragor:

Vad kan vi gora for att hantera detta?
Vilken hjalp kan vi be om?
Hur skulle ett supportsystem I6sa denna utmaning?

Och uppmanades att bidra till de utmaningar som identifierats genom att redan féresla l6sningar,
potentiella hjalpare, andra satt att formulera problemet...

10
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Under eftermiddagen delades deltagarna in i grupper och valde en utmaning for varje grupp, och
arbetade sedan med att ta fram prototyper for [6sningarna.

11
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Dag 3

Med utgangspunkt i de I6sningar som togs fram under den andra dagen fortsatte grupperna med
prototyper under den tredje dagen for att komma fram till specifika |6sningar genom en
designtankande metod. Se avsnittet "Resultat” i detta dokument for de specifika 16sningar som varje
grupp kom fram till.

Efter presentationen av de |I6sningar som hade tagits fram av de olika grupperna samlades deltagarna
i grupper fran samma institution for att arbeta specifikt med hur dessa l6sningar skulle kunna
implementeras pa deras universitet.

12




] Inclusion

13tia DIVE[SlW&
E Equity in : n ,
Mobility Ur &l | Sty

Funded by
the European Union

Resultat

Mur av utmaningar och l6sningar

Som forklaras i avsnittet "Metodik" var Wall of Challenges ett av resultaten av bootcampet, dar
utmaningar som deltagarna uppfattade sammanstalldes och organiserades pa ett sitt som redan
pekar pa utforskandet av |6sningar.

Den fullstédndiga listan 6ver utmaningar finns i detta kalkylblad, och kan ocksa ses pa ett mer visuellt

satt i Miro-tavlan.

13
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Prototyper av I6sningar

Efter att ha identifierat utmaningar som paverkar studenternas beslutsprocess nar de overvager att
aka pa mobilitet, valdes fem av dem ut av de sma deltagargrupperna for att ta fram idéer till
|6sningar.

Har presenteras de olika utmaningar och I6sningar som tagits fram som resultat av aktiviteten.

Prototyp 1: Forena studenter + utbilda personal

Fokus fér Bootcamp i Barcelona var att forsta de mekanismer for sjalvexkludering som studenter
upplever nar de 6vervager att ansoka till ett mobilitetsprogram. Deltagarna namnde faktorer som
utloste sjalvuteslutning och noterade att sddana mekanismer finns pa plats dven under mobiliteten
och kan paverka den Overgripande upplevelsen.

En 6vning gick ut pa att namnge de utmaningar som skapar och bidrar till sjdlvuteslutning.
Deltagarna delades sedan in i grupper dar de valde en utmaning att arbeta med for att hitta en
[6sning.

"Folk kdnner inte till mitt tillstand, manga universitet ar otillgangliga, jag ar radd for att min halsa
ska foérsamras, jag oroar mig for mitt funktionshinder." Det ar Sashas, Luisas och Martims ord:
funderingar och konstateranden av fakta som paverkar deras liv och universitetserfarenheter.
Otillgangliga universitet, brist pa kunnig personal och radsla for sin egen halsa utgor tydliga hinder

14
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for studenter som star infor strukturella hinder, och kdnslan av att inte fa sina behov tillgodosedda
av en inkluderande gemenskap leder till sjalvuteslutning ndr man évervager att anséka om och
delta i ett mobilitetsprogram.

Ett satt att [6sa en sadan utmaning ar att skapa trygga platser pa campus déar studenter kan hitta
varandra, skapa gemenskap och dela erfarenheter och resurser, men ocksa utbilda andra. Dessa
IDEM-klubbar kommer att etableras pa varje partneruniversitet sa att studenter som flyttar fran ett
campus till ett annat kan kdnna sig trygga med att hitta liknande vdalkomnande strukturer. De
kommer att tilldelas ett fysiskt utrymme och en liten budget for att bedriva verksamhet. Klubbarna
kommer att marknadsféras pa varje partneruniversitet och pa Unite!:s webbplats.

IDEM-klubbarna kommer att fraimja synligheten for underrepresenterade studenter och oka
medvetenheten om de manga strukturella hinder som hindrar manga av dem fran att ansoka eller
delta i mobilitetsprogram. Klubbar kommer ocksa att vara en vardefull resurs for studenter i
mobilitet och kan 6ka deras valbefinnande genom att erbjuda socialiseringsmojligheter i ett sakert
utrymme.

Dessa klubbar kommer ocksa att anordna IDEM-workshops fér personal dar studenterna delar
med sig av sina erfarenheter, uttrycker dnskemal och delar idéer med universitetspersonal for att
framja inkludering och acceptans. Workshopparna kommer att féra samman manga olika roster for
att 6ka medvetenheten om komplexiteten och heterogeniteten i de olika hinder som studenterna

15
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moter. Som ett resultat kommer studenter och personal att arbeta tillsammans for att framja en
inkluderande miljo samtidigt som de far kunskap for att férbattra strukturer eller skapa nya.
Malgrupperna fér sadana workshops ar mobilitetsansvariga, personal som arbetar med
pedagogiska tjanster, personal som ansvarar for individuella studieprogram, fakulteter,
studenttjanster och studentféreningar. IDEM:s personal kommer att ge organisatoriskt stod och se
till att evenemanget marknadsfors inom Unite! natverket och de kommer att stodja och 6vervaka
planeringen av workshopen for att inte belasta studenterna med for mycket ansvar. Helst ska
sadana workshops erbjudas under Unite! dialoger/samhallsevenemang och kan ocksa bli en del av
det planerade Unite! certifikatet for inkludering och mangfald. De studenter som organiserar
workshopparna skulle kunna tilldelas antingen en monetar ersattning for att forbereda och
underlatta utbildningen eller poang for att slutféra sina studier.

Bada initiativens framgang kan beddmas kvantitativt genom att mata deltagandet i klubbarna och i
workshopparna. Ju fler studenter som engagerar sig i forberedelserna och planeringen av
workshopparna, desto mer framgangsrik blir aktiviteten. En indirekt indikator pa
klubbarnas/workshopparnas framgang kan kopplas till den 6kade rérligheten bland studenter med
strukturella hinder.

Prototyp 2: IDEM-Squad

Utmaning: Att kdnna ansvar fér andra

16
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Beskrivning av idén:

IDEM Squad ar inspirerat av Aalto Squad och ar ett natverk av studenter som vill vara
ambassadorer genom att erbjuda sina erfarenheter och vagledning.

- En plattform/webbplats eller ett utrymme i en annan befintlig plattform eller webbplats
- Kopplat till sociala medier, serier pa befintliga konton i Instagram, Twitter etc.
- Innehallet behandlar 3 huvudfragor:
- Erbjuda vittnesmal som ger rost at olika utbyteserfarenheter (av studenter fran
underrepresenterade grupper som faktiskt har dvervunnit vissa strukturella hinder
och har gatt vidare till rérlighet), i form av videor, berattelser, inlagg, rullar, texter

- ldem-kvadraten. Studenter som soker inspiration, bekraftelse och mentorskap boér
besoka webbplatsen, titta pa de olika ambassadérernas profiler, valja en och
kontakta dem.

17
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- Tillhandahallande av information. Specifik vagledning i form av passiv information
(detaljerade instruktioner om hur man ansoker och vad man ska gora, ...), men
ocksa vanliga fragor online eller livestream, videor fran handlaggare for rorlighet
och inkludering ...

- Nyckelaktiviteter:

- Skapa webbplatsen. Den bor vara mycket interaktiv och innehalla videor, bloggar,
chattar med ambassaddrer och personal, riktlinjer, intervjuer...

- skapa ett test eller ett frageformular som hjalper dig att se vem du ska kontakta for
information, eller vilken institution som kan tillgodose dina behov...

- Bygg upp ett ndtverk avambassadorer som &r villiga att dela med sig av sina
erfarenheter och samarbeta.

- Berorda nyckelpersoner och avdelningar:

- IT-avdelningar

- Personal (handldggare for rorlighet och inkludering, internationella avdelningar ...)

- Mobilitetsansvariga radgivare

- Studenter som har gatt vidare till mobilitet

- Studentforeningar

- Viktiga resurser

- Internationella tjansteman

- studenter

- Pengar

- Forvaltning av webbplatser

- Kunskap om trender inom sociala medier bland studenter

- Saker att undvika :

- skapa en ny chanel fran grunden

- inte skoter (uppdaterar) webbplatsen

- go6ra webbplatsen langsam, otydlig, med meningsl6s information

- Hur skulle det se ut om idén blev framgangsrik?

- massor av olika videor

- mycket trafik pa webbplatsen

- manniskor som verkligen ar engagerade i att hjdlpa varandra

- chatten anvands ofta

- en fungerande webbplats med all information och alla stddkontakter som behdvs,
som delas mellan studenterna

- Hur skulle ni mata effekterna av idén?

- Fler studenter som forsoker overvinna hindren for mobilitet (3ven om de i
slutandan inte lyckas ga vidare till mobilitet)

- Fraga manniskor hur de blev informerade om applikationen och se anvandningen
av webbplatsen

- Trafik till webbplatsen

- Hur kan IDEM och Unite! stédja idén?

- Finansiellt stod

- engagerat partnerskap
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- kontakta de studenter som kan ge vittnesmal

- delaresurser mellan universiteten

- marknadsféra webbplatsen i institutionerna och andra natverk

- sarskilda mobilitetsprogram som battre passar studenternas behov (virtuell eller
blandad mobilitet)

- tillhandahalla andra internationaliseringsaktiviteter (till exempel
internationalisering pa hemmaplan eller deltagande i aktiviteter som denna
bootcamp) fér studenter som véljer att inte dka pa mobilitet

- Anvanda metacampus

Prototyp 3: Stodja och forbattra elevernas engagemang i fritidsaktiviteter for att uppmuntra
socialisering och kontakt med andra elever

Utmaning:
Overvinna ensamhet (t.ex. radsla fér att vara ensam, problem med interaktion, ridsla for att bl
avvisad)
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Beskrivning av idén:

Universiteten maste arbeta for att forbattra studenternas valbefinnande, sarskilt nar de 6vervager
och eventuellt pabdrjar mobilitetsprogram, genom att skapa ett mentornatverk bestdende av
studenter som atervander fran mobilitet.

Studenter som aker pa utbytesprogram kan ha manga tvivel, radslor och kénslor att évervinna. En
av dem ar ensamhet: under studietiden ar studenterna ensamma, men nar studietiden ar 6ver
kdanner de sig ensamma och den kanslan kan bli férlamande.

Det forsta steget att ta ar att na ut till studenter med dessa behov for att stddja dem: de flesta av
dem féredrar att inte identifieras av resten av gruppen och det ar en av de svaraste fragorna att
Overvinna.

For denna utmaning funderar gruppen pd att utveckla en webbsida med nagot
ansokningsformuldr/undersékning dar studenterna virtuellt kan komma i kontakt med
universitetet och uttrycka sina behov eller kanslor. | detta virtuella utrymme utan interaktion, for
att undvika identifiering. En e-postadress for dessa fragor ar ocksa ett annat satt att kommunicera
med universitetet/integrationskontoret.
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Nyckelaktiviteter:

Mentorprogram for studenter:

Ett sadant program skulle hjidlpa studenterna att integreras pa varduniversitetet och ge dem
strategier for att Overvinna sin ensamhet. Mentorerna ar frivilliga och har aldrig inrattats av
universitetet eller utan extra beloning (t.ex. ytterligare ECTS).

Tillgang till studentklubbar och organisationer:

Underlatta tillgangen till olika klubbar som universitetet har, fér att exponera studenterna for sa
manga mojligheter som mojligt.

Skapande av IDEM-klubbar:

Stodja bildandet av IDEM-klubbar: Dessa klubbar kan inledningsvis fraimjas av universitetet, med
hjalp av administrativ personal och larare. Nar klubbarna val har startat kommer de att drivas och
organiseras av studenter.

Berdrda nyckelpersoner och avdelningar:

Det finns olika aktérer som maste delta i utvecklingen av denna idé: lokala studenter, personal som
arbetar med internationell mobilitet, integrationsansvariga, fakulteter och larare,
kommunikationsavdelningar, handledare och mentorer.

Viktiga resurser:
Universitetet bér ge information om mentorskapsprogram och klubbar under ansékningsperioden.
Ekonomiskt stod for att starta IDEM-klubbar vid respektive universitet.

Saker att undvika:

Huvudfragan ar inte att besluta for studenternas rakning utan snarare tillsammans med dem. Det
ar ocksa viktigt att inte 6vervaldiga studenterna med fér mycket ansvar och fér mycket tidsatgang.
Slutligen finns det for mycket reglering som bér minimeras.

Hur kan IDEM och UNITE! stodja idén?

Utnyttja de resurser som redan finns tillgangliga genom att anvanda mentornatverk som utvecklats
av Unite!

Forbattra tillgangligheten pa alla plattformar.

Arbeta med att inrdtta ett virtuellt inkluderingskontor for att tillhandahalla information till och for
studenter och personal.

Samarbeta i utvecklingen av Unite! system for valbefinnande.

Hur skulle framgang se ut?

Studenter inkluderas och erbjuds resurser for att minska kdnslan av ensamhet och samtidigt
forbattra valbefinnandet. Dessa resurser forbattrar ocksa deras valbefinnande och 6kar
"formodligen" engagemanget i studierna.

Om informationen ar lattillganglig och eleverna paras ihop med en mentor, kan kdnslor av
tillhorighet vara avgérande faktorer for att 6vervinna hinder (sprak, alternativ kommunikation,
fysiska hinder).
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Hur kommer ni att mata effekterna av denna idé?

Kvalitativa intervjuer under och efter mobiliteten for att spara kanslor av inkludering/exkludering.
Hall koll pa deltagandet i klubbar och mat forbattringar genom kvalitativa och kvantitativa
undersdkningar

Prototyp 4: Egenmakt

Utmaning: Sjalvfortroende
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Beskrivning av idén

Ge studenter mojlighet att fatta beslut om mobilitet utan att kdnna sig utestangda a-priori. Starka
studenter som inte kdnner sig trygga i beslutet att aka utomlands.

Sjalvbestammande.
Nyckelaktiviteter
Vid sdndande institution:

a) Involvera underrepresenterade studenter som har varit pa mobilitet under de senaste aren
och be dem dela med sig av sina erfarenheter av att évervinna de utmaningar som
mobilitet innebar. Detta kan géras under en workshop eller genom att anvanda olika
kommunikationskanaler som stodgrupper, chattar, institutionella evenemang, videor etc.

b) Ha ett ndra samarbete med mobilitetskontoren, som bor vara beredda att ge detaljerad
och personlig information till studenter fran olika underrepresenterade grupper. Ta dig tid
att lyssna pa studenterna och forsta deras radsla, men lar dig ocksa om deras motiv och
talanger.

c) Arbeta med att forbattra kommunikationen genom att forkorta tiden for aterkoppling.

Process mellan institutionerna:

a) Goda forbindelser mellan institutionerna for att hjdlpa studenterna att fatta valgrundade
beslut.

b) Gor processerna for att lara sig avtalet enklare.

c) Koppla samman studenter med mottagande och sdndande institutioner for att underlatta
utbyte av erfarenheter och intryck.

d) Utveckla olika typer av rorlighet for att tillgodose olika behov.

Vardinstitution:

a) Valkomstprogram med inskrivning av studenter fran underrepresenterade grupper eller
andra studenter. En annan mojlighet ar forekomsten av stodgrupper.

b) Mobilitetskontoren bor vara forberedda pa att ge riktad information till studenter fran
olika underrepresenterade grupper. De maste ocksa ha tid att umgas med dessa studenter,
forsta deras radsla och skapa kontakter med institutionella resurser.

c) Engagemang fran fakulteten

Berorda nyckelpersoner och avdelningar

a) Studenter som studerat utomlands under de senaste aren.

b) Studenter fran vardinstitutionen (fran underrepresenterade grupper eller andra).

c) Kontor for rorlighet.

d) Kontor for anstallbarhet.

e) Kontor for psykologiskt stod.

f) Andra stédkontor.

g) Andra resurser vid vardinstitutionen.

h) Kommunikationskontor fran bada institutionerna (sandande institution och
vardinstitution).
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i)  Alumni.
j) Fakulteten. .

Viktiga resurser

a) Sarskilda utbildningsprogram for personalen

b) Studenter som atervander fran rorlighet .

c) Bra kommunikationsnatverk mellan alla parter som ar involverade i processen.

d) Skapa utrymme for att lyssna pa motiv och farhagor hos studenter som annu inte bestamt
sig, for att forsta vilka behov som bor tillgodoses i beslutsprocessen.

e) Utrymme for interaktion.

f) Studenter fran vardinstitutioner och alumner.

Saker att undvika.

a) Langa vantetider for att fa tala med nagon.

b) Passiv information (endast via webbplatser eller sociala medier)

c) Undvik generaliseringar.

d) Forvanta dig att studenterna redan ar 6vertygade om sina val.

e) Att doma andra.

f) Minimera de svarigheter som studenten upplever eller vara for optimistisk om de hinder
som ska Overvinnas

g) Overdrivet fokus pa hindren och inte pd méjliga |6sningar eller resurser for att évervinna
dem.

Hur skulle framgang se ut?

a) Manniskor kdnner sig delaktiga och kan fatta vélgrundade beslut.

b) En kénsla av sjalvbestammande bland underrepresenterade studenter.

c) Erbjuda olika utbytesprogram for att méta olika behov och forutsattningar.

d) Fler underrepresenterade studenter aker utomlands.

e) Studenterna kdnner sig mer erkdnda och beaktade i spridningen av
mobilitetsprogrammen.

f) Oka vilbefinnandet och sjalvfértroendet bland mélgruppen studenter.

Hur kommer ni att méata effekterna av denna idé?

a) Jamfoér manniskor som verkligen var redo att lamna fére och efter rorligheten .

b) Frageformular och insamling av uppgifter.

c) Antal studenter i mobilitet.

d) Besvara enkater i borjan av aret och efter ansdékningsdatumet for att studera utomlands,
for att se effekterna av genomférda atgarder nar det galler rédsla, oro och tvivel hos
studenter som ar underrepresenterade i mobilitetsprogram.

e) Antal studenter som deltar i stodverksamhet (t.ex. mentorskap, grupper for
erfarenhetsutbyte, alumner etc.).

Hur kan IDEM och Unite! stodja denna idé?

a) Skapa utrymme/plattform mellan alumner och studenter fran malgrupperna.
b) Samla beréttelser pa en synlig plats.
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c) Utbildning av personal och larare.

d) Uppmuntra anordnandet av workshops.

e) Frédmja kommunikations- eller marknadsforingsstrategier i Unite! eller inom varje
IDEM-partner. Anvand IDEM som konsult.

f) Obligatoriskt utbyte i akademikerprogram inom Unite!

Prototyp 5: Studenter uppmuntrar studenter

UTMANING : "ATT INTE BE OM HJALP"

Hinder att Overvinna: att na ut for att héra och fa stod av sina kamrater. Utmaningen att utforska
har kan heta "ATT INTE BE OM HJALP"

Eleverna kommer att uppmuntras och motiveras att utforska mobilitetsalternativ genom att hora
erfarenheter fran sina kamrater.

Denna inledande kontaktfas behdver underlattas och uppmuntras av universitetsstrukturer, t.ex.
mobilitets- och/eller inkluderingsansvariga som hjalper till att organisera sadana méten.
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NYCKELAKTIVITETER:

Dela erfarenheter av mobilitet genom videor, rapporter, foton och korta blogginldgg. ents, etc.
Resan kan ocksa publiceras och delas dagligen, bade fore, under och efter mobiliteten. Malet &r att
vara sa effektiv som majligt och dela med sig av konkreta bra och daliga erfarenheter.

Anordna sociala evenemang som fester, pizzaevenemang etc. Tanken ar att anordna
kamratorienterade evenemang med Iag troskel. Malet ar att framja delad tid mellan studenter for
att skapa dialog och personliga kontakter...

Anordna forum, konferenser och andra officiella evenemang som &r inriktade pa rorlighet for
underrepresenterade studenter. Malet ar att framja och underlatta kontakter mellan studenter, dar
atervandande studenter aktivt deltar i framjandet av sina erfarenheter genom att offentligt dela
med sig av sina intryck, forslag och lardomar.
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Att framja och sprida informationen &r avgorande. Att tanka pa hur man delar information ar ocksa
viktigt. Inte bara tack vare sociala natverk, utan ocksa via e-post och affischer, se till att inte
undvika isolerade studenter som inte anvander "standardnatverk".

Utbildning kan ocksa ténkas: for personal och professorer, men ocksa for att utbilda coacher, med
malet att starka studenterna.

NYCKELPERSONER OCH BERORDA AVDELNINGAR

Studentambassaddrer: t.ex. studenter som atervander fran mobilitetserfarenheter
Studentféreningar och/eller studentklubbar

Mobilitetsombud/kontor for integration

Fakultet/Personal

Valkommen till kontoren

Sjalvklart maste mobilitetskontoret eller kontoret for internationella relationer inkluderas i
processen. Dessutom maste inkluderingskontoren, om sadana finns, ocksa delta.
Studentambassadérer (de som redan har deltagit i utbytet) och andra studentféreningar eller
klubbar ar viktiga i gruppen av deltagare. Dessutom maste fakulteter, personal och professorer, nar
de dr motiverade, inkluderas, liksom receptionerna pa varduniversitetet.

VIKTIGA RESURSER:

For att genomfora sddana aktiviteter krivs resurser. Aven dessa exempel pa aktiviteter kan inte
genomfdras utan medverkan av mobilitetskontoret eller kontoret for internationella relationer och
studenter som ar i mobilitet eller har avslutat sin mobilitet. Reflektioner mellan studenter och
personal ar nédvandiga. Mangfalden av studenter ger sakert fler erfarenheter eftersom de ar
specialister pa sina egna behov. Definitionen/skapandet av mentorskap kan vara intressant for att
folja med studenter i mobilitet om det behovs. En mentor behover utbildning och mal, kanske kan
en fardplan definieras.

Fran det lokala universitetet kan en sarskild webbplats om IDEM och Unite! alliansen vara
anvandbar for att ansluta studenter och peka pa viktiga resurser inom natverket av universitet. !
Universiteten bor tillhandahalla ekonomiskt stod samt lokaler for att underlatta moéten och
sammankomster for studenter.

VAD DU SKA UNDVIKA FOR ATT LYCKAS MED DENNA IDE

e Topp-tillvdgagangssatt
e Tillrackligt med tilldelade resurser
® Inte klandra studenter for att de inte engagerar sig i utbytesprogram

HUR SKULLE EN FRAMGANG FOR DENNA IDE SE UT?
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Uppmuntra eleverna att forsta varfor de tror att de inte kan delta i ett mobilitetsprogram
Ha alltid studenternas behov i atanke
Involvera studenterna i processen att vélja ut, férbereda och genomféra mobilitet med
hjalp av universitetssamfundet.

e Skapa studentforeningar eller klubbar som fokuserar pa att fraimja kontakten mellan
studenter som arbetar med rérlighet och studenter som ar intresserade av det.

® Forbattra kommunikationen genom att géra den mer tillganglig och inkluderande

HUR KOMMER NI ATT MATA EFFEKTERNA AV DENNA IDE?

Effekten av denna idé skulle kunna matas statistiskt genom att rdkna hur manga workshops,
evenemang, besok pa webbplatser, studenter som deltar, universitet som deltar, typ av utbyten,
utbytets varaktighet osv.

Mer relaterat till den nuvarande idén, men kanske svarast att mata, ar "antalet studenter som ber
om hjalp utan nagon befintlig plan for mobilitet". Metoden for att fa denna information kan goéras
genom frageformular eller intervjuer (langre) eller till och med undersékningar. Framgangen for
denna atgard kan vara att observera fler och fler underrepresenterade studenter som ber om hjalp
till de olika kontoren och till andra studenter.

HUR KAN IDEM OCH UNITE! STODJA DENNA IDE?

For att stodja denna idé kan IDEM och Unite! anvdndas for att hjalpa till att dela resurser mellan
universitet genom att kapitalisera och dela berattelser om studentutbyten. For detta behdvs stod
for en webbplats och skapandet av ett sarskilt digitalt arkiv med resurser. Unite! kan ocksa bidra till
att framja evenemang som anordnas lokalt inom alliansen, uppmuntra till anordnande och
framjande av workshoppar, 6ka kommunikationen och underlatta kommunikationen mellan
handlaggare for internationell mobilitet och fakultetsmedlemmar. Hantera vanliga fragor och
erbjuda ekonomiskt stéd och organisera evenemang.

Feedback fran deltagarna

Det var viktigt for organisationen att fa snabb feedback fran deltagarna. Fér detta anvande vi
verktyget "Retrospective"”, genom vilket deltagarna uppmanades att ge sin feedback och sina intryck
skrivna pa post-it-lappar i en panel under kategorierna: i) Vad gick bra? ii) Vad gick inte sa bra? iii) Hur
kdnde jag mig? iv) Idéer for framtiden.

Snabb feedback ersatter inte mer reflekterade intryck som samlas in genom en formell undersékning,
men hjalper gruppen att bygga upp och dela en gemensam uppfattning om det intryck som

aktiviteten har gjort pa deltagarna.
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Vad gick bra?

Vad gick inte sa bra?

enkel kommunikation mellan manniskor

vi maste fokusera pa specifika |6sningar pa specifika
problem

praktiska 6vningar

empati

allt

massor av energi och idéer

manga olika idéer

energigivande évningar och aktiviteter

ett stort deltagande fran alla

Dynamik

samarbete mellan personal - larare - elever
upptack mangfald

nagra intressanta workshops

organisation

inte sa abstrakta, ga till praktiska idéer
session av Mira'm (erfarenhet av synskadade) den forsta
dagen

jag kdnde mig trygg med att berdtta om mina idéer
fantastiska manniskor

trevlig grupp av manniskor

elevernas 6ppenhet (WOW!!)

handledarna var bra

superforlovning

mycket bekvam miljé (kan vara mig sjalv fritt)
O6ppen och saker interaktion

kritiska diskussioner

upptack mangfald

manga konkreta idéer som kan genomforas
Bra jobbat!

Workshop pa onsdag

faktiskt planera hur man ska genomféra idéer
utmarkt frukost och lunch samt cocktail
atmosfaren var verkligen starkande

fler dagar med bootcamp

ibland tappade vi fokus pa sjdlvuteslutning

koppling till mobilitet inte alltid tydlig

vissa aktiviteter under andra dagen tappade fokus pa
malet

elevernas individuella behov beaktades inte sarskilt val i
alla sessioner

motsagelsefull: vi kom Gverens om att inte tvinga nagon
att delta och sedan sa du att alla maste ha enroll i
forestallningen! Detta orsakade angest, obehag och stress.
Exhauting

Workshops inte helt inkluderande for personer med
funktionsnedsattning

Brist pa tid for att organisera idéerna pa ett mer formellt
satt.

for hogt tempo (svart att hanga med)

for mycket arbete med personliga erfarenheter och kanslor
... mindre tid for I6sning (skulle ha varit bra att ha mer tid
att ga in i detalj om hur man borjar).

Tysta pauser saknas

Det kunde ha varit nagot mindre tryck pa den offentliga
presentationen

inte tillrackligt med tid for att tanka och reflektera

ingen is for laskedrycker

Uppvarmningen pa onsdagen kunde ha varit lite kortare.
du férutsatter att alla kan koncentrera sig under langa
stunder. Hall3 dar! Betrakta manniskor som ASAD, ADD,
etc Ge fler pauser

var kravande och stressande for manga studenter som
deltog

Hur kdnde jag mig?

Idéer for framtiden:

Mycket arbete kvar att géra nu

Forstatt

Sakert / Hem

Det kdndes trevligt att umgas ordentligt fér en gangs skull
Jag kande tillhorighet till denna grupp av olika manniskor
vilkomnande

Ibland for kdnslosam

Trott (+1)

Rikare

Bra team

Lite vilsen och liten, men samtidigt entusiastisk

Tacksam! (+1, +1, +1, +1)

fler pauser

narvarande och IDEM-utgangar anslutna

Hoégre andel studenter/personal (fler studenter om
moijligt)

infora mer konkreta séatt att ta itu med fragor

Oppen luft

fler dagar

fler sessioner liknande Miras fokus pa andra (utfragning...)
test socialt evenemang

val analysera resultaten och publicera

mer tid for diskussionen om "det egna universitetet" (sa
viktigt!)
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Att fa kunskap "marka" formatet och utbilda andra att gora det.
sysselsatt med meningsfullt arbete ge mer tid for uppgifter
valkomnande ha frageformular att fylla i fére bootcamp, under och efter
lyssnade for datainsamling
samarbete Se till att vara inkluderande och ta hansyn till alla (t.ex.
(bild av ett hjarta) textning av paneldiskussioner).

personligen ok men daligt fér olika elever vars behov inte dela med sig av resultaten fran bootcampet till alla
beaktades: horselskadade, ASHD, trauman, angest, dyslexi. | deltagare

Du borde lara dig mer om dessa och hur du kan tillgodose alla kan bo pa samma hotell

dessa elevers behov.

Feedbackundersdkning: Allmanna intryck av bootcamp

Efter nagra veckor skickades en enkat till deltagarna. Har ar en liten rapport om de svar vi fick.
Deltagarnas allmanna intryck av boot campen var bra, vilket framgar av figuren efter den
feedback-enkat som skickades till deltagarna:

From 1 to 5, please rate your general impression of the Bootcamp experience.
22 respostes

15
15 (68,2 %)

10

5

4 (18,2 %)
3 (13,6 %)
0 (0 %) 0(0 %)
0 | |
1 2 3 4 5

e Temat om sjalvuteslutning var personligt och meningsfulit.
Under bootcampet behandlades viktiga och tankevackande fragor.
e Handledarna var uppmuntrande och studenterna uttryckte en vilja att arbeta med
bootcamp-teman i framtiden.
e Det var viktigt att skapa en trygg atmosfar dar studenterna 6ppet kunde dela med sig av sina
erfarenheter och asikter.
De studenter som deltog hade hog energi, engagemang och ett 6ppet sinne.
Det sociala programmet (inklusive natverkscocktailen och catering) fick ett gott mottagande.
Bootcampet var utmanande och stressigt for vissa studenter.
Forberedelser och material i forvag skulle ha varit till nytta.

Snav tidtabell och brist pa reflektionsmojligheter var nackdelar.
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Om de specifika aktiviteterna:

e Paneldiskussionen var informativ, men rostkvaliteten var dalig och horselskadade studenter
togs inte med i berdakningen.

o Workshopen hade bra uppgifter, men bristen pa pedagogisk input och tid for reflektion
gjorde den utmanande for vissa studenter.
Den andra dagen var lite for allman och saknade en tydlig rod trad.

e Den tredje dagen var den basta delen med konkreta idéer som genererades och
studentvideor som belyste olika utmaningar.

Slutsatser och rekommendationer

Att anordna ett bootcamp inom ramen for IDEM, med direkt deltagande av underrepresenterade
studenter, var i sig ett satt att ge studenterna mojlighet att ge sig ut pa mobilitet. En tid efter
bootcampet har IDEM redan identifierat studenter som har beslutat att aka pa mobilitet som ett
resultat av erfarenheten, och de rapporterar att bootcampet, bade som ett 6gonblick av kontakt och
som en kort mobilitetserfarenhet, hjalpte dem att fatta detta beslut.

Som ett resultat av Bootcamp har IDEM-teamet identifierat peer-to-peer-aspekten som ett centralt
inslag i alla de l6sningar som foreslagits av deltagarna. Att ta itu med sjalvuteslutning verkar vara mer
effektivt genom olika typer av peer-to-peer-empowerment. Denna slutsats drogs utifran resultaten
fran bade bootcampet och den tidigare utbildningen i Grenoble. Workshopen om beslutsfattande
visade ocksa att beslutsfattande inte ar helt rationellt, utan inbegriper en hel del kinslomassigt
tankande. | detta avseende bekréftade vi aterigen behovet av att arbeta tillsammans med
sjalvuteslutande faktorer for att 6vervinna de sjalvhinder som underrepresenterade studenter kan
satta upp for sig sjalva nar de tanker pa rorlighet.

Bootcampet i Barcelona gav ocksa en del vardefulla insikter som kommer att anvandas direkt i
forberedelserna infér det andra bootcampet, som kommer att 4ga rum i Lissabon i januari 2024.

Bade Training och Bootcamp, de tvd huvudevenemang som anordnades av IDEM, fokuserade
huvudsakligen pa férberedelse- eller orienteringsfasen. Inkluderande kommunikation,
beslutsfattande och sjalvuteslutning har varit huvudteman for projektet hittills. Under
panelsessionen och samskapandet med deltagarna identifierades ett annat tema som mycket
relevant dven for underrepresenterade studenters mobilitet: att fokusera pa vad som hander under
mobiliteten for att gora det till en riktigt bra upplevelse for alla deltagare. IDEM féljer detta rad och
teamet forbereder redan nasta Bootcamp med denna fraga som ett centralt diskussionsamne.

| slutet av Bootcamp insag IDEM-teamet att den viktigaste lardomen var att inte ens vi kunde

organisera ett inkluderande evenemang. Aven om vi hade funderat p3 ett inkluderande evenemang
insag vi hur oférberedda vi var och diskuterade vad vi kunde géra battre i framtiden. Denna
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slarvighet, aven om den motiverades av de basta avsikter (att skapa en plats for diskussion och
utbyte for att forbattra mobilitetsupplevelsen for alla), fick oss att inse att var roll ocksa innebar ett
enormt ansvar och att endast vart aktiva arbete, sjalvreflektion och stdndiga omjustering kan bidra
till effektiv forandring.

Den forsta korrigerande atgard vi kommer att vidta infér ndsta Bootcamp i Lissabon &r att se till att
principerna for universell utformning genomfors. Vi ar val medvetna om att universell utformning ar
svart, eller till och med omadjligt: med Ronald L. Mace ord "Jag ar inte sdker pa att det ar maijligt att
skapa nagot som ar universellt anviandbart. Det ar inte sa att det finns en svaghet i termen. Vi
anvander den termen eftersom den &dr den mest beskrivande av vad malet ar, nagot som manniskor
kan leva med och ha rad med". IDEM:s mal ar att uppmarksamma detaljer for att géra evenemang,

innehall och i slutdndan mobilitet tillgangligt for s manga studenter som mojligt.
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