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Proyecto

LA

IBERSID esun foro internacional de periodicidad anual cuyo
objetivo esfacilitar el encuentro entre profesionales, investigadores,
docentesy estudiantes de las Ciencias de la Documentacién y de otras
disciplinas relacionadas interesados en identificar, analizar y discutir
de forma abierta, distendida, interdisciplinar y rigurosa los problemas
de nuestro ambito profesional y cientifico.

Ladiscusién se concentraen torno a concepto de sistemas de
informacion y documentacion como marco comun alrededor del cual
las diferentes especialidades de las Ciencias de la Documentacion -
archiveros, bibliografos, bibliotecarios, documentalistas, musedlogos,
gestores de servicios de informacion, gestores del conocimiento, etc. -
pueden dialogar sin perjuicio de su caracter distintivo.

4. Aras . . Adelante B
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Tipos de contribuciones

LG4 74

Se admiten varios tipos de contribuciones:

. Ponencias:

o Estados de la cuestion actualizados, perspectivas tedricasy
metodol 6gicas, revisiones sobre problematicas de alcance
generd

o 30-45' de duracion

« Comunicaciones:
o Experiencias, casos practicosy aportaciones especificas.
o 15-20" de duracion
. Mesasredondasy paneles
o 4-5 personas, 1 h. 30" de duracién
. Taleres
o 2-4 h. deduracion.

_Adelante P
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L os encuentros representan la complejidad de las profesionesy cienciasde la

documentacion en una estructura temética que considera cuatro variables:
nivel de andlisis, proceso, tipo de centros'y especializacion tematica.

vaqlgs_de Procesos Centros Temas
analisis
Paradigmas Investigacion Archivos Medios de
Teorias Planificacion Bibliotecas comunicacion
Metodologias Gestion Centros de Patrimonio
Modelos Evaluacion documentacion histéricoy
Procesos Normalizacion Centros de cultural
Hipotesis | -------------m-m--- investigacion Economiade
Conceptos Deteccion de Serviciosde mercado
---------------- fuentes informacion | Administraciones
o . Organizacion del Etc. publicas
Bibliografia | -5nocimiento Etc.
Bibliometria Normaizacién
Etc. | dentificacion
Seleccion
Andlisis
Catalogacion
Indizaciony
Clasificacion
Almacenamiento
Recuperacion
Difusion,
Etc.
4. . Mras . Adelante P
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Cdendario

L 4

Celebracioén

. IBERSID se celebra cada afio la primera semana hébil de noviembre.

Envio de contribuciones

« Se pueden proponer contribuciones hastael 31 de marzo.
. Por favor, si estén interesados en participar envien en formato
electronico para su evaluacion y parala publicacion del programa:

u]

o o o o o

una carta manifestando su interés en participar y su
compromiso de hacerlo,

los datos de contacto,

un titulo lo més especifico posible (en inglésy en esparfiol),
un resumen de 250 palabras (en inglésy en espariol),
unabibliografiaindicativa

un breve curriculum vitae redactado en forma de parrafo de
un maximo de 100 palabras (en inglésy en espafiol).

. El 15 de mayo se comunicala aceptacion de las contribucionesy se
publica el programa provisional.

Envio de ori

. Losautores deberén enviar sus contribuciones para su publicacion un

ginales para la publicacion

mes después del encuentro, antesdel 15 de diciembre, segin el

formato

delarevista Scire.

4. Aras . . Adelante B
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Proceso de publicacién

Las ponencias y comunicaciones seran publicadas en larevista Scire: representacion y
organizacion del conocimiento o en larevista Organizacion del Conocimiento en Sstemas de
Informacion y Documentacion tras recibir las sugerencias del comité cientifico, s las hubiere.

Normas de presentacion de trabajos
L os trabajos deben ser originales y tendran una extension maxima de 25 paginas.

Deberan presentarse -junto con sus resimenes informativos en inglésy espariol, asi como titulo y
pal abras clave en ambos idiomas- en tres copias impresas, debidamente maguetadas con su
graficosincluidos. Ademés, debera enviar por correo electronico o, en su defecto, en un diskette
de 3.5, una copia en archivo de ordenador, realizada en cualquiera de los procesadores de textos
més utilizados en PC y Macintosh o, en su defecto, en codigo ASCII.

Todos los apartados, incluidos las notas, referencias y apéndices irdn numerados secuencia mente.
L os subapartados seran de laforma™1.1., 1.2., 1.2.1." y asi sucesivamente. Los resumenes en
espanol y en inglés recibiran respectivamente los nimeros 0.1. y 0.2. Evite un rango de
encabezamientos superior a cuatro.

Se ruega a los autores que adjunten una hoja con sus datos persona es completos. nombre,
direccion, teléfono, fax y correo electronico.

Formatos de texto
No utilice subrayados.
Utilice mayUsculas solo para acronimos.

Las cursivas se deben utilizar tan solo pararesaltar términos en otras lenguas, palabras clave muy
importantes que podrian servir amodo de titulos de un parrafo o conjunto de parrafos, y, con
parquedad, para enfatizar los demés términosy frases a gusto del autor.

Gréficos y tablas

Deben presentarse en ficheros aparte en formato EPS. En texto portaran epigrafes indicativos de su
contenido precedidos las tablas de su nimero (por gemplo, "Tablal") y asi mismo las figuras (por
giemplo, "Fig. 1").

Notas

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/normaspublicacion.htm (1 de 3) [23/9/2002 09:38:09]



http://cicic.unizar.ed/ibersid2002/normaspublicacion.htm

L as notas explicativas deben usarse con parsimonia. No utilice € sistema automatico de su
procesador de textos. Refiéralas en texto tecleando su nimero secuencial entre paréntesis, e
incliyalas a final del trabajo en un apartado titulado "Notas" situado inmediatamente antes del
dedicado alas "Referencias’, en orden secuencial y precedida cada una de ellas de su
correspondiente nimero entre paréntesis seguido de tabulador. Las citas bibliograficas se
realizaran como en €l resto del texto; y lareferencia completa se incluira en el apartado de
"Referencias’.

. Citas bibliogréficas en texto

Las referencias bibliograficas en texto se denotaran por el nombre del autor, €l afio del trabgjoy, s
es necesario, €l nimero de pagina. Cuando se sucedan seguidamente varias referencias a mismo
autor y obra, se podra usar la abreviaturaibidem. Si dos autores de la lista de referencias poseen €l
mismo primer apellido, se referiran por sus dos apellidosy, si es necesario, por € nombre también.
Si dos 0 més trabajos del mismo autor son del mismo afio, se distinguirdn mediante las letras del
alfabeto en mindsculas pospuestas ala fecha sin espacio. Los distintos autores se separarén por
punto y coma. El formato serd el siguiente: ES unateoria sustentada por varios autores (Gallego,
1975; Fernandez, 1993) [...]. Segun Jaime Pérez (1993, p. 24) se establecen [...]. El mismo autor
(ibidem, p. 27) hace constar la convenienciade|...]. Se han producido diferenciasen la
replicacion de la experiencia (Menéndez, 1994a, 1994b).

. Formato de las referencias bibliogréaficas

Lasreferencias bibliogréaficas se incluirén por orden afabético al final del articulo bajo € titulo
"Referencias’. Si se trata de una bibliografia que no ha servido para generar referencias en texto se
omitira el afo después del encabezamiento de autor. Deberan seguir la norma SO 690, y, en
cuanto ala puntuacién, aproximarse |o mas posible ala ISBD abreviada de partes componentes.
Presentamos a continuacion € emplos correspondientes a una monografia, un articulo de revista,
un capitulo de libro, un congreso y una referencia el ectrénica:

Delclaux, Isidoro ; Seoane, Julio. Psicologia cognitivay procesamiento de lainformacion : teoria,
investigacion y aplicaciones. Madrid : Ediciones Pirdmide, 1982.

Ellis, David (19924). The physical and cognitive paradigms in Information Retrieval Research. //
Journal of Documentation. 48 : 1 (March 1992) 45-46.

Markey, Karen (1990). Keyword searching in an online catalog enhanced with alibrary
classification. // Bengtson, Betty G ; Hill, Janet Swan (eds.). Classification of library materials:
current and future potential for providing access. New Y ork : Neal-Shuman Publishers, 1990. 99-
125.

Smith, Ph. J. ; Beghtol, C. ; Fidel, R. ; Kwasnik, B.H. (eds.) (1993). Proceedings of the 4th ASIS
SIG/CR Classification Research Workshop : Columbus, OH, Oct.24, 1993. Silver Spring, MD :
American Society for Information Science, 1993.

Sagredo Fernandez, Félix ; Espinosa Temifio, Maria Blanca. Del libro, a libro electronico-digital.
/I Cuadernos de Documentacion Multimedia. 9 (2000).
URL :<http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revistalnum9/cine/sagredo.htm>. Consultado:

2001-01-22.
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Puede consultar los programas de algunas de las anteriores ediciones de
Ibersid:
o lbersid 2001
o |bersid 2000 d
o lbersid 1999
o lbersid 1998
A, Mras . Adelante B
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. Localizacion de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Zaragozay de la ciudad de Zaragoza

La Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, el Edificio
Interfacultades y la Facultad de Filosofiay Letras, en cuyas instalaciones se
realizan las actividades previstas, se encuentran situados en el Campus de la

Plaza San Francisco de la Universidad de Zaragoza, en torno a su estanque

central. Ademas para que pueda planificar de forma adecuada su llegada al
congreso, e Ayuntamiento de Zaragoza ofrece en sus paginas un completo
callgieroy un mapa sensible de |la ciudad.

. Informacidn turistica

Si estén interesados en obtener informacion sobre las posibilidades turisticas
delaciudad, les recomendamos que visiten la paginaweb del Patronato de

Turismo de Zaragoza.

. Alojamientos

Disponen de informacion a respecto en la pagina sobre Alojamientos de
Zaragozay provinciadel Patronato de Turismo de Zaragoza. Ademés, La

Oficina de Turismo tiene un folleto muy completo que pueden solicitar en €l
902 2012 12 oen el 976 20 12 Q0.

Algunos hoteles cercanos a lugar donde se desarrollarén las jornadas son,
entre otros:

« Cesaraugusta
« Conquistador
. DonYo

. GranVia

o Pais

. Romareda
. ZaragozaRoyd
. Avila

. Cadtilla

« MilMaras

o Paraiso

. Comidas
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Todas las facultades y escuelas de la Universidad de Zaragoza disponen de
comedor universitario con un servicio muy barato (600 pts.). En torno ala
cercana plaza de San Francisco hay numerosos restaurantes excelentes alos
gue se puede llegar andando en cinco minutos.

. Estacionamiento

La puerta de acceso a campus se encuentra en la Plaza de San Francisco. Si
Ilegan después de las 9:00 de la mafiana pueden tener problemas para
encontrar aparcamiento.

En la citada Plaza de San Francisco disponen de aparcamiento publico
vigilado, al que se accede desde |la calle Baltasar Gracian o desde la Calle
Pedro Cerbuna.

« Cambio de divisas

Para comprobar el mercado de divisas actualizado y poder calcular los costes
en otramoneda distinta a la peseta, consultar lainformacién del Banco de

Espafia

Al Atras  Siguiente P
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Secretaria

a4

. Direccion postal

o IBERSD 2001

o Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia
delaCiencia

o Facultad de Filosofia y Letras

o 50.009 Zaragoza

. Td.

o Int. + 34 976 762239
. Fax:

o Int. + 34 976 761506
. E-mail:

o ibersid@posta.unizar.es

_Siguiente P
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Precios
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. Del congreso antes del 30 de septiembre

o Estudiantes: 6.500 ptas. /34,87 €

o Titulados en paro: 8.000 ptas. / 48,08 €
o Profesionaes: 16.000 ptas. / 96,16 €

o Cena: 4.000/ 24,04 €

. Del congreso después del 30 de septiembre

Estudiantes: 8.000 ptas. / 48,08 €

Titulados en paro: 10.000 ptas. /60,10 €
Profesionales: 18.000 ptas. / 108,18 €

Cena: 4.000 /24,04 €

(necesario inscribirse antes del 20 de octubre)

o o o o

. Del curso-seminario

o Estudiantes: 6.500 ptas. /34,87 €
o Titulados en paro: 8.000 ptas. / 48,08 €
o Profesionaes: 16.000 ptas. / 96,16 €

. Lacuotadeinscripcion da derecho ala participacion, recepcion del
materia y el certificado de participacion.

A Airss . . Siguiente B
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1. Rellene su formulario de inscripcion, que puede cumplimentar
en linea o imprimir para su posterior envio por correo o fax.

2. Realice el ingreso correspondiente por transferencia bancaria a
nombre de IBERSID en la siguiente cuenta de Ibercaja:

. C.C.C. 20850168 52 03 000288 79

« Si esun pago desde fuera de Espafia puede que le soliciten en su
agencia bancaria el codigo SWIF de Ibercaja, € cua es'CAZR ES
2Z'.

3. Envie por correo ordinario o al siguiente fax:

« Desde fuerade Espafia: Int. + 34 976 761506
« Desde Espana: 976 761506

los siguientes documentos:

. Copiadelatransferenciabancaria

. Boletin deinscripcion, si no harealizado su inscripcion por Internet.
Si harealizado su inscripcion por Internet, no hace falta que laenvie.

. Fotocopia de un documento acreditativo de la condicion de estudiante
o parado (pago de lamatricula, tarjeta del INEM, etc.).

A Atras  Siguiente P
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Envie el formulario en linea pulsando el boton 'Enviar'. No escriba en mayusculas. Méandenos por fax o correo ordinario €l
resguardo de la transferencia bancaria.

Datos per sonales
Tratamiento Nombre Primer apellido Segundo apellido

D. | ||

Direccio n postal (indique el domicilio donde desea que sele envien € certificado y las actas)

Direcci6 n postal Subdivisié n Nimero Piso  Puerta
Esc.
= [ ]
Poblacié n C.P. Provincia Pais

(seleccione o escriba una nueva) Organismo
Centro
Departamento

Teléfono, fax y correo electro nico

Teléfono Fax E-mail

Datos de matricula

[]{18.000 Congreso IBERSID 2001
[]{16.000 Curso-seminario
[]]4.000 Cena
O (gratuita) Visitaguiada por el casco antiguo de Zaragoza
(martes, 6 de noviembre, 17:00 a 19:00 de latarde) y por el Palacio
delaAljaferia (lunes, 5 de noviembre, 17:00, por confirmar). :. _Atr '?,E_
. Siguient

Enviar I Restablecer
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. Se hasolicitado ala Comision de Docencia de la Facultad
de Filosofiay Letras la convalidacion por tres créditos de
libre eleccién de la Universidad de Zaragoza con
reconocimiento académico oficial tanto del Congreso. El
curso seminario harecibido un reconocimiento de dos
créditos y el congreso.

. No obstante, debe tener en cuenta lo siguiente:

« Laconvalidacién solo estara asegurada en |os estudios de la Facultad
de Filosofiay Letras Universidad de Zaragoza. Debe consultar en su
Universidad s estarian dispuestos arealizar la convalidacion.

. Laconvalidacion por créditos oficiales estara sujeta a pago de
ciertas tasas de matricula que normalmente son un 25 por cien del
precio de los créditos solicitados.

bH0¢

« Debera cumplir con ciertos requisitos de evaluacion.

. El trabajo sera evaluado por los responsables académicos de | bersid.

. EnlaUniversidad de Zaragoza, la calificacién que aparece en €l
expediente académico es en todos |os casos apto.

A Atras
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L os asistentes interesados en obtener la convalidacién por créditos de libre
eleccion deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1) Apuntar en la hoja de asistencia la intencion de convalidar los créditos de
libre elecciony firmar diariamente.

2) Realizar algun trabajo en relacién con el contenido del congreso, como el
resumen de una sesién, una ponencia o dos comunicaciones (minimo 500

palabras), un reportaje fotogréfico o grafico comentado, o una entrevistaa
algun ponente 0 comunicante (minimo 500 pal abras) . - L.

3) Lafechalimite de entrega de trabajos seré el dia 20 de noviembre de 2001,
en un sobre a nombre del profesor Garcia Marco o de la profesora Agustin /
(Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historiade la Ciencia). @Tﬁ

4) Ademas del certificado, los estudiantes interesados en la convalidacion de 1
créditos recibiran por correo un boletin de calificacién, que deberan adjuntar
en su momento cuando soliciten la convalidacion.

.

Los mejores trabajos se publicaran en el boletin electronico del congreso.
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01/02/02 El comienzo del taller Introduccién a EAD/XML para € etiguetado
delaherencia cultural seraalas 11:00 en vez de alas 10:00. . s

2001-09-18 Publicitada lainformacién del curso seminario a cargo del Prof.
Dr. Emilio Setién, de laUniversidad de la Habana.

2001-08-20 Larelacion de ponenciasy comunicaciones aceptadas estaya
disponible. Estan ya disponibles |os resimenes de |as ponencias y
comunicacionesy las presentaciones de |os autores. Horarios definitivos (-

disponibles afinales de septiembre.

2001-05-30 Laconvocatoria ha sido un éxito, con 116 profesionalesy
académicos de Argentina, Brasil, Costa Rica, Cuba, Francia, Esparia, Etiopia,
Italia, México y Reino Unido, que presentaran setenta ponenciasy
comunicacionesy dostalleres.

A e
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. Introduccion a EAD/XML para el etiquetado de la herencia
cultural

. Autores

D. Alejandro Delgado Gomez (Bibliotecario, Servicio de archivos, bibliotecasy documentacion,
Centro Cultura Ramén Alonso Luzzy, Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

. Resumen

Encoded Archival Description (EAD) es un lenguaje de metadatos especificamente destinado a
etiquetado de materiales de archivo, para superar las deficiencias del formato MARC e integrar los
instrumentos de descripcion resultantes en la Internet. Este documento explica, en primer lugar, €
origen y la contextualizacién de EAD. En segundo lugar se definen brevemente sus principios,
estructura, convencionesy elementos. En tercer lugar se explica su utilidad, en combinacion con otros
lenguajes, para etiquetar de manera integrada, no sélo los materiales de archivo, sino la herencia
cultural, aportando algunos g emplos al respecto. Se muestra, finalmente, el proceso que se esta
desarrollando en 3000 Informética para embeber documentos EAD en lenguaje XML.
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D. Algjandro Delgado Gémez (Bibliotecario, Servicio de archivos, bibli... Centro Cultura Ramén Alonso Luzzy, Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

. D. Alejandro Delgado Gomez (Bibliotecario, Servicio de
archivos, bibliotecas y documentacion, Centro Cultura Ramon
Alonso Luzzy, Ayuntamiento de Cartagena, Espafa)

. Curriculum Vitae

Licenciado en Filosofia, especializado en Razdn, discurso e historia en la filosofia contemporanea.

Desde 1989

trabaja en bibliotecas. Desde 1994 es bibliotecarioedl Ayuntamiento de Cartagena. En 1999 fue
adscrito al Servicio de archivos, donde es responsabl e de |os programas de organizacion,
normalizacion y migracion de informacion, asi como del disefio web del Servicio. Es miembro de
diversas asociaciones y autor de numerosas publicaciones.
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Curso-seminario
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Titulo: ¢Bibliotecologia, Documentacion, Ciencia de la informacion?

Lugar, fechas y horario de imparticion

El curso seimpartira en la Sala de Juntas del Edificio Interfacultades de la Universidad de Zaragoza (Espafia)
el jueves 8y el viernes 9 de noviembre de 2001 en horario de 9 a14:00 y de 16:00 a 21:00.

Créditos y convalidaciones
El curso se puede redlizar en dos modalidades:
a) Modo asistencia: 2 cr. con certificado de participacion.

b) Modo oficial: 20 horas asistenciales, 20 horas de lecturasy trabajo personal y 10 horas de redaccion del
trabajo (2 créditos). El trabajo seré evaluado por los responsables académicos de | bersid.

La convalidacion por créditos de libre eleccién larealizardla Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad.
Para alcanzar |a convalidacion por créditos de estudios oficiales el alumno deberarealizar un trabajo acorde
con su nivel de estudios (primer, segundo o tercer ciclo). La aceptacion de dichos créditos por otras
universidades debe consultarse en las mismas.

En laUniversidad de Zaragoza, la calificacion que aparece en el expediente académico es en todos |os casos
apto.

Profesorado
Prof. Dr. Emilio Setién, Universidad de la Habana, Cuba

Emilio Setién es Dr. en Ciencias de la Informacion e Investigador Titular y actualmente se desempefia
como Profesor Titular Adjunto de la carrera de Bibliotecologiay Ciencia de laInformacién de la
Universidad de La Habana. Es miembro en Cuba del Tribunal Permanente para el Otorgamiento del
Grado Cientifico en Ciencias de la Informacion y de la Comision Naciona de Grados Cientificos para
las Ciencias Sociales. Cuenta con numerosas publicaciones profesionales, tanto en Cuba como en €l
exterior y participa en los Consejos Editoriales de varias revistas cubanas y extranjeras especializadas
en bibliotecologia e informacion. Tiene unalarga experiencia docente en el paisy fuerade €.
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Curso-seminario

Objetivos

Se someten a discusié n consideraciones que tienden a lograr una solucié n coherente al problema
gue propone el titulo del curso.

Se analiza el papel de la generacié n de informacid n y el de sus portadores en esa solucio n, con
especial énfasis en la delimitacio n de la informacio n generada directamente por el hombre y la que
tiene su origen en ingenios cibernéticos artificiales.

En ese contexto, y mediante el estudio de lo 16 gico y lo histérico en la evolucié n del fend meno
informativo, se proponen contenido y método de la Bibliotecologia, con recomendaciones praticas
para la concepcié n y ejecucio n de sus investigaciones.

Se exponen peculiaridades del fen6 meno bibliotecario en Cuba e Iberoamérica, como elementos
de identidad cultural.

Contenidos

El complejo mundo de la informacié n.
Disciplinas que lo estudian.

La investigacio n bibliotecolo gica.
Identidad bibliotecaria iberoamericana.

PWNE

Requisitos

Se recomienda que el participante posea formacién inicial en laespecialidad. Sin embargo, si € participante
esta altamente motivado este curso puede servirle de introduccion a la teoria biblioteconémica.

Bibliografia basica

Setién Quesada, Emilio y Salvador Gorbea Portal. De la bibliotecologia al sistema de
conocimientos bibliolé gico informativos. Investigacio n bibliotecol6 gica. México 8(16)21-25; ene-
jun, 1994

Setién Quesada, Emilio. El objeto de estudio de las disciplinas bibliolé gico informativas y su
enfoque en la Biblioteca Nacional José Marti. Investigacio n bibliotecolé gica. México 10(21)7-13; jul-
dic, 1996

Setién Quesada, Emilio. Fundamentos ted ricos y metodolo gicos de las investigaciones sobre la
actividad de las bibliotecas piblicas cubanas. Investigacio n bibliotecol6 gica. México 3(7)3-20; jul-
dic, 1989

Setién Quesada, Emilio. Reflexio n sobre la gestié n de la innovacié n bibliotecolo gica: raices,
esencias, cambios. SCIRE Zaragoza 5 (1):65-75; ene-jun, 1999.
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Programa

Pulse en el hipervinculo pararecibir el resumen y poder acceder, en su caso, a una breve presentacion de los autores. Las ponencias y las comunicaciones se distinguen
respectivamente por una Py una C delante del titulo. Las ponencias tendran una duracién aproximada de media horay las comunicaciones de quince minutos. Se marcan con

asterisco los presidentes de sesion.

Excmo. y Magco. Sr. Rector
Ilmo. Sr. Decano de la Facultad de Filosofiay Letras
Sr. Presidente de | bersid

Lainvestigacion espafiola en teoria de la documentacion

Posibles derroterosde la teoria bibliotecoldgica en el siglo XXI

Ciéncia dainformacao e ciéncia cognitiva: caracteristicas e pontos de
inter secéio

Prof. Dr. José Lépez Y epes (Catedrético de Universidad,
Vicedecano, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense
de Madrid, Espafia) *

Prof. Dr. Emilio Setién (Universidad de La Habana, Cuba)

Prof. Dra. Gercina Angela Borém de Oliveira Lima (Profesora,
Escola de Ciéncia da Informagao, Universidade Federal de Minas
Gerais, Brasil)

L a tecnologia infor mativo-documental en Estados Unidosy Europaen el

siglo XX: impulsores, desarrollo y per spectivas ante un nuevo milenio

P L a Sociedad de la Informacion

P Labiblioteca publicay la sociedad de la informacion

Prof. Dr. Felix Sagredo Fernandez (Catedrético de Universidad,
Director, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense
de Madrid, Espafia) *

Dra. Emilia Currés Puente (Profesora Titular de Universidad,
Presidente de Honor de | SKO-Espafia, Espafia)

Prof. Dr. Emir Suaiden (Profesor Titular de Universidad,
Universidad de Brasilia, Brasil)

P L os sistemas de documentacién en M éxico: pasado presentey futuro
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D. Saill Armendériz Sanchez (Coordinador, Biblioteca Conjunta de
CienciasdelaTierra, Instituto de Geofisica, Universidad Auténoma
de México, México)

Dfia. Minerva Castro Escamilla (Bibliotecaria, Biblioteca del
Instituto superior de Traductores e Intérpretes, S. C., México)



Programa

P Bibliotecas de cine: unarevision delaimagen delasbibliotecasy los
bibliotecarios en el séptimo arte (topicosy ester eotipos)

P Perfil dela contribucién de losinvestigador es iber oamericanos en el
campo de la educacién: analizado a través de la base de datos IRESIE

Diia. Claudia Paz Y anes (Jefe, Biblioteca de Ciencias Econémicasy
Empresariales, Universidad de Alcala, Espafia)

Mtra. Maria Angela Torres Verdugo (Directora, IRESIE, Centro de
Estudios sobre la Universidad, Universidad Auténoma de México,
México) *

P Gestion de Calidad en Servicios de Informacion: Las normas | SO 9000 vs.
El Modelo Europeo dela EFQM

P Disefio y planificacién de un servicio deinformacién cientifica y técnica

c Disefio y desarrollo de un sistema de trabajo en grupo para la Gestion de
Informacion

P Disefio de un sistema de infor macion electronica para la traduccion jurada
ar abe-espafiol

C El servicio de documentacion en las or ganizaciones empr esariales:

CEPYME Aragén.
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Prof. Dra. Maria Pinto Molina (Catedrética de Universidad,
Facultad de Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de
Granada, Espafia) *

Diia. Viviana Fernandez Marcia (Profesor Asociado, Universidad
de San Pablo - CEU, Espafia)

Prof. Dra. VivinaAsens Artiga (Profesora Titular de Universidad,
Directora, Departamento de |nformacion y Documentacion,
Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Murcia, Espaia)

Prof. Gregorio Moya Martinez (Profesor Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Informacion y Documentacion,
Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Murcia, Espaia)

D. Manuel José Alegria Martin (Documentalista, Servicio de
Informacion Universitario, Universidad de Murcia, Espafia)

D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de
Informacion Universitario, Universidad de Murcia, Espafia)

Prof. Dr. Nicolas Roser Nebot (Profesor, Departamento de Filologia
Griega, Estudios Arabes, Lingiistica General y Documentacion,
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de M aga, Espafia)

Prof. Carmen Gémez Camarero (Profesora Asociada, Departamento
de Filologia Griega, Estudios Arabes, Lingliistica General y
Documentacién, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de
Mélaga, Espafia)

Prof. Dra. Rocio Palomares Perrault (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Filologia Griega, Estudios Arabes,
Linguistica General y Documentacién, Facultad de Filosofiay
Letras, Universidad de Ma aga, Espafia)

D. Miguel Angel del Prado Martinez (Documentalista, Director,
Servicio de Documentacion y Archivos, Confederacion de la
Pequefiay Mediana Empresa Aragonesa, Espafia)
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P Evaluacion de bibliotecas académicas: el clima organizacional interior

P Proyecto de automatizacion del Sistema de Bibliotecasy de Informacion
dela Universidad de Buenos Aires (SISBI —UBA) : el Catalogo Colectivo

Nacional Universitario de Libros (CCNUL)

C Hacia los servicios especializados en una biblioteca universitaria: la
Biblioteca del I nstituto de | nvestigaciones en M atematicas Aplicadasy en

Sistemas de la Universidad Nacional Auténoma de M éxico

C L a gestion deunared deinformacion en el sector pablico espafiol
P Aplicacion del groupware en la gestion de informacién
P Administracion del conocimiento: paradigmas de investigacion

Prof. Alvaro Quijano Solis (Director, Biblioteca Daniel Cosio
Villegas, Colegio de México, México) *

Diia. Elsa Elena Elizalde (Jefa de Procesos Técnicos, Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires, Universidad de
Buenos Aires, Argentina)

Diia. SilviaLaura De Corso (Catalogadora, Sistema de Bibliotecas
delaUniversidad de Buenos Aires, Universidad de Buenos Aires,
Argentina)

D. Rall Novelo Pefia (Jefe, Biblioteca, Instituto de Investigaciones
en Mateméticas Aplicadas y en Sistemas, Universidad Auténoma de
México, México)

Prof. Dr. Celia Chain Navarro (Profesora Titular de Universidad,
Departamento de Informacion y Documentacion, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Murcia, Espafia)

Prof. Dr. Antonio Mufioz Cafiavate (Profesor, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura,

Espafia)

D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de
Informacion Universitario, Universidad de Murcia, Espafia)

Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz (Profesor Titular de
Universidad, Decano, Departamento de Informacién y
Documentacién, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Murcia, Espaia)

Prof. Dr. Francisco Javier Garcia Marco (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Ciencias de |la Documentacion e
Historiade la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad
de Zaragoza, Espana)

C Delasclasificacionesilustradas al paradigma de la transdisciplinariedad

C Fatoresinter ferentes no processo de analise de assunto: estudo de caso de
indexadores

P Sistema definicional y generacion de tesauros

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/programa.htm (3 de 11) [23/9/2002 09:39:37]

D. Javier Gimeno Perell6 (Bibliotecario, Departamento de Andlisis
y Planfiicacion, Pabellon de Gobierno, Universidad Complutense de
Madrid, Espafia)

Prof. Dra. Madalena Martins Lopes Naves (Profesora Asociada,
Escola de Ciéncia da Informagéo, Universidade Federal de Minas
Gerais, Brasil)

Prof. Dr. José Maria lzquierdo Arroyo (Catedrético de Universidad,
Departamento de Informacion y Documentacion, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Murcia, Espafia)

*
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P Redes|éxicasy el conocimiento bilinglie Prof. Dr. Carlos Inchaurralde Besga (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Filologia Inglesay Alemana,
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza, Espafia)

P Organizacion de lainformacién mediante el uso delenguajes de D. Algjandro Delgado Gémez (Bibliotecario, Servicio de archivos,
modelado: vigjos recur sos par a nuevas necesidades bibliotecas y documentacion, Centro Cultura Ramén Alonso Luzzy,
Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

C Ladimensién diplomética del documento juridico en soporte electr 6nico Dfia. Lcia Maria Barbosa do Nascimento (Estudiante de maestria,
Departamento de Biblioteconomia, Faculdade de Filosofiae
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

P Information provision and access. the continous battle Dr. Alan Gilchrist (Consultor, The Cura Consortium, Reino Unido)
*
P The many ways of ontology Prof. Dr. Roberto Poli (Universidad de Turin, Italia)
P Construccion de un Tesauro para un Centro de Documentacién de Prof. Dr. Félix del Valle Gastaminza (Profesor Titular de
Television Universidad, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,

Facultad de Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense
de Madrid, Espafia)

Prof. Dr. Antonio Garcia Jiménez (Profesor Asociado, Universidad
Europea de Madrid-CEES, Espafia)

Prof. Dra. Blanca Gil Urdiciain (Profesor Titular de Universidad,
Escuela Universitaria de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad Complutense de Madrid, Espafia)

Prof. Dr. Antonio Hernandez Pérez (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas, Universidad Carlos I11 de
Madrid, Espafia)

Prof. Dra. Inmaculada Chacon Gutiérrez (Profesora, Universidad
Europea de Madrid-CEES, Espafia)

Prof. Dr. David Rodriguez Mateos (Profesor Ayudante,
Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de
Ciencias Sociales y Juridicas, Universidad Carlos 111 de Madrid,
Espafia)

Dfia. Cristinade laVega (Directora, Centro de Documentacion de
Informativos Telecinco, Madrid, Espafia)

Dfia. Maria Eugenia Martin Giraldo (Responsable de
Documentacién de Programas Telecinco, Madrid, Espafia)

D. José Ramon Laiseca (Centro de Documentacion de Informativos
Telecinco, Madrid, Espafia)
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P Propuesta de un método para la construccion automatica de tesaur os Prof. Dr. José Antonio Moreiro Gonzalez (Catedrético de
mediante el estudio de los verbos en lenguaje natural Universidad, Departamento de Biblioteconoml'ay Documentacion,
Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas, Universidad Carlos 111 de
Meadrid, Espafia)

Prof. Dr. Juan Llorens Morillo (Profesor Titular de Universidad,
Departamento de Informética, Facultad de Ciencias Socialesy
Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

D. Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas, Universidad Carlos 11 de
Madrid, Espafia)

Prof. Jorge Luis Morato Lara (Profesor Asociado, Departamento de
Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Ciencias Sociaesy
Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

Prof. Pilar Beltran Orenes (Profesora Asociada, Departamento de
Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Ciencias Sociaesy
Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

Prof. Dra. Marina Vianello Osti (Profesora Ayudante, Departamento
de Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Ciencias
Sacialesy Juridicas, Universidad Carlos 111 de Madrid, Espafia)

C Aplicaciones de los lenguajes documentales al comercio electr énico D. Jorge Serrano Cobos (Documentalista, Planeta DeAgostini On-
Line, Espafia)

P Evaluacion deinterfaces de consulta de bases de datos Prof. Dr. Ernest Abadal Falgueras (Profesor Titular de Universidad,
Facultat de Biblioteconomiai Documentacio, Universidad de
Barcelona, Espafia) *

C Lainteraccion con el usuario en los sistemas de Recuperacion de Prof. Dr. Carlos Garcia-Figuerola Paniagua (Catedrético de Escuela

Infor macién: realimentacion por relevancia Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Traduccién y Documentacion, Universidad de
Salamanca, Espafia)

Prof. Dr. Angel Francisco Zazo Rodriguez (Profesor Titular de
Escuela Universitaria, Departamento de Informaticay Automética,
Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad de
Salamanca, Espafia)

Prof. Dr. José Luis Alonso Berrocal (Profesor Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad de
Salamanca, Espafia)

C El Web multilinglie: estrategias de localizacion D. Ricardo Eito Brun (Documentation Manager, Analysis
Department, OLE Center, Adecco, Espafia)
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C Difusion de Electr 6nica de Documentos utilizando Prosper o Prof. José Maria Angos Ullate (Documentalista, Centro de
Documentacién Cientifica, Universidad de Zaragoza, Espafia)

Dfia. Maria Jestis Fernandez Ruiz (Documentalista, Informacién y
gestion municipal en Internet, Ayuntamiento de Zaragoza, Espafia)

Prof. Dr. José Antonio Salvador Olivan (Profesor Ayudante,
Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historiade la
Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza,
Espafia)

P El profesional delainformacion ante el reto de los medios de Prof. Dra. M2 Eulalia Fuentes Pujol (Catedrética de Universidad,

comunicacion digitales Facultat de Ciénces de la Comunicacio, Universitat Auténoma de
Barcelona, Espafia) *

Prof. Dr. Alfons Gonzad ez Quesada (Profesor Titular de
Universidad, Facultat de Ciences de la Comunicaci6, Universitat
Auténoma de Barcelona, Espafia)

Prof. Dra. Maria Angeles Jiménez L épez (Profesora Ayudante de
Universidad, Facultat de Ciénces de la Comunicacid, Universitat
Auténoma de Barcelona, Espafia)

C El trabajo laboral del Documentalistay la gestion de lainformacion en los Prof. Maria de Fétima Garbelini (Profesora, Faculdade de
M edios de comunicacion: nuevosrectosy tareas profesionales Comunicacéo y Biblioteconomia, Universidade Federal de Goiss,
Brasil)
C L a préactica documental en los medios audiovisuales andaluces Prof. Dra. Maria Angeles L 6pez Hernandez (Profesor Asociado,

Departamento de Periodismo, Facultad de Ciencias dela
Informacion, Universidad de Sevilla, Espafia)

Diia. Dolores Rodriguez Brito (Directora, Biblioteca, Facultad de
Ciencias de laInformacion, Universidad de Sevilla, Espafia)

P Aspectos legales de la documentacion e investigacion periodistica Prof. Julidn Rodriguez Pardo (Profesor Titular de Universidad, Area
de Comunicacion Audiovisual, Universidad de Extremadura,
Espafia)
P Campos onomasticos en las televisiones autonémicas: elaboracion y Prof. Dra. Maria Victoria Nufio Moral (Profesor, Facultad de
alcance Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Extremadura,
Espafia)

Prof. Dr. Felipe Zapico Alonso (Profesor, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura,
Espafia)

Prof. Dr. Jorge Caldera Serrano (Profesor Asociado, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Extremadura,

Esparia)
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P Edicion digital: nuevastecnologias al servicio dela preservacion,
conservacion y difusién del patrimonio documental y bibliogr &fico

P La Diputacion de Zaragoza y la infor matizacion delos ar chivos
municipales

C Archivos fotogr aficos militares: la Academia General del Aire

C Un sistema de gestién documental automatizada para museos. el M useo de

Bellas Artes de Badajoz

P El libro antiguo en lared

=) El Patrimonio Bibliogr afico a través de las exposiciones y museos virtuales

C Un vocabulario paralaindizacién del mundo profesional en el Antiguo
Régimen

D. Javier Mas Garcia (Coordinador técnico, DIGIBIS, Esparfia)

D. José Francisco Egea Gilaberte (Archivero, Archivo, Diputacién
Provincia de Zaragoza, Espafia)

D. Francisco Zaragoza Ayarza (Archivero, Archivo, Diputacién
Provincial de Zaragoza, Espafia)

D. David Garcia Casado (Informético, Archivo, Diputacion
Provincia de Zaragoza, Espafia)

D. Luis Lluch Baixauli (Archivero, Archivo Municipal,
Ayuntamiento de San Javier, Espafia)

Dfia. Carmen Maria Brugarolas Ros (Bibliotecaria, Biblioteca
Universitaria“Antonio Nebrija’, Universidad de Murcia, Espafia)

Dfia. Maria Martin Hernandez (Servicio Relaciones Internacional es,
Vicerrectorado Extension Universitaria, Universidad de Murcia,
Espafia)

Prof. Rocio Romero Gordo (Profesora, Facultad de Biblioteconomia
y Documentacién, Universidad de Extremadura, Espafia)

Dfia. Emilia Maria Fernandez Rodriguez (Técnicade Apoyo ala
Investigacién, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espafia)

Prof. Dr. Manuel José Pedraza Gracia (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Ciencias de la Documentacion e
Historiade la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad
de Zaragoza, Espana) *

Prof. Dr. José Luis Herrera Morillas (Profesor, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura,
Espafia)

Dfia. Maria Rosa Santos L orite (Becaria de investigacion,
Departamento de Ciencias de |la Documentacién e Historiade la
Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza,
Espafia)

P Internet 2: un bastion paralasbibliotecas digitales
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Lda. Rosa Guadalupe Vaadez Olguin (Coordinadora de Bibliotecas
y Hemerotecas, Facultad de Estudios Superiores, Cuatitlan,
Universidad Auténoma de México, México)
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Lda. Jessica Paez Arancibia (Jefadel Departamento de
Adquisiciones de Recursos Documentales, Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, Universidad Auténoma de México, México)

Lda. LudmilaValadez Valderrabano (Bibliotecaria, Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, Universidad Auténoma de México,

México)
P Dentro delos portales bibliotecarios: €l flujo detrabajoen la Prof. Tomas Saorin Pérez (Profesor Asociado, Departamento de
automatizacion de bibliotecas Informacion y Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay

Documentacion, Universidad de Murcia, Espafia)

D. Jeslis Gonzalez L orca (Becario de investigacion, Fundacion
Séneca, Grupo de investigacion en tecnologias de la informacion,
Universidad de Murcia, Espafia)

P Criterios de seleccion pararecursos digitales Mtra. Mariadel Carmen Negrete Gutiérrez (Investigadora, Centro
Universitario de Investigaciones Bibliotecol gicas, Universidad
Auténoma de México, México) *

C Tendencias en evaluacion de recur sos electr énicos D. Andrés Y ubero Cortés (Becario de investigacion, Departamento
de Ciencias de la Documentacién e Historia de la Ciencia, Facultad
de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza, Esparia)

C Del documento digital a la biblioteca virtual Prof. Blanca Rodriguez Bravo (Profesora Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de L eon, Espafia)

Prof. Lourdes Santos de Paz (Profesora Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion,
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Ledn, Espafia)

C L os Sistemas de | nformacion Web en las Bibliotecas Piblicas: la situacion D. Francisco Javier Garcia Gémez (Bibliotecario, Biblioteca,
en laRegion de Murcia Ayuntamiento de San Javier, Espafia)

D. Antonio Diaz Grau (Bibliotecario, Biblioteca, Ayuntamiento de
Santiago de la Ribera, Espafia)

C Historia minima de M éxico: un proyecto de biblioteca digital en la Ldo. Manuel Diosdado Barrén (Bibliotecario, Biblioteca Daniel
Biblioteca del Colegio de M éxico Cosio Villegas de El Colegio de México, México D. F.)

P Lainformacion en Internet: nuevosretos para lainvestigacion de Prof. Rosa Llamas Alonso (Profesora Titular de Escuela

mar keting inter nacional Universitaria, Departamento de Direccion y Economiade la
Empresa, Facultad de Ciencias Econémicasy Empresariales,
Universidad de Leodn, Espafia)

P Técnicas de per sonalizacion y gestion de contenidos: estudio de caso D. Ricardo Eito Brun (Documentation Manager, Analysis
Department, OLE Center, Adecco, Espafia)
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P CineDocNet: el portal espafiol de documentacion e investigacion
cinematogr afica multimedia

P Andlisis ergonémico delas web de lastelevisiones estatales
P TALES: unabiblioteca digital avanzada de tesis digitales
C Sistemas de informacién y documentacion espacial: estado actual y

tendencias de futuro

C Planificacion y desarrollo de un sistema especializado de infor macion
telemética: Pirenaicum

Prof. Dr. Alfonso Lopez Y epes (Catedrético de Universidad,
Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de
Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense de Madrid,

Esparia) *

Prof. Dra. Maria Victoria Nufio Moral (Profesor, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura,
Espafia)

Prof. Dr. Felipe Zapico Alonso (Profesor, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Extremadura,

Espafia)

Prof. Dr. Jorge Caldera Serrano (Profesor Asociado, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Extremadura,

Esparia)

Dfia. Maria de L ourdes Fernandez Ramirez (Coordinadora de
Investigacion y Desarrollo, Biblioteca, Universidad de las
Américas—Puebla, México)

Prof. Dr. Alfredo Sanchez (Director, Biblioteca, Universidad de las
Américas—Puebla, México)

D. Alberto Javier Garcia Garcia (Jefe de bibliotecas digitales,

Biblioteca, Universidad de las Américas—Puebla, México)

D. Tesfaye Gizaw Damite (Becario de investigacion, Departamento
de Ciencias de la Documentacién e Historiade la Ciencia, Facultad
deFilosofiay Letras, Universidad de Zaragoza, Espafia)

D. Sergio Perales Tobajas (Becario de investigacion, Direccion
General de Consumo, Diputacion General de Aragén, Espafia)

D. Angel Mayayo Visiedo (Espafia)

p L os profesionalesde lainformacion y los dilemas educacionales del mundo
globalizado
P El Sistema Nacional de Informacién Educativa dela Republica Argentina
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Prof. Dra. Edna LUciada Silva (Profesora, Departamento de
Ciéncias da Informacéo, Universidade Federal de Santa Catarina,
Brasil)

Prof. Dra. Miriam Vieira da Cunha (Profesora, Departamento de
Ciéncias da Informagao, Universidade Federal de Santa Catarina,
Brasil)

Lda. Graciela Perrone (Directora, Biblioteca Nacional de Maestros,
Ministerio de Educacién, Argentina)

Prof. Martha Rodriguez (Coordinadora, Centro de Informacion
Documental Educativa de la Secretaria de Educacion del Gobierno
dela Ciudad de Buenos Aires, Argentina)



Programa

=) Gestion de un programa de educacion continuada en Centro América Prof. Dra. Ana Cecilia Torres Mufioz (Directora, Centro de
Actualizacién Bibliotecol 6gica de Centro Ameérica, Escuelade
Bibliotecologiay Ciencias de la Informacién, Universidad de Costa
Rica, Costa Rica)

P Enseflanza del tratamiento tematico dela informacién en los cur sos de Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes (Profesor Titular de
Biblioteconomia del Mercosur: andlisisy per spectivas de un core Universidad, Director, Departamento de Biblioteconomia,
curriculum alaluz dela organizacion del conocimiento Eacu_lgelde de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista,

ras

Prof. Mario Guido Barité Roqueta (Profesor Titular de Escuela,
Director, Escuela Universitaria de Bibliotecologiay Ciencias
Afines, Universidad de Montevideo, Uruguay)

Prof. Gustavo Liberatore (Profesor, Universidad Nacional del Mar
del Plata, Argentina)

Diia. Fabiana Miranda (Becaria de investigacion, Departamento de
Biblioteconomia, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Brasil)

Diia. Ivete Socorro Santos (Becaria de investigacion, Departamento
de Biblioteconomia, Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Brasil)

C Uso de las tecnologias multimedia en los estudios de biblioteconomia 'y Prof. Dra. Merce Bosch Pou (Profesor Titular de Universidad,
documentacion de Esparia Facultat de Biblioteconomiai Documentacio, Universidad de
Barcelona, Espafia) *

Prof. Dra. Maria Rosa Segui Palou (Profesor Titular de Universidad,
Facultat de Biblioteconomiai Documentacio, Universidad de
Barcelona, Espafia)

P L a formacién de usuarios de tecnologias de infor macién: un prototipo Prof. Patricia Hernandez Salazar (Investigadora, Centro
parahumanistas Universitario de Investigaciones Bibliotecol égicas, Universidad

Auténoma de M éxico, México)

C Recursos en I nternet para profesionales de la documentacién Dfia. Maria Olaran MUgica (Bibliotecaria, Bibliotecade
Humanidades, Universidad Auténoma de Madrid, Espafia)

D. Angel Pérez Trompeta (Gestor Técnico de Bibliotecas,
Biblioteca San Pedro Mértir, Biblioteca General de Toledo,
Universidad de CastillaLa Mancha, Espafia)

C Audiovisualesy sistemas de informacion en la Universidad: dela Dfia. Laetitia Cattan (Becaria de investigacion, Francia)
investigacion cientifica a la transmision del conocimiento
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4

Introduccion a EAD/XML para el etiquetado de la herencia cultural D. Algiandro Delgado GAmez (Bibliotecario, Servicio de archivos,
bibliotecas y documentacion, Centro Cultura Ramoén Alonso Luzzy,
Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

Construccion de portales D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de
Informacién Universitario, Universidad de Murcia, Espafia)
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. Construccion de portales

. Autores

D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de Informacion Universitario, Universidad de
Murcia, Espaiia)

. Resumen

1) Nuevas tendencias en la construccion y gestion de portales.

2) Modelo genera de funcionamiento de un portal: informacion y servicios.

3) Pasos en la construccion de un portal.

4) Herramientas y aplicaciones para €l disefio de un sistema de gestién de informacién para portales.
5) Sistemas integrales de mantenimiento de portales através de la Gestion de Informacién en WEB.
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. Lainvestigacion espafnola en teoria de la documentacion

. Autores

Prof. Dr. José LOpez Y epes (Catedratico de Universidad, Vicedecano, Departamento de
Biblioteconomia'y Documentacién, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense
de Madrid, Espaiia)

. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
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. Posibles derroteros de la teoria bibliotecoldgica en el siglo
XXI

. Autores

Prof. Dr. Emilio Setién (Investigador, Departamento de Investigaciones, Biblioteca Nacional “ José
Marti”, Cuba)

. Resumen

Se presentan premisas que pueden influir en el desarrollo tedrico de la bibliotecol ogia durante el
presente siglo y se ofrecen consideraciones sobre las consecuencias que, ajuicio del autor, se
producirian en su evolucion de acuerdo con las condiciones econdmico sociales que se avizoran.
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. Prof. Dr. Emilio Setién (Investigador, Universidad de la
Habana, Cuba)

. Curriculum Vitae

Emilio Setién es Dr. en Ciencias de la Informacion e Investigador Titular y actualmente se desempefia
como Profesor Titular Adjunto de la carrera de Bibliotecologiay Ciencia de laInformacion dela
Universidad de La Habana. Es miembro en Cubadel Tribunal Permanente para el Otorgamiento del
Grado Cientifico en Ciencias de lalnformacion y de la Comision Nacional de Grados Cientificos para
las Ciencias Sociales. Cuenta con numerosas publicaciones profesionales, tanto en Cuba como en €
exterior y participa en los Consgjos Editoriales de varias revistas cubanas y extranjeras especializadas
en hibliotecologia e informacion. Tiene una larga experiencia docente en el paisy fuerade €.
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. Ciéncia da informacao e ciéncia cognitiva: caracteristicas e
pontos de intersecéo

. Autores

Prof. Dra. Gercina Angela Borém de Oliveira Lima (Profesora, Escola de Ciéncia da | nformag&o,
Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil)

. Resumen

O presente trabal ho apresenta al guns aspectos da Ciéncia da Informacao(Cl) e da Ciéncia Cognitiva
(CC), apontando suas intersecOes e possiveis contribui¢des no processamento dainformacdo e na
Recuperacdo da Informagéo, onde 0 ser humano atua como intermediario. Existe um consenso entre 0s
estudiosos sobre a excepcional contribuic¢do que a CC poderia das no processo de representacéo e
posterior recuperagao dainformagdo, no campo da Cl. O ponto central destacado por elestem sido o
conhecimento prévio do usuario que busca e utiliza ainformagéo, especialmente na suainteragdo com
o0 sistema informacional, e como o cérebro processa esta informagao.

. Bibliografia
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Review of Information Science and Technology, v.26, p. 3-37, 1991.
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v.16, p.11-15, 1990.
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ELLIS, David. The physical and cognitive paradigmas in information retrieval research. Journal of
Documentation, v. 48, n. 1 p 45-64, March 1992.

FARROW, John. Indexing as cognitive process. ENCY CLOPEDIA OF LYBRARY AND
INFORMATION SCIENCE, v. 53, suppl. 16, 1994.

GARCIA MARCO, Francisco Javier, ESTEBAN NAVARRO, Miguel Angel. On some contributions
of cognitive sciences ans epistomology to atheory atheory of classification. Knowlodge of
Information, v.20, n.3, 0 126-132, 1993.

GARDNER, Howard. A nova ciéncia da mente. S&o Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo,
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cognitive IR theory. Journal of Documentation, v.52, n.1, p 3-50, March, 1996.
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Titulo por confirmar

. Latecnologia informativo-documental en Estados Unidos y
Europa en el siglo XX: impulsores, desarrollo y perspectivas
ante un nuevo milenio

. Autores

Prof. Dr. Felix Sagredo Fernandez (Catedratico de Universidad, Director, Departamento de
Biblioteconomia'y Documentacién, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense
de Madrid, Esparia)

. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
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La Sociedad de la Informacién

Autores

Dra. Emilia Curras Puente (Profesora Titular de Universidad, Presidente de Honor de | SK O-Esparia,
Espana)

Resumen

Primeramente, se estudia la evolucién de la sociedad de lainformacion en el tiempo.

En segundo lugar, se considera el tema desde diferentes puntos de vista, donde se incluyen los
aspectos sociaes y econdmicos, su influencia en |os asuntos generales de globalizacién, su repercusion
en los nuevos paradigmas socio-educacionales, su importanciaen el desarrollo tecnol6gico, su

difusién aniveles nacionales e internacionales, etc. En otratercera parte se contemplala sociedad de la
informacion en su contexto dentro de las ciencias de la documentacion y lainformacién, teniendo en
cuenta su relacion con la sociedad del conocimiento, con la sociedad cibernéticay con los sistemas
virtuales de informacion. Se estudia la arquitectura., la gestion, la organizacion y ladifusién del
conocimiento,,creado por influencia de lainformacion.Se estudia, asimismo el papel del profesional de
lainformacion, considerendo su diversidad, su formacién, su mision como vinculo de unién, como
autor y actor en el concierto del entramado informativo-documental. Se finaliza con un intento de
estudio prospectivo hacia un futuro positivista. Paratratar todas estas cuestiones se utilizan ciertos
principios de laciencia sistémica.
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. Dra. Emilia Curras Puente (Profesora Titular de Universidad,
Presidente de Honor de ISKO-Espafna, Espafia)

. Curriculum Vitae

Emilia Currés es Doctora en Ciencias Quimicas, Documentalista Cientificay Profesora Titular de
Universidad. Pertenece a varias academias cientificasy literarias nacionales y extranjeras.
Recientemete, ha sido condecorada como Dama de la Orden de la Palmas Académicas de la Academia
de Valencia, donde ocupa el cargo de Vicepresidenta. fundadoray Presidente del Comité Cientifico.
También ha sido nombrada Vicepresidenta de la Seccién de Cienciay Tecnologia del Ateneo de
Madrid. Es Presidente de Honor de OSK O-Espafia, Quimica Europea,Fellow del Institute for
Information Scientits.Medalle de oro de la Fundacion Kaulay de FEDINE, Colegiada Distinguida del
Colegio Ooficial de Quimicos, Colegiada de Honor del Colegio de Doctoresy Licenciados, entre otros
galardones y nombramientos. Ha publicado 10 libros cientificosy 2 de poesia, ademas de més de 100
articulos en revistas nacionales y extranjeras.
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. Labiblioteca publicay la sociedad de lainformacion / The
Public library and the information society

. Autores

Prof. Dr. Emir Suaiden (Profesor Titular de Universidad, Universidad de Brasilia, Brasil)

. Resumen

Labiblioteca publicay la sociedad de lainformacion. El papel de labiblioteca publicaen el contesto
de lasociedad de lainformacion. La cuestion del aceso alainformacion. Lafalta de bibliotecas
publicas e escolares en la AmericaLatinay e Caribe. Laindustria editorial. La cuestion de lalectura.
L os no-usuarios de las bibliotecas publicas. Lainformacion oral y bibliogréfica. Las desigualdades en
el proceso educativo y la ensefianza. Los contrastes existentes. Laideologia del poder. Los marginados
del proceso de educacion y cultura. La question de la desinformacion. La hegemonia del poder. La
segmentacion del mercado. La nueva biblioteca publica.

. Abstract

Therole of the public library in the context of the information society. The issue of the acessesto
information. The lack of public and school librariesin Latin American and the caribean. The editorial
industry. The reading problem. The non users of the public libraries. The oral and the bibliographical
information. The differences in the educational process. The existing contrasts. The ideology of power.
The outcasts of the educational process end culture. The problem of the lack of information. The
market segmentation. The new public library.
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Prof. Dr. Emir Suaiden (Profesor Titular de Universidad, Universidad de Brasilia, Brasil)

. Prof. Dr. Emir Suaiden (Profesor Titular de Universidad,
Universidad de Brasilia, Brasil)

. Curriculum Vitae

Emir José Suaiden es profesor de ciencia de lainformacion de la Universidad de Brasilia. Doctor en
Cienciade lainformacion por la Universidad Complutense de Madrid. Autor de 4 librosy 30 articulos
cientificos publicados no Brasil y no exterior. Consultor de la UNESCO. Coordinador del Programa
Nacional del Incentivo aLecturaen el Brasil. Representante del Brasil en Centro de Fomento dela
Lecturaen AméricalLatinay el Caribe. Haimpartido cursos en Madrid, Colombia e Perd. Consultor
del Ministerio de Cultura de Brasil.
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L os sistemas de documentacion en México: pasado presente y futuro

. Los sistemas de documentacion en México: pasado presente
y futuro

. Autores

D. Sadl Armendariz Sanchez (Coordinador, Biblioteca Conjunta de Ciencias de la Tierra, Instituto de
Geofisica, Universidad Auténoma de México, México)

Diia. Minerva Castro Escamilla (Bibliotecaria, Biblioteca, Instituto Superior de Traductores e
Intérpretes, México)

. Resumen

Poco después de finalizar la Revolucién Mexicana en 1918, surge en México el primer intento de
conformar una escuela de biblioteconomia, en donde a los estudiantes se les ofrecieran los

conoci mientos necesarios que le permitieran compilar y organizar las pocas colecciones bibliograficas
existentes en ese momento después de la crisis vivida. No es si no hasta 1945 que se funda en México
la primer escuelaformal de este tipo, recinto que permitio gue los alumnos recibieran diversos cursos
sobre organizacion de bibliotecas y documentaciéon.

Es a partir de este momento que la documentacion toma un importante auge, sobre todo en las
instituciones de educacion superior y en los centros de investigacion, en donde los investigadores y
académicos requerian, en ese momento de auge cientifico y tecnoldgico mundial, de importantes
volUmenes de datos gque les permitiera desarrollar eficientemente su labor.

Lainfluenciade los Estados Unidos en lamateriay la de los refugiados espafiol es [legados a M éxico
en los afos 1939 y 1940, permitieron alos nacionales desarrollar un sistema de documentacion con
caracteristicas propias con base a sus recursos y rasgos geograficos, que cubriera necesidades reales a
los interesados y a su vez facilitara el intercambio de informacién y la ensefianza de nuevas materias
en laincipiente carrera de bibliotecologia.

Es por ello que se tom6 como punto de partida esta fecha, con lafinalidad de exponer en la ponencia el
desarrollo académico, social y de servicios de |os sistemas de documentacion en M éxico. Resaltando
en primerainstancialos estudios y aportaciones realizados a respecto y 10s cursos curriculares
ofrecidos en las diversas escuel as de bibliotecol ogia del pais, tanto a nivel licenciatura como posgrado,
desde sus origenes y hasta nuestros dias, en donde se incluyen clases relacionadas con el tema, las que
cuentan con una 6ptica de la documentacién en diferentes décadas.

A continuacion, se hace un anadlisis de los sistemas, serviciosy productos de documentacién surgidos
en México, principalmente con el uso de las nuevas tecnol ogias de informacion, en donde el envioy
recepcion de documentos ha sido uno de los principal es esfuerzos para mantener actualizados alos
investigadores del pais. Presentando a mismo tiempo un estudio en particular de lo desarrollado en €l
campo por la Universidad Nacional Auténoma de México, lamés antiguay grande de América Latina,
en donde el empleo del Software ARIEL, la conversion de documentos aformato PDF y el desarrollo
de las bibliotecas digitales ha al canzado aspectos fundamental es en la documentacién moderna.
Posteriormente se expone el impacto socia de los sistemas en la sociedad de lainformacion en
México, en donde €l estudio de los primerosy larepercusién de la segunda en el area cientifica,
tecnol6gicay académica es cada vez mas fuerte, contando con una aceptacion mayor en los tltimos
anos, entrando con ello a una dinamica en donde la participacion social de |os bibliotecarios por medio
de las politicas de informacion se esta viendo reflgjada tanto en la educacion bibliotecol 6gica como en
lamismaindustria de la informacién mexicana.

Para concluir €l trabajo se expone un estudio prospectivo de |os sistemas de documentacién en México
y se ofrecen propuestas de desarrollo de los mismos bajo los principios de INTERNET 2 y su impacto
social y cultural, enfocandonos principal mente a las areas académica, de investigacion y servicios
especializados, tomando muy en cuenta los proyectos mundiales de globalizacion de lainformacion y
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los escenarios politico-econdmicos del pais.
. Bibliografia
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. D. Saul Armendariz Sanchez (Coordinador, Biblioteca
Conjunta de Ciencias de la Tierra, Instituto de Geofisica,
Universidad Autonoma de México, México)

. Curriculum Vitae

Egresado anivel Licenciatura de la Escuela Nacional de Biblioteconomiay Archivonomiay anivel
Maestria de la Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad
Naciona Autonoma de México.

Diplomado en Recuperacion de Informacion y Cursos de Especializacion en Mercadotecniade la
Informacién y Telecomunicaciones.

Ponente en eventos nacionales e internacional es sobre Ciencia de la Informacion, como SALALM,
ONLINE’ 93, Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia, Coloquios de Automatizacion de informacion e
INFOMEDICA'’93.

Autor de diversas publicacionesy articulos sobre economia de lainformacion, CD-ROMs mexicanos,
historiadel libroy las bibliotecas en México, bibliometria, mercadotecnia de informacion y sistemas
de clasificacion bibliogréfica. Autor del Libro “ Catdlogo de CD-ROM mexicanos’.

Profesor anivel Licenciatura en la Escuela Nacional de Biblioteconomiay Archivonomiade las
materias. Usuarios de la Informacién, Servicios de Informacion, Investigacion Documental, Industria
de laInformacion, Soportes de Informacion, Politicas Nacionales e Internacionales de Informacion y
Seminario sobre el Papel de las Unidades de Informacion en los Sectores Econdmicos de México.
Instructor titular en el Curso-Taller “Bases de Datos Nacionales: e desarrollo del CD-ROM en
México”. Asi mismo, profesor en cuatro talleres mas sobre bases de datos y ciencia de lainformacion.
Ganador del primer lugar en € “Premio Colegio Naciona de Bibliotecarios 1990”, alamejor tesisen
bibliotecologia del pais.

Cargos desempefiados: Coordinador Nacional de la Red de Bibliotecas del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia, Director de la Biblioteca de la Facultad de Economia de laUNAM, Director
delaBibliotecadel Centro de Informacion Cientificay Humanistica de la UNAM, Director de
Operaciones de la Empresa Books and Periodicals Exports, Inc., Director del Sistema Nacional de
Archivos. Actualmente Coordinador de la Biblioteca Conjuntade Cienciasde laTierrade la
Universidad Naciona Autonoma de México.
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. Dia. Minerva Castro Escamilla (Bibliotecaria, Biblioteca,
Instituto Superior de Traductores e Intérpretes, México)

. Curriculum Vitae

Egresada anivel Licenciatura de la Escuela Nacional de Biblioteconomiay Archivonomiade la
Secretaria de Educacion Publicay catedratica desde hace 3 afios de la misma institucién. Cuenta con
estudios en nuevas tecnologias de informacién y disefio y desarrollo de sitios WEB. Autoray coautora
de articulos y ponencias relacionadas con el acceso alainformacion por medios electronicosy
consulta automatizada. Directora de la Biblioteca del Instituto Superior de Interpretesy Traductores,

S. C./México. Especializacion en disefio de sitios WEB de diferentes instituciones educativas y
empresariales en México sobre informacion. Colaboradora en Asociaciones Profesionales como la
Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A. C. y e Colegio Nacional de Bibliotecarios, A. C.
Actualmente Coordinadora de la Subcomision de publicaciones el ectronicas de la Asociacion
Mexicana de Bibliotecarios, A. C.
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. Bibliotecas de cine: unarevision de laimagen de las
bibliotecas y los bibliotecarios en el septimo arte (topicos y
estereotipos)

. Autores

Dia. Claudia Paz Y anes (Jefe, Biblioteca de Ciencias Econdmicasy Empresariales, Universidad de
Alcal4, Espana)

. Resumen

Bibliotecas de cine: un repaso por laimagen de las bibliotecas y los bibliotecarios en €l séptimo arte
(tépicosy estereotipos)

Se hace un breve repaso por la representacion de las bibliotecas y 1os bibliotecarios en el cine;
estudiando por un lado las representaciones iconograficas de las bibliotecas, y por otro |os estereotipos
y clichés asociados a los bibliotecariog/as. Se hace hincapié en el cliché de la bibliotecaria “ estandar”
(con gafas, mofio, etc.) estudiando su posible origen y su pervivencia en el imaginario colectivo; asi
como €l de su contrapartida, €l bibliotecario masculino, que no le vaalasaga. Se estudian pasajes de
algunas peliculas en | as que aparecen bibliotecariosy bibliotecas méas o menos relevantes en la historia
narrada, asi como su relacion con laliteratura; pasando desde la Biblioteca como simbolo (Babel,
Algandria), hasta llegar alarepresentacion de las bibliotecas y archivos en el cine negro, lanovela
policiaca, €l género de espiongje, ladocumentacion y €l periodismo, entre otras ramificaciones.
Peliculas como “ Ciudadano Kane” o “El nombre de larosa (basada en la novela de Eco), centradas en
la busqueda de informacién para reconstruir hechosy biografias; 0 més recientemente peliculas como
“Hannibal” (con Anthony Hopkins), donde el bibliotecario es un erudito ala antigua, culto, refinado,
sibarita...pero canibal (una“cualidad” que no disminuye su atractivo, al menos paralos realizadores de
lapelicula); films que repiten el esquema de mujer-bibliotecaria-con mofio y “sargentona’ ; hasta llegar
incluso ala representacion de estos espacios y profesionales en el comic, donde la“imagen” esalgo
consustancial.

Asimismo se aprovecha un reciente debate y aportacién sobre el temade “ Cine y Bibliotecas’
desarrollado en el Foro Iwetel afinales del afio 2.000, que aportan lucesy sombras a este tema. Se
hace unareflexion final sobre estos clichés: su razén de ser, su supervivenciay, sobre todo, su
posibilidad o no de irlos cambiando, ya que como dijeron dijeron Naegele y Stolar en 1960: “La
Importancia de unaimagen no reside tanto en su verdad como en sus consecuencias.”

. Bibliografia

Ann O Brien, Martin Raish. “ The image of the Librarian in Commercial Motion Pictures. An
Annotated Filmography”. En: Collection Management, 1993, 17 (3), pp. 61-84

Chaintreau, Anne-Marie, René Lemaitre. Dréles de bibliotheques: le théme de la bibliotheque dans |a
littérature et le cinéma, 22 ed., Cercle de la Librairie, Paris, 1993

Devesa, Dolores. “El cine en laBiblioteca: del papel al CD”. En: Métodos de informacion, 2000, 7 (38-
39), pp. 41-46.

Garcia Armendariz, Juan. “ Reflexiones entorno alarepresentacion y uso de la biblioteconomiay la
documentacion en lanovelay en € cine’. En: Documentacion de las Ciencias de la Informacion,
1994, vol. 17, pp. 85-102

Librarians in the movies: an annotated bibliography, maintained by Martin Raish. En:
http://www.lib.byu.edu/dept/libsci/filmg/introduction.html
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. Diha. Claudia Paz Yanes (Jefe, Biblioteca de Ciencias
Economicas y Empresariales, Universidad de Alcala, Espaia)

. Curriculum Vitae

Licenciadaen Filologia, especialidad Clasicas, por la Universidad Complutense de Madrid. Inicia
estudios de postgrado en laUCM en 1994, especializandose en Bibliotecas y Museos. Realiza varios
cursos de formacion bibliotecariay desde 1995 es responsable de la Biblioteca de Econdmicasy
Empresariales de la Universidad de Alcald Ha publicado varios articul os sobre bibliotecas
universitarias en revistas del mundo de la documentacion.
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. Perfil de la contribucion de los investigadores
iIberoamericanos en el campo de la educacion: analizado a
traves de la base de datos IRESIE

. Autores

Mtra. Maria Angela Torres Verdugo (Directora, IRESIE, Centro de Estudios sobre la Universidad,
Universidad Autonoma de México, México)

. Resumen

A partir de lainformacién indizada en |a base de datos IRESIE (Indice de Revistas de Educacion
Superior e Investigacion Educativa) se realiza un estudio bibliométrico de los articul os publicados en
las revistas analizadas en idioma espafiol y portugués, que proceden fundamental mente de paises de
|beroamérica desde 1978 hasta julio del 2001. Se cuantifican el nimero de articul os registrados por
titulo, su distribucion por paises, por idioma, los autores con mayor produccién, las principales
tematicas que abordan, los niveles educativos y |as caracteristicas generales de las revistas.
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. Mtra. Maria Angela Torres Verdugo (Directora, IRESIE, Centro
de Estudios sobre la Universidad, Universidad Autbnoma de
México, México)

. Curriculum Vitae

Lic. en Humanidades Modernas Facultad de Filosofiay Letras Universidad de Cuenca (Ecuador).
Pasante de Maestria en Bibliotecologia Colegio de Bibliotecol ogia Facultad de Filosofiay Letras
Universidad Nacional Auténoma de México. Diplomado en Nuevas Tecnologias de la Informacién
Universidad Nacional Auténoma de México. Direccion General de Bibliotecas . Trayectoria
Profesional. Responsable ante CONACY T del proyecto "Desarrollo de la base de datos mexicana
sobre educacion: IRESIE" (1999-2001). Coordinadoradel sistema de informacion IRESIE (desde
1981 alafecha) CESU (Centro de Estudios sobre la Universidad) dela UNAM, desde 1997.
Coordinadora de las bibliotecas especializadas en educacion: CISE (Centro de Investigaciones y
Servicios Educativos) delaUNAM, de 1989 a 1997 CEUTES (Centro Universitario de Tecnologia
Educacional parala Salud) delaUNAM desde 1981 hasta 1989.

Ha publicado 10 articulos en diferentes revistas, 7 ponencias Internacionales y 13 nacionales, 33
conferencias sobre diferentes aspectos de | as bases de datos; es autora del libro "Taller de
investigacion documental: guia tedrico-metodol égica’, y coautora del libro " Sistema Mexicano de
Informacién y Documentacién sobre Educacion”. Es editora de los 52 indices impresos del IRESIE y
de tres discos compactos "IRESIE", versiones de 1991, 1993 y 1996. Como docente haimpartido 49
Cursos sobre: Documentacion Audiovisual, Investigacion Documental Disefio y Uso de Bases de
Datos, Fuentes de informacion en el area educativa, y La sesion

bibliografica como técnica didéctica

Es miembro delaAMBAC, A.C. (Asociacion Mexicana de Bibliotecarios) y de RED MEX (Red
Mexicana de Informacién y Documentacién Educativa)
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. Gestion de Calidad en Servicios de Informacién: Las normas
ISO 9000 vs. El Modelo Europeo de la EFQM

. Autores

Prof. Dra. Maria Pinto Molina (Catedratica de Universidad, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Granada, Esparia)

Dfa. Viviana Fernandez Marcial (Profesor Asociado, Universidad de San Pablo - CEU, Esparia)

. Resumen

Las accionesy actividades de la gestion de la calidad se inician necesariamente con una etapa de
diagnostico. Por otra parte |as propuestas de mejora que se desprenden de dicho diagnostico deben
estar integrado en una estrategiay unas politicas de actuacion. Los sistemas de calidad més sistemas
de calidad maés utilizados en la gestion de la calidad son las normas 1SO 9000 y los modelos de
excelencia.

Las normas 1SO 9000, creadas para lograr €l aseguramiento de la calidad, ofrecen una perspectiva
limitada de la gestion de la calidad, mientras con los model os de excelencia integran |os més diversos
aspectos que garantizan la excelencia. Uno de los modelos de excelencia es el modelo europeo dela
European Foundation Quality Management(E.F.Q.M.).

Serealizaun andlisis de las caracteristicas y aportaciones de este modelo, y se fundamenta su
importanciay utilidad en la gestion de bibliotecas y centros de documentacion, a partir de un analisis
comparativo con las normas I SO 9000, en su Ultimaversion, version 2000.
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. DfAa. Viviana Fernandez Marcial (Profesor Asociado,
Universidad de San Pablo - CEU, Espana)

. Curriculum Vitae

Profesora del Departamento de Biblioteconomiay Documentacion de la Universidad San Pablo CEU.
Profesora Asociada en laUniversidad Carlos |11 de Madrid. Se especializa en lainvestigacion sobre
gestion de calidad y marketing. Miembro del Consegjo de Redaccién de la Revista Espariola de
Documentacion.
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. Disefio de un sistema de informacion electrénica para la
traduccion jurada arabe-espafiol

. Autores

Prof. Dr. Nicolés Roser Nebot (Profesor, Departamento de Filologia Griega, Estudios Arabes,
Linguistica General y Documentacion, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Malaga, Esparia)

Prof. Carmen Gomez Camarero (Profesora Asociada, Departamento de Filologia Griega, Estudios
Arabes, Linguistica General y Documentacion, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Mé aga,
Esparia)

Prof. Dra. Rocio Palomares Perrault (Profesor Titular de Universidad, Departamento de Filologia
Griega, Estudios Arabes, Lingiistica General y Documentacion, Facultad de Filosofiay Letras,
Universidad de Médlaga, Espafia)

. Resumen

Al-Jizana, palabra &rabe que significa“amacén” o “despensa’ es el nombre con € que hemos
denominado a un sistema de informacion cuyo objeto es el de atender |as necesidades documentales
del traductor jurado que utiliza como lenguas de trabajo €l arabey el espafiol. Desde queiniciamos la
andadura de Al-Jizana en febrero de 2000, se haintentando ofrecer a este sector de usuarios un
conjunto de servicios que van afacilitar su labor traductora, y todo ello, utilizando |as posibilidades de
difusion que proporcionalared. Al-Jizana posee unos contenidos muy estructurados que han ido
actualizdndose y renovandose en consonancia con las innovaciones tecnolégicas y de informacién
demandadas por esta comunidad de usuarios. Asi pues, dispone de varias secciones en las que se han
reunido informaciones tan diversas como normativay legislacion, directorios, bibliografia
especiaizada, programas informaticos, prensa, librerias, bibliotecas, universidades, agencias de
traduccion, embajadas y enlaces relacionados. Nuestra doble condicidn de especidistasen la
documentacion y en latraduccion de lalengua érabe nos ha permitido llevar a cabo los procesos de
seleccion y tratamiento de lainformacion con todo rigor y garantia para ofrecer alos usuarios un
servicio de calidad. Laoriginalidad y novedad de nuestro trabajo consiste en la aportacion de
contenidos originales y reales de la profesion, que serén actualizados y renovados segiin su demanda.
Asi, resultan extremadamente Utiles |os model os de documentos administrativos que son objeto de
traduccion, o los glosarios realizados por nuestro equipo que recogen terminologia especifica del
ambito de la traduccion jurada arabe-espariol. L os contenidos que se ofrecen no se detienen ahi ya que
estamos trabajando- en ofrecer una serie de servicios -ista de distribucion, servicio de consulta, la
guia de expertos de traduccion o de &rabe. Nuestro interés por ofrecer este servicio de informacion
viene constada por las lagunas de informacién existentes en la actualidad en este terreno y por la cada
vez mayor demanda de traduccion de documentos administrativos en lengua arabe.

Bibliografia:

Argueso, A. (1997). Latraduccion juridica en Espafia. Senez, 19, [Documento de Internet disponible
en http://www.eizie.org/euskara/argital/senez/19/aargl.htm Consultada enero 2000]

Gbmez Camarero, C., Pdlomares Perraut, R. y Roser Nebot, N. “Al-Jizana: una ayuda documental
electronica parael intérprete jurado (&rabe-espafiol)”. Disponible
http://www.ieev.uma.es/campus/humanid/traduc/index.html. (Consultada 11-10-00)

Trabajo presentado en los |V Encuentros I nternacionales de Traduccion. Nuevas Tecnologiasy el
Traductor. Febrero de 2000. Universidad de Alcald de Henares (En prensa).

Macia, M. (Ed.) (1998). Manual de documentacion juridica. Madrid: Sintesis.

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Disenyodeunsistema.htm (1 de 2) [23/9/2002 09:41:36]



http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Disenyodeunsi stema.htm

Palomares Perraut, R. (2000). Fuentes documentales para el estudio de la traduccion. Médaga:
Universidad de Maaga.

Pinto, M.y Corddn, J.A. (Eds.) (1999). Técnicas documental es aplicadas ala traduccion. Madrid:
Sintesis.

Roser Nebot, N. Glosario érabe-espafiol de términos juridicosy econémicos (En Prensa)
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. Diseno y desarrollo de un sistema de trabajo en grupo parala
Gestion de Informacion

. Autores

D. Manuel José Alegria Martin (Documentalista, Servicio de Informacion Universitario, Universidad
de Murcia, Espana)

D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de Informacion Universitario, Universidad de
Murcia, Espaiia)

. Resumen

La presente comunicacién aborda el disefio y desarrollo de una herramienta de trabajo en grupo que
permitala gestion de informacién y la atencion de consultas por parte del usuario. Se ha establecido
previamente un andlisis de los diferentes recursos de informacion, asi como de los agentes y procesos
gue intervienen en un entorno de trabajo de este tipo. Asimismo se presenta una herramienta
desarrollada con Lotus Domino gue integra la organizacion de informacién documental y la atencién

al usuario através de un esquema de asignacion de tareas, basandose en bases de datos documentales y
€l correo electrénico.
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. El servicio de documentacion en las organizaciones
empresariales: CEPYME Aragon.

. Autores

D. Miguel Angel del Prado Martinez (Documentalista, Director, Servicio de Documentacion y
Archivos, Confederacion de la Pequefiay Mediana Empresa Aragonesa, Espafia)

. Resumen

A partir de la propuesta de Alfons Cornella de considerar a las organizaciones como sistemas de
informacion se reflexiona sobre la funcion que puede desempefiar € servicio de documentacion en las
organizaciones empresariales. Establecidas esas premisas se expone el proceso de creacion y
desarrollo del servicio de documentacién de la organizacion empresarial aragonesa CEPY ME Aragon.
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. Evaluacion de bibliotecas académicas: el clima
organizacional interior

. Autores

Prof. Alvaro Quijano Solis (Director, Biblioteca Daniel Cosio Villegas, Colegio de México, México)

. Resumen

En seguimiento de un trabajo presentado en las IBERSID del afio 1999, se presenta la metodologia
seguida para evaluar el contexto organizacional en el que se havenido dando el acelerado cambio
tecnol 6gico de una biblioteca académica mexicana. Una"medicion” del clima organizacional, desde la
perspectiva sistémica de Checkland seinicié hace dos afios y se repite ahora, como eval uacion ex-post
gue busca apreciar |os resultados obtenidos, incorporando algunos elementos tedricos de la teoria de
sistemas sociales de Luhmann. Se presentan |os resultados actualizados.
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. Prof. Alvaro Quijano Solis (Director, Biblioteca Daniel Cosio
Villegas, Colegio de México, México)

. Curriculum Vitae

Alvaro Quijano es actuario por la Universidad de México y posee méasters en Bibliotecologiay en
investigacion operativa por la Case Western Reserve University (Estados Unidos). Actualmente es
candidato a doctor en Ingenieria por la Universidad de México.

Dirige laBiblioteca Daniel Cosio Villegas, de e Colegio de México, prestigiada institucion que fue
creada para acoger alos intelectual es espafioles durante la guerra civil, en 1938. Esta bibliotecaesla
mas grande de América Latina especializada en Ciencias Sociales, y una de las mas grandes del pais.
Haimpartido cursos en todas las instituciones mexicanas que ensefian Bibliotecologia, ademas de
haber sido docente en Mar del Plata (Argentina) y durante el congreso de la Asociacién Argentina de
Bibliotecarios Graduados del afio pasado. Ha sido director de un niUmero importante de tesis
mexicanas de licenciaturay maestria, y actualmente es profesor titular del seminario sobre
transferencia de tecnologia de informacion, en la division de posgrado en Bibliotecologia de la
Universidad de México.
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. Proyecto de automatizacion del Sistema de Bibliotecas y de
Informacidn de la Universidad de Buenos Aires (SISBI - UBA)
. el Catadlogo Colectivo Nacional Universitario de Libros
(CCNUL) / Automation of the Information and Documentation
Systems : The Case of the National Collective University of
Book Catalog (NCUBC), System of Libraries and of
Information (SLI), University of Buenos Aires (UBA, Argentina

. Autores

Dia. Elsa Elena Elizalde (Jefa de Procesos Técnicos, Sistema de Bibliotecasy de Infomacion,
Universidad de Buenos Aires, Argentina)

Dfia. Silvia Laura De Corso (Catalogadora, Sistema de Bibliotecasy de Infomacién, Universidad de
Buenos Aires, Argentina)

. Resumen

El presente trabajo detalla, historicamente, el desarrollo del Catdlogo Colectivo Nacional Universitario
de Libros (CCNUL).

En € afio 1943 se crea el Instituto Bibliotecologico (IB) de la Universidad de Buenos Aires (UBA), €
mismo gue por Resolucion N° 672/85 del Rector Normalizador, pasa a ser a partir del 23/12/85, €l
Sistema de Bibliotecas y de Informacion (SISBI), nombre que lleva hasta nuestro dias.

En @ transcurso de los afios 1944-1945 se realiza un relevamiento en las bibliotecas de la Universidad
de Buenos Aires, y se confecciona un asiento bibliografico en ficha de papel, por cadalibro existente
en éstas, dandose inicio de esta manera, al Catdlogo Colectivo de la Universidad de Buenos Aires, en
soporte papel.

Existiaen e pais la Junta de Bibliotecas Universitarias Nacionales (JUBIUNA), que a partir del afio
1970 decide integrarse al Catdlogo Colectivo de las Bibliotecas de la Universidad de Buenos Aires,
pasando asi a ser desde ese momento, el Catdlogo Colectivo Nacional de Bibliotecas Universitarias.
Este catdlogo es el primero en su tipo en el pais, por sus caracteristicasy por €l acervo documental que
re(ine.

A mediados de 1990 se autoconvoca un grupo de funcionarios de algunas de |as Bibliotecas de la
UBA, paratrabgar en el disefio de automatizacion del Catalogo Colectivo Nacional Universitario de
Libros (CCNUL); tarea que ya habia sido encarada, sin obtener continuidad ni logros, por otros
profesionales en el ex Ingtituto Bibliotecol dgico.

Era necesario paraello, conocer € grado de desarrollo de |os catél ogos de cada una de las Unidades de
Informacién, tanto de la Universidad de Buenos Aires como de otras Universidades Nacionalesy
Privadas, con lafinalidad de detectar formatos utilizados, codigos de catalogacion y sistemas de
clasificacion, recursos disponibles, etc.

Son obj etivos especificos de la automatizacion del CCNUL, sobre los cuales se asienta toda la tarea:

- construir un catalogo colectivo de obras monograficas (libros, tesis, folletos, actas de congresos, todo
tipo de documento excepto publicaciones periddicas) en forma cooperativa;

- facilitar el acceso atodala coleccion de libros de la Universidad, por parte del usuario final;

- racionalizar las tareas de |os procesos técnicos de |as bibliotecas através del intercambio de registros
bibliograficos.

Se define asi el Formato Comun para Registro de Informacion Documental : BIBUN (BIBliotecas
UNiversitarias), basado en el Formato Comun Argentino para Documentos (FOCAD - Argentina),
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entre otras razones, por adaptarse al Software CDS/Micro 1SIS utilizado en la mayoria de las unidades
de informacién, a partir del beneficio que representala distribucion gratuita que de é hace la
UNESCO, y que &l SISBI favorece al constituirse como nodo distribuidor de dicho software para
Bibliotecas Universitarias.

Con la confeccion del Manual parael Usuario y ladefinicion de la Base de Datos, comienzala
difusién y capacitacion, através de talleresy cursos diversos, dirigidos a personal de las bibliotecas.
LaUBA, mediante Resolucion del Consegjo Superior N° 3911 del 7/7/93 determina laimplementacién
de este formato paratodas las Unidades de I nformacion de su dominio.

La asistencia técnica se transforma en una tarea constante por ser el Sistema de Bibliotecasy de
Informacion, €l depositario fisico de la Base de Datos y responsable de su administracion.

De estamanera seinicialanuevaetapaen lavidadel CCNUL: en el mes de marzo de 1994 secierrala
compilacion en fichas y comienza la recepcion de aportes bajo soporte el ectronico. Estos son los
registros que las bibliotecas cooperantes generaban como producto de la automatizacion de sus propios
catalogos. Posteriormente, desde 1997, |as bibliotecas realizan las contribuciones de registros a
CCNUL através delaRedUBA.

A partir de junio de 1996 el Catalogo puede ser consultado por Telnet, con lamisma interface de
Microl SIS bajo el sistema operativo Linux, por o que hubo que resolver diversos problemas de
instalacion para su correcta configuracion. A comienzos de 1998 en el servidor del SISBI se
implementé lainterface web para consulta de los catélogos, y desde principios de 1999, esta misma
implementacion se migraparaNT. Hoy el Catdlogo Publico de Acceso en Linea (OPAC) estaen €l
sitio: http://www.sishi.uba.ar.

Como tareas propuestas a corto, mediano y largo plazo, se destacan:

- la puesta en marcha de una base de datos definida para la captacion e intercambio de registros en-
linea con €l fin de reducir tiempos y costos en la catalogacion y clasificacion;

- lacreacion del catdlogo de autoridades;

- lareconversion del CCNUL en fichas (que se compilé hasta principios de 1994), catdlogo que
contiene alrededor de 1.500.000 de fichas.

No obstante estas consideraciones, hacia el futuro se presentan varios interrogantes que pueden llegar
amodificar o cambiar prioridades.

Mencionamos las que consideramos de mayor trascendencia:

- la politica universitaria argentina;

- laviabilidad de la creacion de consorcios,

- ladisponibilidad tecnol 6gica;

- laactividad de otras redes existentes en €l pais.

. Abstract

Historically, the current work reveals the development of the National Collective University of Book
Catalog (NCUBC).

In 1943, the Library Institute of the University of Buenos Aires (UBA) was created by decree N°
672/85 of the chancellor. In December 23rd 1985, thisinstitute changes its name to the System of
Libraries and of Information (SLI) - name which is kept till today.

During the years 1944-1945 a survey is done in the UBA libraries and a bibliographical siteis created
in cards for each existent book. In thisway, the NCUBC is started on paper support.

In 1970 the existing Board of National Academic Libraries and the Collective Catalog of Libraries of
the UBA integrate and form the National Catalog of the Academic Libraries. This new catalog is the
first of thiskind in the country not only for its characteristics but for the valuable information
gathered.

In the mid 1990s a group of officials from some libraries of the UBA start working on a design for the
automation of the National Collective University of Books Catalog. This activity had been started
successfully by professionals of the former Library Institute.

To meet the goal, it was necessary to know the degree of development of the catalog in each library -
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not only in UBA but also in national and private universities as well. The purpose of thiswasto detect
the different formats used, the cataloging codes, the classification systems, the available resources and
so on.

The specific goals of automation of the National Collective University of Book Catalog are::

- to build a collective catalog of monographs in a cooperative way such as books, thesis, brochures,
congress minutes and all types of documents but journals.

- to have aquick accessto all the UBA collection of books.

- to rationalize the work of the technical processes of the libraries through an exchange of records.
The common format for document information register is defined based on the Common Argentinean
format for documents due to, among other reasons, to fit the CDS/Microl SIS software used in most of
the information units. This softwareis freely distributed by the UNESCO and its implementation at the
Academic Librariesis done by the SISBI node.

The diffusion and training of the library personnel through workshops and courses start with the
preparation of the User's Manual and the definition of the database.

The UBA through decree N° 3911 (7-7-93) of the board of directors determines the implementation of
thisformat for all the libraries under its domain.

The System of Libraries and of Information has the constant work of technical assistance and
management as well as the responsibility of the database.

A new stage in the development of the NCUBC begins in March of 1994. The compilation of cardsis
closed and the reception of contributions through electronic support starts. These registers are
generated by the cooperating libraries as a product of automation of their own catalogues. Later, in
1997, the libraries started doing this through the UBA network.

Since June 1996, the catalog can be reached by Telnet with the same interface of Microl SIS under the
operating system Linux. At the beginning of 1998, the web was implemented for catalog inquiries. In
1999, this implementation migratesto NT. Today, the on-line access to the public catalog is found :
http ://www.sisbi.uba.ar.

The main tasks at short, medium and long term are :

- to start a database on reception and register exchange on lime so that costs and time are reduced in
cataloging and sorting.

- to create a catalog of authorities.

- to change cards from the NCUBC. This catalog contains approximately 1,500,000 cards.

Even though the described considerations, several questions can modify or change prioritiesin the
future. We mention the most important ones :

- the Argentinean university policy

- the feasibility of a creation of consortium

- the technological availability

- the activity of other existing networks in the country.
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. Resumen

Durante varios afios la Biblioteca del Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadasy en
Sistemas (Biblioteca— IIMAS) ofrecid sus servicios principalmente con el apoyo de los recursos
bibliograficos impresos que conformaban su acervo. Las nuevas tecnologias de lainformacion
escasamente estaban representadas por €l acceso via Telnet a catdlogo colectivo de la Universidad
Nacional Auténoma de México (LIBRUNAM), por el mantenimiento y uso de dos bases de datos
desarrolladas en Micro CDS/1SIS para el control de la adquisicion de librosy de revistasy, por
algunas bases de datos especializadas almacenadas en discos compactos.

A partir de 1997 la Direccién General de Bibliotecas (DGB) de la UNAM pone a disposicion dela
comunidad universitaria una gran cantidad de recursos el ectronicos especializados y de caracter
general, que pueden ser consultados desde cualquier computadora persona que esté conectada alared
de computo de la Universidad (RedUNAM). El acceso a estos recursos se da a través de la pagina web
delaDGB cuyo arreglo es totalmente convencional y se basa en |os tipos de recursos gque se of recen:
catdlogos en lineade la UNAM, catalogos en linea de otras instituciones, bases de datosy, revistas
electronicas.

En 1999 se realiza un diagnéstico de la situacién que guardaban los servicios en la Biblioteca—
[IMAS, siendo evidente la no-utilizacion de |os recursos €l ectrénicos proporcionados por laDGB y la
falta de disefio de servicios especializados apoyados en recursos el ectronicos. También, como parte de
este diagnostico y con el apoyo del Comité de Bibliotecadel Instituto, se logra conocer laidea de
biblioteca que tiene e conjunto de investigadores del IIMAS.

Enjulio de 1999 seinician las actividades de automatizacién en la Biblioteca— IIMAS siendo la
primera de ellas |a puesta en marcha del médulo de préstamo automatizado del sistema ALEPH. A
partir de esa fecha se han ido incorporando a los servicios existentes €l uso de las nuevas tecnologias
de informacién con lafinalidad de brindar un servicio eficiente y oportuno. También se han disefiados
servicios especializados que hacen uso del cimulo de informacion ala que se tiene acceso através de
laDGB y del Internet mismo. Todo esto con una orientacion: el persona académico del Instituto.
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Resumen

Lainformacion el ectrénica ha provocado cambios en 1os sistemas de distribucién de informacion, y
nuevos meétodos de trabajo. Laflexibilidad, tanto en el acceso alos documentos como en la propia
gestion de los recursos informativos, permite definir un nuevo marco de trabajo méas dindmico parala
gestion de las redes de informacion.

Se realiza un breve andlisis de | as redes de informacion, centrdndonos en |as redes electrénicas, y los
cambios provocados en |as estructuras que las conforman.

Se analizan los principios que permiten vislumbrar las nuevas redes de informacion, los nuevos
medios €l ectronicos que generan nuevos servicios de informacion para el ciudadano, y las posibles
situaciones de conflicto.

Y finamente, se define el Web como el gje aglutinador de los nuevos sistemas de distribucion de
informacion, y su aplicacion a Sector Pablico espafiol.
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. Resumen

Se presenta un modelo parala aplicacion de los elementos fundamental es que componen € Groupware
(Trabgjo en Grupo, Flujo de trabgjo y herramientas de comunicacion) dentro de la gestion integral de
informacién. Se planteala necesidad de evolucionar desde la gestion tradicional de informacion hacia
lagestion integral de la misma, donde se contemplan los procesos de elaboracion, organizacion,
busqueda, recuperacion, consultay difusion de informacion. Para ello se analizan los diferentes
elementos del Groupwarey su aplicacion dentro de cada uno de |os procesos anteriormente descritos,
através de la propuesta de diferentes herramientas dentro del entorno corporativo de una organizacion.

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/AplicaciondelGroupwareen.htm [23/9/2002 09:42:42]



Administracion del conocimiento: paradigmas de investigacion

. Administracion del conocimiento: paradigmas de
investigacion / Knowledge management: research paradigms

. Autores

Prof. Dr. Francisco Javier Garcia Marco (Profesor Titular de Universidad, Departamento de Ciencias

de la Documentacion e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de
Zaragoza, Espaina)

. Resumen

Desde principios de |os afios noventa esta cobrando gran importancia un nuevo paradigma cientificoy
profesional en el campo de las ciencias sociales aplicadas: la gestion del conocimiento. En esta
ponencia se estudian sus origenes, su evolucion y las disciplinas de las que proceden las
contribuciones académicas a partir de un andlisis de las citas del Socia Science Citation Index del
Institute for Scientific Information (Estados Unidos de América) y de | as bases de datos de Centro de
Informacién y Documentacion del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas de Espafia. Como
resultado, se aislan cinco paradigmas de investigacion y accion en el campo de la gestion del
conocimiento: el tecnolégico, €l psicosocial, € finaciero, el gerencial y el bibliotecol égico. Se estudian
las implicaciones de estos paradigmas paralainvestigacion y e gjercicio profesional en el campo de la
informacién y la documentacidn, situando alas ciencias de la documentaci on dentro de esta nueva
corriente.

. Abstract

From the nineties, a new scientific and professional paradigm is gaining growing importance in
applied social sciences. Knowledge management. In this paper its origines, evolution and forming
disciplines are studied. The research is based on an analysis of referencesin the Social Science
Citation Index of the Ingtitute for Scientific Information (United States of América) and the databases
of the Centro de Informacién y Documentacion of the Consegjo Superior de Investigaciones Cientificas
(Spain). As aresult, five research and action paradigms are isolated: the technological, the psicosocial,
the finantial, the managerial and the library paradigms. The implication of these paradigms for
research and professional action in the field of library and information science (L1S) are considered,
trying to situate L1S into this new trend.
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Francisco Javier GarciaMarco es Profesor Titular de Universidad del Area de Biblioteconomiay
Documentacion de la Universidad de Zaragoza. Ha publicado mas de ochenta monografias, capitulos
delibroy articulos relacionados con la historia social de los mudéjares aragoneses, |os sistemas de
informacion histérica, lateoria de la documentacion, el tratamiento y recuperacion de lainformacion,
los lenguajes documentales y sobre |as aplicaciones de las nuevas tecnologias de lainformacion ala
documentacion cientifica, ladifusion de laculturay la gestion social. Ha dirigido y participado en
proyectos de investigacion en todos estos aspectos. Ha participado en la organizacion de numerosos
eventos cientificos, entre los que destacan |os Encuentros | nternacional es sobre Sistemas de
Informacién y Documentacion (Ibersid), de los que es director. Haimpartido numerosas conferencias
cientificas y ha participado como ponente y comunicante en institucionesy eventos en Espafia, Europa
e Ilberomérica. Dirige larevista Scire : Representacion y Organizacion del Conocimiento y es editor
consultor de larevistainternacional Knowledge Organization.
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. De las clasificaciones ilustradas al paradigma de la
transdisciplinariedad

. Autores

D. Javier Gimeno Perell 6 (Bibliotecario, Departamento de Analisis y Planfiicacion, Pabellon de
Gobierno, Universidad Complutense de Madrid, Esparia)

. Resumen

Se expone un breve recorrido por las clasificaciones filosficas y cientificas desde la“prehistoria’ de
la clasificacién estudiada por Durkheim, los sistemas clésicos de la Antigliedad y el Medioevo
fundamentados en la tradicion aristotélica, hastala modernidad a partir del Renacimiento, momento en
gue seiniciael desarrollo de |as clasificaciones propiamente cientificas bgjo el predominio de la
ciencia natural desvinculada del saber filosofico. Se analizala evolucion de las clasificaciones en el
periodo de lallustracién bajo los paradigmas de larazén y lamoral, tomando como gemplos de
dichos paradigmas | os sistemas de Bacon y de Linneo. La paulatina superacion del subjetivismo 'y del
idealismo metafisico, que dio lugar a sistemas jerarquicos de clasificacion, basados en la
fragmentacién y en la coordinacion artifical de los conocimientos, fue dando paso en € X1X a
concepciones materialistas a partir del positivismo de August Comte y, posteriormente, al
materialismo cientifico, donde se intenta una clasificacion superadora del idealismo metafisico
hegelaniano y se propone la subordinacion basada en laldgicarelaciona de las disciplinas. Los
tradicional es sistemas decimal es de clasificacién enciclopédica aplicados a ordenamientoy a
tratamiento de lainformacién, tanto en bibliografias y otras fuentes de informacion, como en
bibliotecas y demas centrosy servicios documentales, estén fuertemente inspirados en lafilosofia
positivista. Los tesauros y demas lenguajes documental es desarrollados a partir de la década de |os 50,
de estructura asociativa, junto con la progresiva aplicacién de las nuevas tecnologias para €l
tratamiento y difusion de lainformacién -hipertexto, hiperdocumento, informacion virtual, etc-., como
paralacreacion y mantenimiento de esos lenguajes, representan y aun contribuyen ala
interdisciplinariedad de la ciencia. I nterdisciplinariedad que habra de profundizarse en laimbricacion
transisciplinar de unas ciencias en otras en una cosmovision integradora antropos-bio-physis-social, en
términos de Edgar Morin. Esta transdisciplinariedad del conocimiento cientifico tendrd asimismo que
impregnarse de la ética de un humanismo cientifico superador de las contradicciones sociales
presentes en el comienzo de siglo.
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. Fatores interferentes no processo de analise de assunto:
estudo de caso de indexadores

. Autores

Prof. Dra. Madalena Martins L opes Naves (Profesora Asociada, Escola de Ciéncia da Informacéo,
Universidade Federal de Minas Gerais, Brasil)

. Resumen

No contexto da Ciéncia da Informacédo, destaca-se a Andlise de assunto como uma das etapas mais
importantes da indexagdo. O responsavel pela atividade é o indexador, que dainicio ao processo com
subjetividade, conhecimento prévio, formacéo académica e experiéncia. O processo de Andlise de
assunto é dividido em trés fases: |eitura do texto pelo indexador, extracéo de conceitos e determinagao
daatinéncia. E verificada uma interdisciplinaridade do processo com as éreas da Lingtiistica, da
Psicologia Cognitiva e da L égica. Dois pressupostos séo definidos: (1) os fatores interferentes em
Andlise de assunto variam de acordo com o tempo de experiéncia dos indexadores e (2) a Andlise de
assunto ocorre de forma diferenciada nas diversas areas do conhecimento, pelas especificidades de
cada area. O objetivo da pesquisa € mostrar que vérios fatores interferem em Analise de assunto, e €
feito um estudo exploratdrio com estudo de caso de sete indexadores separados em grupos, por tempo
de experiéncia em indexacdo. A metodol ogia empregada € a entrevista, tendo-se adotado a andlise de
protocolos verbais, 0 “pensar ato”, visando-se conhecer como ocorre 0 processo de andlise, e
observacdo do comportamento dos entrevistados. Durante a entrevista, os indexadores s&o
guestionados sobre Andlise de assunto e solicitados a analisar os assuntos de dois textos das
disciplinas Sociologia e Botanica. Os fatores identificados s&o divididos em categorias e sdo feitas
analises comparativas entre os fatores que interferem nas analises dos trés grupos de indexadores, e
entre as andlises de assunto feitas por eles dos dois textos. Os resultados mostram que a questéo
primordial para o desenvolvimento do processo de Andlise de assunto € a compreensdo do texto e que
esse processo ndo deve ser visto isoladamente dentro da Ciéncia da Informagéo, havendo necessidade
de se buscar contribuicdes de outras areas interdisciplinares. E concluido que o tempo maior de
experiéncia do indexador com as técnicas de indexagdo | he proporciona mais seguranca, mais vivéncia
e maior capacidade de decisdo ao lidar com situagbes complexas mas, se lhe for dado para analisar o
assunto de um texto de uma area que ele ndo conhece, poderdo interferir no processo 0s mesmos
fatores que interferem na andlise feita por um indexador novato. Dentre os fatores ligados ao texto que
contribuem para a defini¢cdo do assunto, o resumo foi 0 mais citado, ao passo que o titulo do periddico
foi ignorado por todos os entrevistados. Dois aspectos por eles lembrados sintetizam asidéas
defendidas pelo estudo, como a necessidade de se conhecer a érea de atuacéo e a definicdo de assunto
antes de se preocupar com a traducédo desse para um sistema de classificacdo de assuntos. Todos 0s
fatores citados no estudo sdo ligados a fatores cognitivos, linglisticos e |6gicos pois, se 0 processo €
desenvolvido por um individuo, €le pensa e, se pensa, segue um raciocinio 16gico, numa determinada
lingua, tudo isso regado de uma grande dose de subjetividade.

. Abstract

In Information Science context, Subject Analysisis considered one of the most important stagesin
Indexing. The indexer isthe responsible for this activity, and he begins the process with subjectivity,
previous knowledge, academic formation and background. The Subject Analysis processis divided
into three phases: reading of the text by the indexer, extraction of concepts and aboutness.An
interdisciplinarity with Linguistics, Cognitive Psychology and Logics is observed. The objective of the
research isto identify factors that interfere with Subject Analysis, and an exploratory study is done

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Fatoresinterferentesnopr.htm (1 de 2) [23/9/2002 09:43:15]



http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Fatoresinterferentesnopr.htm

with case study by seven indexers divided into groups according to their different backgrounds. Two
assumptions are defined: (1) the factors that interfere with Subject Analysis vary according to the
indexers backgrounds and (2) Subject Analysis occurs differently in knowledge areas, by their
specificities. The methodology adopted: an interview with verbal protocols analysis, the “think aloud”
method, to know how the process occurs, and the observation of the behaviour of the interviewers. The
indexers are asked to analyse the subjects of two texts, one of Sociology and other of Botany. The
factorsidentified are divided into categories and comparative studies are done between the factors
interfering in the analysis of each group of indexers, and between their analysis of the texts. The
results show that the primordial question to the development of Subject Analysis processis text
comprehension and that Information Science should try to obtain contributions from interdisciplinary
areas. It also proved that the indexer with more experience with indexing technics has more
confidence, background and capacity to decide complex situations. However if if he hasto analyse the
subject of atext whose area he doesn’t know he will probably have problems with the same factors
that interfere in an analysis done by an inexperienced indexer. Among the factors connected to the text
which helpsits understanding, the summary was the most mentioned, while the periodical title was
ignored. A reference was also made to the two aspects that synthesize the ideas defended in the study:
the necessity to know the subject area and the definition of its subject. It's very important to do that
before worrying over itsinclusion in a subject classification system. All the factors mentioned in the
study are linked with cognitive, linguistics and logic factors, and if the processis developed by a
person, he thinks and if he thinks he follows alogic reasoning — with a good dosage of subjectivity
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Minas Gerais (UFMG, Brasil). Es doctora en Ciéncia da Informacéo por €l Programa de Pos-
Graduacdo em Ciéncia da Informacdo de la Universidade Federal de Minas Gerais, con latesistitulada
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Autores

Prof. Dr. José Marialzquierdo Arroyo (Catedrético de Universidad, Departamento de Informacion y
Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Murcia, Esparia)

Resumen

El objetivo de la ponencia es mostrar la utilidad que tiene, parala generacion de tesauros (asi stida por
odenador), una concepcion y praxis de la definicion que parte de una cierta teoriade lamismayy,
previo disefio metodol 6gico, se sirve sisteméticamente de una herramienta lexicogréfica. Trasfijar la
nocién de definicidn y sus relaciones con los conceptos, se establece unatipologia -no tépica- de la
definicién, en orden a su ulterior aplicacion en el andlisis definicional. Dicha aplicacion se hace
posible merced alaidentificacion de ciertos marcadores discursivos (definicionales) que permiten la
carga de términos en un limitado conjunto de categorias funcionales. Esto presupone, a su vez, un
modelo de andlisis de las estructuras definicionales, que asimismo se describe y aplica. Por otra parte,
ese modelo conduce directamente al descubrimiento de las funciones complementarias del ascenso y
descenso definicionales, que, por su parte, obligan aintroducir los complementos tedrico-

metodol 6gicos de ladivisién-clasificacion y de la denominacién. Fijadala terminologia utilizada para
ese analisis conspectivo, se procede a presentar €l procedimiento global en sus diversas fases, asi como
la herramienta informética preexistente que se utiliza para ello. La generacién de microsistemas
definicionales -que yo [lamo "reconstruccion de sistemas conceptuales’- hace posible el disefio de
estructuras de grafos (en el sentido de la Graph Theory) representativos de redes semanticas. La
comparativa de varias agrupaciones de definiciones, tomadas de diversas herramientas lexicograficas,
pone en evidencia el papel practico de lanocién de "sistema definicional” implicada en € proceso del
disefio reconstructor. De €ello derivaran otras conclusiones colaterales de interés tedrico, metodol 6gico
y préxico. Una ulterior normalizacion de las relaciones conceptuales, en € sentido de la Norma SO
2788-86, permitirainterpretarlas de acuerdo con las diversas relaciones entre |0s términos descriptores
y no-descriptores de un tesauro convencional, al tiempo que hace posible la carga automética o
"asistida' en y/o através de un sistema gestor de tesauros. Al hilo de esas descripciones, y amodo de
"argumento por gjemplificacion”, se hara una presentacion de varias bases de datos |exicogréficas
generadas con dicho dispositivo. (Se trata de un desarrollo bastante pormenorizado de un trabajo en
curso, del que se hizo un brevisimo avance en | SKO-Espafia 2001; y ese avance solo "ora" y visual,
yaque no llegd a publicarse en las actas de ese congreso.).
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Resumen

El vocabulario se usa normalmente en la comunicacién humana asociado a un conocimiento de tipo
enciclopédico, y diferentes autores cognitivos nos ofrecen descripciones de como esta informacién
enciclopédica amacenada en nuestra mente se puede utilizar y vincular a unidades |éxicas concretas.
Langacker (1987: 162), por gjemplo, un lingtista cognitivo, sugiere que las unidades |éxicas son
simplemente puntos de acceso, y gue, por |o tanto “los conceptos son simplemente rutinas”. Estees el
tipo de descripcion que también proponen |os psicdlogos y |os expertos en computaci én, con model os
en los que las redes semanticas y la activacién de nodos son presupuestos importantes que explican el
vinculo dindmico entre las palabrasy € conocimiento enciclopédico. La construccion dinamica de las
estructuras de conocimiento y los conceptos individual es asociados (cf. Barsalou 1982, Barsalou et al.
1984, 1993, 1997), asi como las teorias de esgquemas, segun las cuales todo |o que sabemos del mundo
esta almacenado en grandes estructuras mentales (cf. Sanford y Garrod 1981, Fillmore 1982, L akoff
1987, etc.) conforman un modelo de conocimiento que puede ser aplicado en otras areas de estudio.
Este modelo de conocimiento es incluso mas interesante si examinamos la manera en que se utilizaen
personas bilingles. Lainvestigacion actual nos sugiere que la memoria bilingle est& organizada como
un Unico lexicon distribuido y no como dos lexicones accesibles por separado correspondientes cada
uno a cada unade las dos lenguas (cf. French 1998); y, en este sentido, es posible analizar cémo la
evidencia neurolingistica puede ayudarnos en el modelado del conocimiento multilingliey su
aplicacion préctica para el tratamiento de lainformacion.

Abstract

Vocabulary in human communication is normally used in association with encyclopedic knowledge.
Descriptions of how this encyclopedic information deep in our minds can be used and linked to single
words appear in the work of different cognitive authors. For instance, Langacker (1987:162) suggests
that lexical units are merely points of access, and that therefore “ concepts are simply entrenched
cognitive routines’. Thisisthe kind of description proposed by psychol ogists and computer scientists,
with models that involve semantic networking and activation as important principles explaining the
link between words and encyclopedic knowledge dynamically. The suggestion that knowledge
structures and the individual concepts associated with them are dynamically constructed (e.g. Barsalou
1982, Barsalou et al. 1984, 1993, 1997) together with “schemata’ theories according to which
everything we know about the world is stored in large mental knowledge structures (cf. Sanford and
Garrod 1981, Fillmore 1982, Lakoff 1987, etc.) make up an interesting knowledge model that can be
applied in other fields. This knowledge model involved in human communication is even more
interesting if we examineit asit isused in bilinguals. Current research suggests that bilingual memory
is organized as a single distributed |exicon rather than as two separately accessible lexicons
corresponding to each language (cf. French 1998). In this respect, it will be analyzed here how
neurolinguistic evidence can throw some light onto the modeling of multilingual knowledge in other
domains.
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. Organizacion de lainformacion mediante el uso de lenguajes
de modelado: viejos recursos para nuevas necesidades

. Autores

D. Alejandro Delgado Gomez (Bibliotecario, Servicio de archivos, bibliotecasy documentacion,
Centro Cultura Ramén Alonso Luzzy, Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

. Resumen

En primer lugar se define el concepto “lenguaje de modelado”, y se explicaen filigrana su origen
como procedimiento para mejorar la productividad y para el desarrollo de software y métodos de
Business Processes Re-Engineering (BPR). Se gjemplifica mediante el softwarey el procedimiento
més populares: |as técnicas de Functional Economic Analysis (FEA) y TurboBPR. Se revisalanorma
DoD 8020.1-M Functional Process Improvement.

Los métodos IDEF (ICAM -Integrated Computer Aided Manufacturing- DEFinition) nacieron en los
anos setenta, también como consecuencia de lainvestigacion de las Fuerzas A éreas norteamericanas
paramejorar la productividad. En la actualidad, lainvestigacidn acerca de estos métodos continla, y
siguen siendo utilizados de manera creciente como técnicas de modelado de realidades complejas,
desde areas teméticas o bases de datos relacionales a disefio de ontologias.

El motivo del interés en los métodos IDEF se basa, parcialmente, en el relativo fracaso de las técnicas
BPR empleadas en los afios ochenta. Estas resultaron demasiado dependientes de teorias clasicas de
mercado y andlisis estratégico, mientras que |los métodos IDEF, implicitamente, se fueron alejando del
concepto de productividad y aproximandose a de organizacion de lainformacion.

Serevisa, por tanto, en filigrana, el esfuerzo més notable de normalizacion en cuanto a esta
organizacion de lainformacion, el ARPA Sharing Effort, y su resultado més relevante, el Knowledge
Interchange Format (KIF), enfocandose sobre tres cuestiones de especial importancia: la
independenciadel software, la fortaleza sintactica del lenguaje y sus debilidades seméanticas; y la
desestructuracion de las consultas.

Este documento explica, seguidamente, €l uso de los distintos lengugjes IDEF, aprobados o en estudio:
0, Function Modelling Method; 1, Information Modelling Method; 1x, Data Modelling Method; 3,
Process Description Capture Method; 4, Object-Oriented Design Method; 5, Ontology Description
Capture Method; 6, Design Rationale Capture Method; 8, Human-System Interaction Design Method,;
9, Business Constraint Discovery Method; 14, Network Design Method.

Deigual modo, revisalafamiliade productos KBS, habitualmente asociados alos métodos IDEF. Se
menciona, considerando su pertinencia, lanorma DoD 5015.2-STD Design Criteria Standard for
Electronic Records Management Software Applications.

Por Ultimo, y habida cuenta de que |os métodos | DEF tienen diferentes funcionalidades, aunque un
similar aire de familia, € cuerpo del documento se enfoca sobre el desarrollo de ontologias a partir de
IDEF5. Se explica asi qué se entiende por ontologia, o universo de discurso en términos KIF, se
definen los componentes atdmicos de IDEF5, y se introducen los conceptos basi cos tanto del lenguaje
esguemético como del lenguaje de elaboracion.

Con el objeto de visualizar de maneraintuitiva un lenguaje complicado, se aplican los tres pasos del
método | DEF5 -a saber, desarrollo de la ontologia, lenguaje esquemético y lenguaje de elaboracion- a
unainstancia especificay no relacionada inmediatamente con la productividad, en nuestro caso un
servicio de archivos.

El proceso de explicacién de IDEFS5 tiene en mente @ menos | as siguientes cuestiones: a) su
dependencia de KIF y la correccion de las debilidades seménticas de éste; b) su dependenciade
conceptos habituales de laldgicaformal de primer orden; ) sus potenciales derivaciones a partir de
conceptos clasicos de la metamatemética 'y 1os metalenguajes; d) su relacion con otros de |os métodos
IDEF, en concreto IDEF1x e IDEF3.
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De €ello debe seguirse la evidencia de la necesidad de organizar lainformacién de las instituciones,
entendida como universo de discurso complegjo, difusoy no lineal.

. Abstract

The IDEF methods were born during the seventies, as a consequence of the research devel oped by the
North-American Air Forces to improve productivity. Currently, research on these methodsis till in
progress, and they are being used in a growing way as modelling techniques in the context of complex
instances, from subject areas to ontology design. The reason of this renewed interest is, partially, the
defeat of BPR techniques, used during the eighties. These document analyses the following problems
and potential answers. @) The information, in organisations, is a complex and non-linear “universe of
speech”. b) The misfunctioning of BPR techniques in some contexts, mainly DoD 8020.1-M
Functional Process Improvement standard. c) Different IDEF methods, approved or in progress. 0,
Function Modelling Method; 1, Information Modelling Method; 1x, Data Modelling Method; 3,
Process Description Capture Method; 4, Object-Oriented Design Method; 5, Ontology Description
Capture Method; 6, Design Rationale Capture Method; 8, Human-System Interaction Design Method,;
9, Business Constraint Discovery Method; 14, Network Design Method. d) Reviewing of the KBSI
family of products, usually connected to IDEF methods. €) The usefulness of IDEF methodsin an
actual “universe of speech”, Cartagena City Council.
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. Ladimensidn diplomatica del documento juridico en soporte
electronico

. Autores

Dfia. Lucia Maria Barbosa do Nascimento (Estudiante de maestria, Departamento de Biblioteconomia,
Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

. Resumen

L os documentos estan constituidos por soporte, medio y contenido y hacen efectivo entre los hombres
laidea de pensamiento colectivo, de modo gue no solamente fijan un raciocinio, sino que ademés
ofrecen medios para su desarrollo. Las tecnologias de comunicacion — como por gjemplo las
tecnologias de redes de computadores, principal mente la Internet — estan causando, en la actividad
informativa en la actualidad, impactos (r)evolucionarios en los mas diversos sistemas de la
colectividad organizada (econdmico, politico, social, cultural). Al Derecho, entre las diversas &reas de
conocimiento, le cabe no sdlo laimplementacion del uso de esa tecnologia existente, sino ademas
actuar como organismo de control de comportamiento que de hecho es, sea obligando, permitiendo o
penalizando determinadas acciones. Considerando la nocién juridica de documento como el emento de
preservacion de las relaciones juridicas existentes entre los individuos o de estos con €l Estado y vice-
versa, con € intuito de preservar la debida convivencia social, se observa que el documento
electrénico, més especificamente el digital, esta convirtiéndose en un el emento actuante y de impacto
en ese contexto juridico. De esta forma, se tiene como objetivo andlizar las medidas lanzadas por €l
Derecho atales documentos paralegitimarlos y darles validad, de modo que se rescate, para ese
contexto especifico, 1o que en el areajuridica se llamafe publica de los documentos, esto es, confianza
en laveracidad del documento hasta que se compruebe |o contrario. Para eso, se parte del andlisis
tedrico de documentos no-electrénicos y electronicos latu sensu y stricto sensu (concepto, estructura,
funcion) para discutir lainstrumentalidad de la Diplomética (rea de conocimiento que se ocupa del
andlisis critico de documentos — formay contenido — con €l objetivo de rescatar la confiabilidad de los
mismos para alcanzar |os fines paralos cuales fueron creados) al documento de naturaleza juridica en
soporte electronico. Los resultados parcial es obtenidos hasta el momento permiten concluir de forma
preliminar que el método diplomatico surge como aternativa posible para proveer parametros parala
identificacion de documentos juridicamente validos en el ambiente digital, asi como instrumento para
el tratamiento temético de tales documentos por €l profesional de lainformacién.
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. Information provision and information access: the continuous
battle

. Autores

Dr. Alan Gilchrist (Consultor, The Cura Consortium, Reino Unido)

. Resumen

After theinitial, and not always well-informed interest in “taxonomies’, it becomes apparent that there
are three very different meanings of the word in the context of information retrieval. For information
providers, it is usually the terminological construct (mostly invisible to the end user) that alows the
software to effect automatic indexing of huge information streams. For website builders, it isthe
directory, aclassification that allows the user to “drill down” to aterm of interest that can then be
submitted to search engines. For the corporate enterprise, it is ablanket term that might be better
described as “information architecture — a coherent set of strategies and plans for information access
and delivery inside organisations. As corporate organisations tackle the problems of information
overload and the correlation of accessto internal repositories, using various search engines, automatic
categorisation tools and “mapping” techniques, a new problem is calling for attention; that of mapping
internal and external information sources.

This paper reviews some of the problems and solutions, with reference to current projects with which
the author is associated.
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. The many ways of ontology

. Autores

Prof. Dr. Roberto Poli (Departamento di Soziologia, Universitadi Trento, Italia)

. Resumen

El problema de las ontol ogias estd ala orden del dia en los diferentes campos de aplicacion de la
Inteligencia Artificial (Programacion Neuro-Linguistica, Recuperacion de la Informacidn, modelado
de bases de datos, entre otros). En todos ellos, |as ontol ogias se estén demostrando como una estrategia
viable mediante las cuales, por g emplo, construir model os robustos del dominio de investigacion y
aplicacion. Efectivamente, un conocimiento sustentado ontol 6gicamente de |os objetos de un dominio
ha necesariamente de facilitar su codificacién, y hacerla més transparente y natural. Ciertamente, una
ontologia puede proporcionar mayor robustez alos modelos a construir los criterios y categorias con
las cuales éstos se organizan y edifican. Ademas, puede proporcionar 1os contextos en los cuales |os
diferentes model os pueden insertarse y recategorizarse para conseguir una transparencia reciproca
mayor. El reciente interés mostrado por |os académicos de lainteligencia artificial seraanaizadoy se
revisaran los principales proyectos en curso. Por Ultimo, se presentaré la diferencia entre la ontologia
como tecnologiay como andlisis conceptual, esto es, la diferenciaen el concepto que de las ontologias
tienen losingenieros del conocimiento y los fil ésofos.

. Abstract

Ontology isthetalk of the day in various chapters of Al (NLP, IR, DB modeling among others).
Ontology comesinto play as a viable strategy with which, for example, to construct robust domain
models. An ontologically grounded knowledge of the objects of the domain should make their
codification simpler, more transparent and more natural. Indeed, ontology can give greater robustness
to models by furnishing criteria and categories with which to organize and construct them; and it is
also able to provide contexts in which different models can be embedded and recategorized to acquire
greater reciprocal transparency. The recent interest in ontology exhibited by Al scholars will be
analyzed and the main ongoing projects will be shortly discussed. The difference between ontology as
technology and ontology as conceptual analysis (that is, the difference between ontology as
understood by mainstream Al scholars and ontology as understood by philosophers) will be presented
aswell.
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. Resumen

Se andliza €l estudio, la construccién y la puesta en funcionamiento de un tesauro en el entorno de la
informacion audiovisual. Se parten de variasideas. El tesauro se perfilacomo un sistemay un
instrumento lingUistico con vocacién teméticay paradigmatica, que presenta una estructura basica
conformada por un conjunto de términos controlados que representan o describen autoridades o
términos del lenguaje formal de una disciplina o &rea especificadel conocimiento. Por otra parte, se
entiende la creacion de un tesauro, probablemente, como una de las tareas més dificiles en el disefio de
un sistema de recuperacion de informacion. En efecto, requiere conocimientos linguisticos y 16gicos,
aparte de un excelente manejo del idioma, y de un profundo conocimiento tanto de las estructuras y
formas que pueden adoptar estos vocabularios como del area temética que cubre el vocabulario.
Finalmente, la tendencia que predomina en este trabajo recoge, al mismo tiempo, latradiciény la
normativa existente en el estudio y construccién de |os tesauros, como aquellas aportaciones que
pretenden el cambio de esta situacion en favor de una mayor conexion con el discurso con el que se
trabajay con las necesidades de los usuarios.

El primer elemento analizado es el de descriptores, uno de los apartados més importantes, tanto en
funcion del aspecto normativo que implica como en funcién del que desempefia paralaindizacion de
contenidos de los documentos integrados en un sistema documental, con el objeto de que,
posteriormente, puedan ser recuperados utilizando |os documentalistas o |os usuarios del sistema esos
mismos codigos. En definitiva, se analiza labase 1éxica en un marco de trabajo unido alainformacion
audiovisual, donde adquiere mayor relevanciala connotacion ala hora de representar contenidos 'y
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significados.

En este caso, un tesauro sirve para describir € contenido tematico de documentos de todo tipo,
objetos, obras de arte, imégenes fijas o documentos audiovisuales o colecciones de datos. L os términos
necesarios para describir algunas caracteristicas formales y otros aspectos del documento u objeto, es
decir, términos no teméticos tales como nombres de personas, instituciones, lugares geogréficos, no
necesitan formar parte del tesauro. Estos términos, usua mente [lamados identificadores o listas de
autoridades o listas de validacion, suelen ser necesarios paraindizar un itemy, por lo tanto estéan
separados del tesauro. Al mismo tiempo, su desarrollo dependera de los modelos y procedimientos de
andlisis documental de contenido y de los instrumentos, herramientas, formulasy necesidades de la
recuperacion de informacion.

En segundo lugar, se analizan |as cuestiones que plantean |as relaciones jerarquicas y asociativas, asi
como las relaciones de equivalencia, desde la perspectiva de su construccion, de su diversidad y
diferenciacion tipol 6gica, de su profusién y de su capacidad para mejorar la estructura global del
tesauro.

En tercer lugar, sin apartar las dificultades que surgen en la compilacion terminol 6gica del corpus
alfabético, se abordala determinacion del esgquema conceptual que sirve de estructura al sistema
lingUistico que se construye. En este ocasion, se opta por una estructuracion global que, por un lado,
pretende superar la simple adscripcion tematica por parte de los descriptores en beneficio de otros
angulos de estructuracion conectados con el discurso de actualidad y que, por otro lado, se acerque
maés alo empirico que alo especulativo.

Ademés de | os puntos tedricos de interés, anteriormente resefiados, se repasa los diversos
procedimientos de trabgjo, a saber:

1.- Incidencias en la obtencion de los términos candidatos a formar parte del tesauro, teniendo en
consideracion la experiencia previadel centro de documentacion sobre €l que se trabajay que ha
recopilado, alo largo de su proceso natural de trabajo, unos 2000 descriptores. Asimismo se hace
referenciaalaimportanciay relevancia del uso de otros lenguajes documental es (terminol ogias,
clasificaciones, diccionarios, tesauros) relacionados con lainformacién audiovisua de actualidad
susceptibles de aportar términos al tesauro.

2.- Definicion de laestructura. Tal y como se ha comentado, se realiza sobre dos gjes. un ge vertical
gue estructura jerarquicamente el tesauro en torno alos casos gramatical es, especia mente adecuados
paratratar contenidos, y un ge horizontal que cruza transversalmente todas |las facetas integrado por
las areas temaéticas cubiertas por latelevision.

3.- Ubicacion de los descriptores en cada érea o faceta. Equilibrado y matizacion de cada
macrocategoria.

4.- Control de sinénimos. En la medida en que cada concepto debe estar representado por un
descriptor o combinacién de descriptores.

5.- Establecimiento de relaciones jerarquicas dentro de cada macrocategoria.

6.- Definicion de las relaciones asociativas utilizando la gramética de casos para establ ecer las
relaciones de cada descriptor.

. Abstract

A study about the design, construction and working of athesaurusis presented in an audiovisual
context. Firstly, the keywords, avery important part of the thesaurus, are analysed in order to study
standards and connotation. Secondly, hierarchical and associative relationships are explained in
relation to their diversity and their ability to improve the global estructure in the thesaurus. Thirdly,
the conceptual framework of the thesaurusis also analysed. The aim is to overcome thematic
categorisation in favour of other textual models. In reality, this project is realized both from a
traditional perspective and from new perspectives that try to be objective and to improve processes and
methods related to this domain. Finally, different phasesin the work are reviewed:

1.- To determine terms that depend on the information unit and other experiences with the audiovisual
information framework.

2.- To design structural perspectives: avertical line by means of grammatical cases and a horizontal
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line by means of thematic areas in television.

3.- To give keywords to each area.

4.- To check synonymous terms.

5.- To establish hierarchical relationshipsin each category.

6.- To design associative relationships. In thisway, grammatical cases are used in order to establish
rel ationships among keywords.
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. Propuesta de un método para la construccion automatica de
tesauros mediante el estudio de los verbos en lenguaje
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. Resumen

Nos situamos cerca de |os esquemas de organizacion estructural fijados por |os mapas conceptuales,
convencidos de la necesidad de elaborar sistemas esencialmente dinamicos Si queremos conseguir
mayor precision en larecuperacion y gestion de lainformacion, evitando de esta maneralos problemas
gue surgen del caracter fijista de los tesauros tradicionales. El verbo expresa una accién, es por tanto
dinamico; al mismo tiempo constituye el elemento central en toda proposicion. Por todo ello,
buscamos producir una herramienta linguistica automatica cuya diferencia se origine en la estructura
verbal de cada documento, para, desde €ella, poder determinar cudl sea su contenido. Proponemos la
construccion de unainfraestructura terminol égica-conceptual (tesauro) de calidad, que aporte
beneficios indudables en el campo de la documentacion, que, de manera derivada, sea una herramienta
de indizacion automética. Desde el punto de vistafuncional, su gestion se concibe en paralelo al uso
de un tesauro de descriptores sustantivos estético, que también tendra su espacio dentro de la
macroestructura desarrollada. Pararealizar €l procedimiento de control de acciones se precisa a canzar
la disposicion estructural de las acciones expresadas en 10s lenguajes naturales. Los verbos de la
clasificacion estan agrupados en clases y categorizados en distintos dominios. La pertenencia de los
verbos a una clase es exhaustiva (todos | os verbos pertenecen a una clase, aungque tendremos que crear
una clase de “verbos de dificil ubicacion”), pero no es exclusiva (una misma palabra puede estar en
varias clases, por ejemplo, debido ala polisemia). Esa clasificacion establecerd unas categorias como
proximidad, direccion, y oposicion. La definicion de los grupos categéricos habra de seguir un método
muy determinado, delimitando mediante semantica, definicion conceptual y aplicabilidad de unos
model os de categorias, capaces de agrupar la dimension significativa del hdbeas de verbos;
enunciando y definiendo unos grupos de categorizacion aplicables a cada modelo de categoriasy
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capaces de ordenar semanticamente |os verbos dentro de cada model o; graduando 1os verbos, en su
organizacion, dentro de los model os de categorias, siguiendo siempre un mismo esquema
organizativo: Nodales, Referenciales, Marginales, y Verbos de dificil adscripcién. Ademés, hay que
delimitar la sinonimia por contextos de dominios, y definir lajerarquia multiple de los verbos, frente a
la monojerarquia frecuente en los sustantivos.
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. Resumen

El documentalista que enfoca su carreraa ambito empresarial necesita conocer qué pueden aportar sus
conocimientos alos negocios on line. Para ello, se estudian desde el punto de vista del documentalista,
diversas aplicaciones de la organizacion y gestion de lainformacién, asi como de los lenguajes
documentales, al ambito del comercio electrénico. El estudio comprende desde las clasificaciones
teméticas enfocadas a usuario hasta €l uso de metadatos y palabras clave en la promocién de webs,
logistica e incluso la recuperacion de informacion, el e-marketing y el hipermedia adaptativo. Se
repasan algunos gjemplos de la Red y se apuntan diversos consejos practicos y tendencias futuras.

. Abstract

Enterprise driven Information managers need to know what their knowledge can bring to online
businesses. For this, applications of information management and documentary languages are studied
from an information science point of view, in relation to e-business. The study reports on thematic
classifications focused on the user, metadata and keywords use in web promotion, logistics, even
information retrieval, e-marketing or adaptive hypermedia. Some Web examples are reviewed, and
practical advice and future trends are pointed out.
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. Evaluacion de interfaces de consulta de bases de datos

. Autores

Prof. Dr. Ernest Abadal Falgueras (Profesor Titular de Universidad, Facultat de Biblioteconomiai
Documentacio, Universidad de Barcelona, Espaiia)

. Resumen

Lainterfaz de consulta de una base de datos sirve para establecer |a comunicacion entre personas que
buscan informacion y os sistemas de recuperacién de lainformacion y es una de las partes mas
importantes del disefio conceptual de una base de datos. El objetivo de unainterfaz es ayudar a
usuario aformular la pregunta, a seleccionar entre los diversos fondos accesibles, a comprender los
resultados que se ofrecen y a mantener el control sobre €l proceso de busqueda.

Lainterfaz de consulta esta formada por un conjunto de paginas de las cuales podriamos destacar |as
siguientes. pagina de consulta, listados, resultados, indices, informacién general y ayudas. El objetivo
del texto consiste en determinar cuéles son los elementos basi cos que han de estar presentes en cada
una de las péginas antes citadas para contribuir afacilitar el proceso de recuperacién de lainformacion
por parte de los usuarios.

Siempre gue se pueda se hara referencia a emplos précticos, ya sea paraindicar aspectos no resueltos
como para mostrar la utilizacién de interfaces poco resolutivas. El medio que se toma como marco de
referencia es el web, aunque o que se comentara no tan solo puede aplicarse a este medio sino que
puede servir también para otros sistemas de distribucion.

. Bibliografia

Baeza-Y ates,Ricardo; Ribeiro-Neto, B. Modern information retrieval .

New York: ACM; Harlow: Addison-Wesley, 1999. p. 257-323. Cooper,Michael D. ,Design
considerations in instrumenting and monitoring web-based information retrieval systemsXo, Journal of
the ASIS, vol. 49, no. 10 (1998), p. 903-919.

Choo,Chun Wei; Detlor, Brian; Turnbull, Don. Web work: information seeking and knowledege work
on the world wide web. Dordrecht [etc.]: Kluwer Academic, 2000. p. 133-158.

DESIREinformation gateways handbook [en linia]. DESIRE, ¢1999-2000,

last updated 26 April 00. <http://www.desire.org/handbook/>.

[Consultat: 27/04/2001].

Nielsen,Jakob. Usabilidad: disefio de sitios web. Madrid [etc.]: Prentice Hall, 2000. p. 224-245.
Sabin-Kildiss,Luisa; Cool, C.; Xie, H. ,Assessing the functionality of web-based versions of
traditional search enginesl%o, Online (march-april 2001), p. 18-26.

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Evaluaciondeinterfacesde.htm [23/9/2002 09:44:43]



Lainteraccién con el usuario en los sistemas de recuperacién de informacion: realimentacidn por relevancia

. Lainteraccion con el usuario en los sistemas de recuperacion
de informacidn: realimentacion por relevancia / User
interaction in information retrieval systems: relevance
feedback

. Autores

Prof. Dr. Carlos Garcia-Figuerola Paniagua (Catedrético de Escuela Universitaria, Departamento de

Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad de
Salamanca, Espafia)

Prof. Dr. Angel Francisco Zazo Rodriguez (Profesor Titular de Escuela Universitaria, Departamento

de Informaticay Automatica, Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad de Salamanca,
Espaiia)

Prof. Dr. José Luis Alonso Berrocal (Profesor Titular de Escuela Universitaria, Departamento de

Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Traduccion y Documentacion, Universidad de
Salamanca, Espafna)

. Resumen

En los sistemas de Recuperacion de Informacion, lainteraccidn con el usuario permite la formulacion
de consultas més eficientes, que producen

mejores resultados. La realimentacion de consultas es unatécnica através de lacual el usuario
examina los documentos devueltos tras una primera consulta convencional y utiliza tales documentos
para plantear al sistema ejemplos positivos y negativos de los documentos a recuperar. Se indican €
proceso normal mente seguido en la realimentacion de consultasy se muestran resultados
experimental es que permiten estimar el grado de mejora en los resultados de la recuperacion
conseguida mediante estos sistemas.
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El Web multilingle: estrategias de localizacion
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D. Ricardo Eito Brun (Documentation Manager, Analysis Department, OLE Center, Adecco, Espaiia)

Resumen

Una de las principal es consecuencias de Internet es la globalizacion de servicios, aplicacionesy
contenidos. Lainexistencia de barreras geogréficas permite acceder a aplicaciones, contenidosy
servicios disponibles en lugares remotos. Para afrontar el reto de la globalizacion de las operaciones de
negocio y lacreciente diversidad linglisticay étnica, las organizaciones deben prestar atencion alas
posibilidades que ofrece la tecnologia para hacer llegar sus contenidos y servicios a un mayor nimero
de usuarios posibles y afrontar con garantias de éxito los problemas derivados de la diversidad
linguistica.

Localizar un sitio web implica no solo traducir sus contenidos de un idioma a otro, sino también
adaptarlos para evitar que éstos resulten ofensivos, complejos o incluso carentes de sentido alos
usuarios de otras regiones geograficas.

Actualmente, existen distintas tecnologias disponibles para lalocalizacion de aplicaciones Web.

En la comunicacién se presentan los retos que conlleva el acceso a un mercado global, e proceso de
localizacién de contenidos y aplicaciones, y se describen los principal es enfoques que se pueden seguir
en un proceso de localizacion o internacionalizacion, y las posibilidades que ofrecen las distintas
tecnologias (paginas dinamicas, Java, etc.) para disefiar soluciones multilenguaje de fécil
mantenimiento.

Se describen igualmente herramientas disponibles para lalocalizacién de aplicaciones y contenidos.
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. Resumen

Prospero es un sistema de distribucién de documentos con interface Web, disefiado para complementar
el sistemaAriel, el cual permite alas bibliotecas €l intercambio de documentos en Internet. El
problema de intercambiar documentos en formato TIF, un formato no accesible viaweb usado por
Ariel, ha sido solucionado mediante la conversion del formato aficheros pdf, permitendo su acceso en
un servidor FTP. Prospero genera un correo electronico al destinatario anunciandole que dispone del
documento solicitado; ademés proporciona unainterficie de usuario que permite que el destinatario
extraiga sus documentos usando cual quier programa FTP. En esta comunicacién se andiza el
programa Prospero, se pone a punto unainterface en castellano modificando |os programas fuente
escritos en Perl y se solucionan todos |os problemas que surgen en su intalacion, aumentando las
insuficientes, y poco claras, instrucciones proporcionadas en la distribucién gratuita de Prospero.
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. El profesional de la informacion ante el reto de los medios de
comunicacion digitales

. Autores

Prof. Dra. M2 Eulalia Fuentes Pujol (Catedrética de Universidad, Facultat de Ciencesde la
Comunicaci6, Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia)

Prof. Dr. Alfons Gonzéalez Quesada (Profesor Titular de Universidad, Facultat de Ciences de la
Comunicaci6, Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia)

Prof. Dra. Maria Angeles Jiménez L 6pez (Profesora Ayudante, Facultat de Ciences de la
Comunicaci6, Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia)

. Resumen

Desde la segunda mitad de la década de | os afios 90 €l nimero de medios de comunicacion en Internet
no ha dejado de incrementarse. Primero fue la prensay mas tarde los medios audiovisuales. Las
caracteristicas propias de lared han propiciado €l surgimiento de nuevos servicios de acceso ala
informacion periodistica, tanto corriente como retrospectiva. Todo este universo de opciones
informativas haincorporado una amplia gama de servicios de valor aiadido que ha enriquecido y
modificado la concepcidn tradicional de los medios de comunicacion.

El objetivo de nuestra contribucién es mostrar €l papel que juegan actualmente |os procesos
documentales en el disefio de estos servicios y como la participacion directa de los profesionales de la
informacion puede transformar alos medios de comunicacion digitales en servicios integrados de
informacion y comunicacion. Para ello se analizala situacién del sector, especialmente en Espafia, y se
hace hincapié en el perfil del profesiona que esta contribuyendo al disefio de los principal es servicios
de valor afiadido (hemerotecas digitales, servicios de personalizacion de noticias, directorios selectivos
de recursos, etc.).

Bibliografia basica.

Fuentesi Pujol, E.; Gonzdlez, A. (1998). "La prensa espafiola en Internet: andlisis de los servicios de
valor afadido". Jornadas Espafiolas de Documentacion. (6enes. Vaeéncia: 1998). Vaencia: Universitat
de Valéncia, 1998, p. 281.292.

Jménez, A.; Gonzélez, A.; Fuentesi Pujol, M2E. (1999). “Gestié documental de lainformacio en els
serveies de valor afegit de la premsa espanyola a Internet”. En: Jornades Catal anes de Documentacid
(7es. Barcelona: 1999). Les bibliotequesi els centres de documentacio al segle XXI: pecaclau dela
societat de lainformacio. Barcelona: Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya,
1999, p. 405-417.

Jménez, A.; Gonzédlez, A.; Fuentesi Pujol, M.E. (2000). “Las hemerotecas digitales de la prensa en
Internet”. El Profesional de la Informacion, 2000, vol. 9, nim. 5, p. 15-22.

Jménez, A.; Gonzélez, A.; Fuentesi Pujol, M.E. (2001). “ Sistemas y servicios de acceso a
informacién periodistica en Internet”. Anuario de Biblioteconomia, Documentacion e Informacion.
Bibliodoc 2000. (en prensa).
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. El trabajo laboral del Documentalista y la gestion de la
informacion en los Medios de Comunicacion: nuevos rectos y
tareas profesionales

. Autores

Prof. Maria de Fatima Garbelini (Profesora, Faculdade de Comunicacédo y Biblioteconomia,
Universidade Federal de Goiés, Brasil)

. Resumen

La comunicacion pretende presentar €l trabajo de organizacion de la documentacién en los Centros de
Documentacion de los medios de comunicacion y el apoyo del profesional Documentalista en €l
trabajo de los Profesionales de Comunicacion parala divulgacién de lainformacion. Se pretende
presentar |a participacion del trabajo del Documentalista como también gestor, productor,
seleccionador de los programas presentados en |os medios de comunicacién, siendo también un agente
transformador social através de lainformacion generada, produciday divulgada en los medios de
comunicacién. Se propone un nuevo perfil y caracteristicas personales del Documentalista; técnicas de
organizacion y recuperacion de lainformacion para una divulgacion de lainformacidn con més
rapidez, calidad y credibilidad. Sereflexiona el caso de Latinoamérica siendo lainformacién
trasmitida en los medios de comunicacién como un agente que reduce laignorancia de los pueblos y
forma ciudadanos. Se presenta la evolucion de los nuevos servicios de documentacion en los Centros
de Documentacion con las nuevas tecnologias de la organizacion, almacenamiento y recuperacion de
lainformacion. Se propone también una mayor inclusion de las técnicas y fuentes documentales en los
planes de estudios de la carrera del profesional de comunicacion.
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. Prof. Maria de Fatima Garbelini (Profesora, Faculdade de
Comunicacéo y Biblioteconomia , Universidade Federal de
Goias, Brasil)

. Curriculum Vitae

Es profesoradel Curso de Biblioteconomia de la Facul dade de Comunicacéo e Biblioteconomia de la
Universidade Federal de Goias (Goiania, Goias, Brasil). Cursd la Licenciatura en Biblioteconomiaen
la Universidade Federal do Para - Belém - Para - Brasil, y en la actualidad cursa el doctorado en la
Facultad de C.C. de la Documentacion de la Universidad de Murcia. Ha sido Coordinadora del Centro
de Documentacion / Fundagdo de Telecomunicagdes do Para— Belém — Para— Brasil — 1987 a 1991
bibliotecaria responsable de publicaciones en la Associacdo Goiana de Imprensa (Goiania, Goiés,
Brasil); bibliotecaria responsable del archivo particular de la Empresa Tapuia (Goiania, Goias, Brasil):
investigadoray responsable del vocabulario controlado, automatizacion y digitalizacion de fotos,
videosy periddicos del Centro de Documentacién de la Organizacéo Jaime Camara— REDE GLOBO
(Rédio, TV y Jornal O Popular, Goiania, Goias, Brasil); y Bibliotecaria responsable de la Biblioteca
delaRadio Universitariade la Universidade Federa de Goiés (Goiania, Goias, Brasil).
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. La practica documental en los medios audiovisuales
andaluces

. Autores

Prof. Dra. Maria Angeles L 6pez Hernéndez (Profesor Asociado, Departamento de Periodismo,
Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad de Sevilla, Espafia)

Dia. Dolores Rodriguez Brito (Directora, Biblioteca, Facultad de Ciencias de la Informacién,
Universidad de Sevilla, Espaiia)

. Resumen

El estudio acerca de |la préctica documental en los medios audiovisual es andaluces, es un proyecto
desarrollado por €l Grupo de Investigacion en Comunicacién Cientificay Desarrollo, adscrito al
Departamento de Periodismo de la Universidad de Sevilla. En la g/ecucién del proyecto, dirigido por
el Catedrético Antonio Garcia Gutiérrez y coordinado por la profesora Dra. Angeles Lopez Hernéndez
y la Directora de la Biblioteca de Ciencias de la Informacion de la Universidad de Sevilla, Dolores
Rodriguez Brito, estan colaborando en la actualidad un total de ocho alumnos internos del
Departamento de Periodismo y del Departamento de Comunicacion Audiovisual.

El objetivo central de dicho proyecto es el de conocer —y dar a conocer- la situacién real por laque
atraviesa la practica documental en aguellas organizaciones que cuentan con un importante fondo
documental de caracter audiovisual, desde televisiones locales hasta productoras y videotecas
(incluidas, dentro de ellas, las universitarias), radicadas en Andalucia.

Dadala envergadura del proyecto, y afin de concluirlo con éxito, se decidio dividirlo en varias fases
de actuacion:

- En la primerafase, ya concluida, se efectud unaampliay laboriosainvestigacion de campo
encaminada a localizar las principal es organizaciones audiovisual es ubi cadas en nuestra comunidad
auténoma, empezando por Andalucia Occidental (Cédiz, Cérdoba, Huelvay Sevilla). Parafacilitar y
agilizar su consulta, lainformacion recopilada se haido automatizando y almacenando en una base de
datos, utilizando el Sistema de Gestion de Informacién Wknosys.

- En la segundafase, en la que se esta trabajando actualmente, contactamos tel ef énicamente con dichas
organizaciones al objeto de indagar si cuentan o no con centro de documentacion. A |as que cuentan
con este departamento se les remite un cuestionario en el que se les formulan preguntas relativas alos
tipos de documentos que conservan y €l tratamiento documental que se les da alos mismos. Es esta
segunda fase la que esta presentando mayor complicacion paralos miembros del Grupo de
Investigacion, por un lado, dada la dificultad para contactar con algunas organizaciones locales que
bien han dejado de existir o han cambiado su direccidén muy recientemente, o, por otro lado, dadala
lentitud, y en ocasiones la ausencia, de respuesta por parte de las organizaciones implicadas.

- Laterceray ultimafase del proyecto consistira en la elaboracion de un informe en el que se
detallaran los resultados y las conclusiones derivadas de |a lectura de | os datos reunidos. Como botén
de muestra valga decir por ahora que | os resultados obtenidos, aungue no completos ni exhaustivos, no
son nada halaglefios. La mayoria de las empresas audiovisual es de Andalucia Occidental no cuentan
con centro de documentacion, |o que nos da a entender gue no basta con que los documentalistas
estemnos convencidos de la utilidad de nuestra profesién, sino que ademas debemos convencer alas
organizaciones de laimportancia de la Documentacién. En esta ardua labor de persuasion radicara
nuestro futuro profesional, al ampliarse el mercado laboral, y, desde un punto de vista econémico, €l
desarrollo y avance de estas empresas de caracter local y provincial.
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Finalizado el informe, y alaluz de sus conclusiones, el Grupo de Investigacion determinarala
posibilidad de iniciar un segundo proyecto, que se pondria en marcha en el 2002 y cuya principa meta
serélade promover e impulsar, desde el seno del Departamento de Periodismo, |a préctica documental
dentro de las organizaciones. Dicho proyecto consistirg, en lineas generales, en elaborar un modelo de
centro de documentacion audiovisual que sera aplicado en aguellas organizaciones que se muestren
interesadas en poner en marcha su propio servicio de documentacion.
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Asociado, Departamento de Periodismo, Facultad de Ciencias
de la Informacion, Universidad de Sevilla, Espafia)

. Curriculum Vitae

Licenciada en Ciencias de laInformacion por la Universidad Complutense de Madrid en 1992,
Obtencidn del titulo de Doctor en 1998 con la Tesis titulada Elementos para una teoria de la seleccién
documental. Profesora del Departamento de Periodismo de la Universidad de Sevilla desde 1995 hasta
la actualidad, impartiendo clases en asignaturas de Documentacion, tales como: Documentacion
Audiovisual, Documentacion Informativayy Documentacién Periodistica. Profesosa del Master en
Informacién y Documentacién y del Curso de Experto en Comunicacion Institucional y Marketing
Politico, ambos organizados en el marco del Departamento de Periodismo de la Universidad de
Sevilla. Autoradel libro La seleccion de documentos. Problemas y soluciones desde una perspectiva
metodol 6gica; autora de los capitulos “La seleccion de documentos’ y “La descripcion externa de
documentos” incluidos en la obra Introduccion ala Documentacion Informativay Periodistica,
dirigida por €l Catedrético Antonio Garcia Gutiérrez, asi como autora de diversos articul os referidos
también al ambito documental.
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. Curriculum Vitae

Licenciada en Geografia e Historia por la Universidad de Sevilla. Ayudante de Archivos, Bibliotecasy
Museos de la Universidad desde el afio 1984. Directora de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias de
laInformacion de la Universidad de Sevilla desde 1999. Profesoradel Master en Informacion y
Documentacion del Departamento de Periodismo de la Universidad de Sevilla. Ha publicado diversos
articulos referidos al @mbito de la Documentacion en revistas profesionales como Boletin de la
ANABAD, Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, etc.
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Prof. Julidn Rodriguez Pardo (Profesor Titular de Universidad, Departamento de Comunicacion
Audiovisual, Universidad Catélica de Murcia, Espafia)

. Resumen

Laactividad periodistica hoy no seria concebible sin lalabor de documentacion e investigacion que los
profesionales realizan como tareas previas aladifusion informativa. Su importanciaes crucia y asi 1o
demuestran los multiples escandal os de corrupcién politica destapados por la prensa en los Ultimos
anos.

Sin embargo, como en lamisma difusion informativa, la actividad de documentacidn e investigacion
posee sus propios limites, perfilados a través de la ética profesional y del Derecho. Dichos limites se
encuentran en:

- la proteccion de datos personales, en lo que se refiere a su acceso, cesion y difusion.

- las restricciones en € acceso alas fuentes documental es de caracter privado y publico; y

- la clasificacion gubernamental de ciertas materias como clasificadas y reservadas.

A éllas, deben afadirse las normas autorreguladoras referidas ala proteccion de las fuentes y el secreto
profesional, también reconocidas juridicamente por € Tribunal Europeo de Derechos Humanos.

En definitiva, el traspaso de estos limites implica la atribucién alos profesional es de responsabilidades
juridicas, por lo que su conocimiento es de vital importancia para estos profesionales.

. Bibliografia

L ey Organica de Proteccion de Datos de Caréacter Personal (1999).

Directivas de la Union Europea sobre €l tratamiento de datos personales de | as personas fisicas (1995
y 1997)

Ley de Patrimonio Historico Espafiol (1985)

Ley de Secretos Oficiales (1968, modificada posteriormente)

Jurisprudencia Tribunal Supremo, Tribunal Constitucional y Tribunal Europeo de Derechos Humanos.
Presidencia del Gobierno, Servicio Central de Publicaciones, Servicio Central de Informética,
Proteccion de datos : Convenio del Consegjo de Europa de 1981,. Madrid, 1983

Galén Ballesteros, Ana Isabel. Proteccion de datos de carécter personal; legislacion y jurisprudencia.
Valencia: Editorial Préactica de Derecho.

Davara Rodriguez, Miguel Angel Titulo La proteccion de datos en Europa : principios, derechosy
procedimientos. Publicac. Madrid : Grupo Asnef Equifax, D.L. 1998

Davara Rodriguez, Miguel Angel. La proteccion de datos personales en el sector de las
telecomunicaciones. Madrid : Universidad Pontificia Comillas, 2000.

Cousido Gonzdlez, Maria Pilar. Secretos oficiales : comentarios asu Ley y Reglamento.
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. Curriculum Vitae

Es doctor en Ciencias de laInformacion, y profesor de Derecho de la Informacion en la Universidad
Catdlica San Antonio de Murcia. Entre sus publicaciones destaca el libro Derecho dela
Comunicacion. Manual bésico para periodistas y publicitarios, Ediciones Laverde, Santiago de
Compostela, 1999. Esta especializado en derechos de autor.
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. Resumen

L as bases de datos de | as diferentes cadenas tel evisivas difieren mucho del resto de bases de datos de
empresas documental es atendiendo a la natural eza propia de estos servicios. El caracter audiovisual
del material con el cual setrabajay la utilizacion realizada de la misma por las empresas audiovisuales
hace de su tratamiento una labor especial.

L as bases de datos de | as tel evisiones tanto publica como privadas, tanto estatal es como autonémicas,
en poco difieren en dicho tratamiento documental, incorporando a sus diferentes bases de datos
campos en los cuales ser ha de determinar la existencia de personas fisicas, juridicas y/o entidades en
las imégenes visionadas durante el andlisis.

En estos campos no se indicatan solo aquellos personajes visionados en la banda imagen sino aguellos
denotados en la banda sonido distinguiendo entre ellos, no en la confeccion pero si en el alcance.

L os campos destinados a laindicacién de nombres de personas varia dependiendo de la base de datos.
Existen otra serie de campos que se analizard igualmente como son todos aquellos referidos a cuadro
técnico de laobra audiovisual que puede estar compuesto, entre otros, por €l director, editor,
realizador, cAmaras, personal de sonido y un sinfin de posibilidades que dependera de las
caracteristicas de la pieza audiovisua analizada.

Lastelevisiones analizadas son:

-ETB

- Canal Sur TV

- Canal 9

-TV3

-TVG

- Tele Madrid

Todas y cada una de estas cadenas conforman la FORTA siendo de a cance autonémico aunque éstas
estén en diferentes plataformas digitales que posibilita el poder ser vistas por la audienciaen el resto
del estado.

L os campos onomésti cos analizados tienen diferente denominacién en las diferentes bases de datos
aunque el alcance para cada uno de ellos suele ser similar. Se cuenta con campos en los que se analiza
las personas visionas y campo para personas referenciadas; dependiendo de la base la diferencia entre
personas seran entre fisicas, juridicas, entidades y innominados.

. Bibliografia

AGIRREAZALDEGI BERRIOZABAL, Teresa. El uso de la documentacion audiovisual en los
programas informativos diarios de television. [Bilbao]: Servicio de Publicaciones de la Universidad
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LOPEZ YEPES, Alfonso. Manua de documentacién audiovisual. Pamplona: Universidad de Navarra,
1992.

SANABRIA, Francisco. Informacion audiovisual: teoriay técnica de lainformacién radiofénicay
televisiva. Barcelona: Bosch Comunicacion, 1994.
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. Edicion digital: nuevas tecnologias al servicio de la
preservacion, conservacion y difusion del patrimonio
documental y bibliografico

. Autores

D. Javier Mas Garcia (Coordinador técnico, DIGIBIS, Espafia)

. Resumen

En esta exposicion analizaremos | as ventajas que ofrecen las nuevas tecnol ogias en el desarrollo de los
modernos sistemas de gestion archivisticay bibliotecaria. Partimos del convencimiento de que
aquéllas han abierto nuevas perspectivas aportando, en el transcurso de los Ultimos afios, importantes
avancesy contribuyendo a la gestacion de |os soportes aternativos idéneos para una mejor
conservacion y difusion del patrimonio documental en sentido amplio. El contenido de esta ponencia,
se basa en conocimiento practico de DIGIBIS, en cuanto en al tratamiento de las diferentes tipologias
de documentosy ediciones digitales alas que nos hemos enfrentado alo largo de unalargatrayectoria
empresarial, y estard estructurado sobre dos pilares bésicos:

|. Principales sistemas de capturay digitalizacion de imégenesy textos: microfilmacion versus
digitalizacion. Conscientes de la polémica que despierta este tema, se valoraran, desde una Optica
objetiva, los aspectos tanto funcionales como econémicos de ambas técnicas, asi como los factores que
contribuyen a decidir sobre una u otra opcién, dependiendo de las peculiaridades de cada caso
(caracteristicas fisicas de cada documento, tipologia del fondo documental, etc.). Entre otros aspectos
ligados a tema, dedicaremos también nuestra atencion a analizar la eficacia de los OCRs en las
ediciones atexto libre.

I1. Diferentes model os de programas de gestion documental y publicacién digital enfocados ala
edicion de fondos vivos y fondos cerrados para su consultay difusion.

Nuestra intervencién estarailustrada por la explicacion préctica de las diferentes modalidades de
edicion digital que se adaptan alos distintos tipos de materiales y soportes originales. A continuacion
se ofrece una aproximacién alas mismas:

A) Referencias (instrumentos de descripcién documental y bibliogréfica):

1. Catalogo bibliogréfico informatizado, a partir de una publicacion impresa: Handbook of

L atinamerican Studies. Se trata de una edicion retrospectiva de la publicacion editada por |a Biblioteca
del Congreso de EE.UU. desde 1936, que recoge una extensa bibliografia comentada, con unos
270.000 registros bibliogréficos.

2. Instrumentos de descripcién de archivos: Catdlogos del Fondo Documental y Bibliogréfico del
Museo Nava y Archivo General de LaMarina. Edicion digital conjunta de los catdlogos de 11
colecciones documentales, en un solo CD-ROM. Se ha seguido criterios de catalogacion distintos y
presentan diferentes estructuras documentales. Esta edicion ha servido posteriormente como modelo
parala publicacion de instrumentos de descripcidn de otros archivos histéricos.

B) Edicion de fondos documentales:

1. Herddica Medieva del Archivo del Reino de Valencia. Coleccion de escudos medievales sobre
pergamino, digitalizados en color a partir de diapositivas, y editados en forma de catalogo €l ectrénico.
Muestra todas las imagenes asociadas a cada registro.

2. Fondo documental del Hospital de La Misericordia de Toledo. L os documentos han sido
microfilmados y digitalizados desde microfilm. Las descripciones ha sido informatizadas a partir de
fichas manuscritas o0 impresas a maquina.

C) Edicion de fondos bibliogréficos:

1. Coleccion "Clasicos Taverad': Proyecto en desarrollo con mas de 60 titulos en CD-ROM publicados
agrupados en diferentes éreas tematicas. Se incluyen textos en formato de imagen (edicion facsimil de
unas 4.000 obras sobre |a Historia de Espafia e |beroamérica.
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2. Menéndez Pelayo Digital. Edicién conjunta en un solo CD-ROM de las Obras Completas ( 67
vols.), Epistolario (23 vols.) y Bibliografia (3 vols.) del insigne poligrafo santanderino. Una
publicacion digital que recoge atexto libre cerca de 64.000 paginas impresas en texto informatizado.
Permite |a consulta a través de un orden jerérquico o através de consultas a texto completo.

Con esta exposicion se pretende presentar un amplio abanico de soluciones e ideas aplicables ala
preservacion y difusion del patrimonio documental y bibliogréafico, mediante el acercamiento de
gjemplos précticos concretos. Con nuestras consideraciones, y, en lamedida de lo posible,
pretendemos aportar un poco de luz sobre este tema, tanto a los actuales como alos futuros
documentalistas. Asimismo, deseamos que nuestras lineas de trabajo e investigacion sean de utilidad
paralos responsables de |as diferentes administraciones y paralos representantes de aquellos centros
de documentacién, archivosy bibliotecas que vayan a participar en esta convocatoria.

Finalmente, es nuestro objetivo el realizar un llamamiento alas instituciones alin no sensibilizadas
sobre la conveniencia de abordar este tipo de proyectos, intentando ofrecer argumentos que justifiquen
su viabilidad econémica, dados los limitados costes que ofrece la edicion digital y su incuestionable
rentabilidad desde el punto de vista de ladifusién cultural.
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Inicia sus estudios formandose en Escuela de Ingenieria Técnica Topografica (Universidad Politécnica
de Madrid) en 1983. En 1984 entra aformar parte de la plantilla de la empresa Estudio Topogréfico
SA. (ESTOSA) redizando trabajos de fotogrametria hasta el afio 1987.

En 1987 redliza trabajos como operador grafico en esta empresa en proyectos de informatizacion de
cartografia analiticaen digital y en e tratamiento informatico de informacion catastral, colaborando en
la gjecucion de diferentes proyectosy en el desarrollo de programas operativos de tratamiento
informatico de cartografiay gestion catastral, adquiriendo |os conocimientos necesarios en
programacion, en los inicios informéticos de los Sistemas de Informacion Geogréafica (SIG), en las
empresas ESTOSA e INCAR hasta el afio 1996.

Paralelamente al desarrollo de esta actividad laboral, participaen talleresy cursos especializados de
imagen y sonido, enfocados basicamente a la realizacion de producciones en video y television, y enla
produccion y desarrollo de aplicaciones multimedia.

El estudio de las nuevas tecnologia de la informacién aplicadas alas publicaciones en entorno
multimedia le conducen en 1997 aformar parte de laempresa DIGIBIS, empresa creada por una serie
de instituciones, fundaciones de carécter cultural, especializada en publicaciones el ectronicas
enfocadas haciala conservacion y difusion del patrimonio documental y bibliografico espariol e
iberoamericano. Las labores desempariadas durante este periodo consistieron en dar apoyo técnico
como adjunto aladireccion y como responsable del desarrollo de varias aplicaciones de contenido
multimedia

Desde 1998 hasta la fecha desempefia el cargo de Director Comercial y Coordinador Técnico de todos
aquellos proyectos de edicion digital desarrollados por la empresa DIGIBIS de fondos de archivos y
bibliotecas en todo el ambito peninsular e iberoamericano, asi como del desarrollo de publicaciones
especializadas referentes a fuentes documentales y bibliograficas. Conjuga este trabgjo, de forma
puntual, con gjecucion directa de algunas publicaciones divulgativas de caracter multimedia.

Durante este ultimo periodo ha realizado numerosas presentaciones de productos informaticos de
caracter cultural, y ha defendido diversas comunicacionesy ponencias sobre experiencias en edicion
electronicay nuevas tecnologias aplicadas ala conservacion y difusion del patrimonio en diferentes
congresos Yy jornadas profesionales:
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La Diputacion de Zaragoza y la informatizacion de los
archivos municipales

Autores
D. José Francisco Egea Gilaberte (Archivero, Archivo, Diputacién Provincial de Zaragoza, Espafia)
D. Francisco Zaragoza Ayarza (Archivero, Archivo, Diputacion Provincial de Zaragoza, Espafna)

D. David Garcia Casado (Informatico, Archivo, Diputacién Provincial de Zaragoza, Espafia)

Resumen

Launidad de Archivos Municipales de la Diputacion de Zaragoza junto con la Escuela Universitaria
Politécnica de La Almunia de Dofia Godina han elaborado un programa informatico adecuado alas
necesi dades de gestién de informacién de |os ayuntamientos de la provincia.

Esta aplicacion tiene en cuenta las posibilidades técnicas de las instituciones productoras de la
informacion, las necesidades de |os usuarios y sustituye a un programa que habia quedado desfasado
debido al desarrollo tecnoldgico de los Ultimos afios.
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. Archivos fotograficos militares: la Academia General del Aire/
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. Autores

D. Luis LIuch Baixauli (Archivero, Archivo Municipal, Ayuntamiento de San Javier, Espafna)

Dfia. Carmen Maria Brugarolas Ros (Bibliotecaria, Biblioteca Universitaria“ Antonio Nebrija’,
Universidad de Murcia, Espaiia)

Dfa. Maria Martin Hernandez (Servicio Relaciones Internacionales, Vicerrectorado Extension
Universitaria, Universidad de Murcia, Espaiia)

. Resumen

Los archivos militares son una parte de nuestra historia, no solo bélica sino también histéricay cultural
y conservan un importante patrimonio. El archivo delaA.G.A., depende organicamente del Sistema
Archivistico de la Defensa que forma parte, a su vez, del Sistema Espafiol de Archivos. El Subsistema
Archivistico del Ejército del Aire, contiene, entre otros, al archivo que ocupa nuestro estudio y que
depende del Servicio Histérico y Cultural del Ejército del Aire.

Pretendemos hacer un andlisis del archivo fotogréfico conservado en laA.G.A., formado

fundamental mente por un fondo fotogréfico, considerado en su momento de gran valor estratégico
pero que ha adquirido ya un enorme valor histérico. Comenzaremos, para ello, con unaintroduccion
gue nos sirva alavez de contexto donde ubicar & fondo del que hablamos, para seguir estudiando a
continuacion, |os objetivos, infraestructura, fondos, tratamiento archivistico, acceso y difusién del
fondo, asi como una propuesta para su mejor conservacion.

Propondremos también, para la descripcion de estos fondos, qué sistema nos parece mas adecuado -
ISAD (G) o aguna otra propuesta-, en funcion de las necesidades reales de los usuarios e
investigadores y de |os recursos disponibles.

. Abstract

Military archives form part, not just of our war history, but also of our cultural history and our
heritage. The A.G.A archiveis dependent on the Defense Archive System which in turn is part of the
Spanish Archive System. The Airforce’s Archive Subsystem contains, amongst others, the archive
which we are studying and which depends on the Historical and Cultural Service of the Airforce.

We aim to carry out a study of the photographic archive kept in the A.G.A, which is basically made up
of a photographic fund, which in its day was considered to be of great strategic value but which has
also acquired great historic value. Therefore, we will begin with an introduction which will serve asa
context within which to situate the fund we are talking about, in order to continue studying the
objectives, infrastructure, funds, treatment of the archive, access and difusion of the fund, aswell asa
proposal for an improvement in its conservation.

For the description of these funds, we will aso suggest which system we feel is most appropriate —
ISAD (G) or some other proposal -, according to the actual needs of the users and investigators and of
the available resources.
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Es Diplomado en Biblioteconomiay Documentacion y trabaja como Técnico de Archivos (Grupo B)
Archivo Municipal de San Javier. Ha publicado: Fresneda Collado, R., et al. Catdlogo sobre las
publicaciones periddicas de la Region de Murcia (1786-1939), Murcia, Fundacion Instituto de la
Comunicacion de Murcia, 1995 (colaboracion); “Laimagen en la prensa de las bibliotecas publicas de
laRegion de Murcia’, Murcia, Actasdel VI Congreso Nacional de ANABAD, 1996; “Jazz en
Internet: breve recorrido e ideas basicas paraintegrar lainformacion musical en las instituciones
documentales’, Educacién y Biblioteca, afio 13, n° 123 mayo/junio, 2001, pp. 96-100. Harealizado los
cursos. LaNormalizacion Archivistica: las nuevas normas para el tratamiento y la gestion de archivos
(Salamanca, 2/3-6-2000); La Descripcion Archivisticaa partir delaNorma ISAD (G): e Manual de
descripciéon Multinivel (Valencia, 22/23-3-2001); Los Archivos ante la Tecnologia de la Informacion
(Lorca, 23/27-9-1996); La Administracion: unidades de informacion y tecnologia (Aguilas, 15/19-9-
1997); Curso de Archivistica (Avila, 30-6-1997 al 11-7-1997).
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Facultad de Documentacion de Murcia, Licenciada en Documentacion, en Universidad de Salamanca
y Diplomada en Biblioteconomia en Universidad de Murcia. Entre sus publicacionesy
comunicaciones se cuentan las siguientes: “ Estado actual de |os recursos espariol es sobre Ciencias de
laSalud en Internet” en ACIMED 2001;9(1):77-87; “Dossier: Directorio de Archivos, Bibliotecas,
Museos y Centros de Documentacion de la Region de Murcia’ en: Tejuelo, Anabad Murcia. Afio |, n°
1, Junio 2000.

“LaFirmaDigital en el Marco de laUnion Europea” En “V Encuentros Internacional es sobre Sistemas
de Informacion y Documentacion (IBERSID’ 2000)” . Zaragoza, 6-8 de noviembre de 2000;

“ Aportaciones Del “Pakm 98" : Aspectos Précticos De La Gestion Del Conocimiento.” En VI
Jornadas Espafiolas de Documentacion FESABID 2000: Bilbao: FESABID, 19-21 Octubre de 2000.
“Propuesta de un Subsistema de Informacion parala Gestion Comercial de un Portal de Internet” en
“1V Jornadas I nternacionales de Informacién y Documentacién Empresarial, INDOEM 2000”. Murcia,
18y 19 de mayo de 2000; “La gestion del cambio en €l Archivo de la Consgjeriade Medio Ambiente,
Agriculturay

Agua de la Comunidad Auténoma de Murcia’ en: “IV Encuentros I nternacionales sobre Sistemas de
Informacién y Documentacién (IBERSID’ 99)” en Zaragoza, 15-18 de marzo Publicado en: Scire, Vol.
5, n° 1, enero-junio de 1999.
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Actualmente, trabaja como Técnico de Grado Medio en Archivos, en la Comunidad Autonoma de la
Region de Murcia. Es Licenciada en Documentacion, en la Universidad de Granaday Diplomada en
Biblioteconomiay Documentacién, en la Universidad de Murcia. Entres sus publicacionesy
Comunicaciones se cuentan: “LaFirmaDigital en el Marco de laUnién Europea’ En “V Encuentros
Internacional es sobre Sistemas de Informacion y Documentacion (IBERSID’ 2000)”. Zaragoza, 6-8 de
noviembre de 2000; “ Aportaciones Del “Pakm 98”: Aspectos Practicos De La Gestion Del
Conocimiento.” En VIl Jornadas Espariolas de Documentacion FESABID 2000: Bilbao: FESABID, 19-
21 Octubre de 2000.

“Propuesta de un Subsistema de Informacion parala Gestion Comercial de un Portal de Internet” en
“1V Jornadas I nternacionales de Informacién y Documentacién Empresarial, INDOEM 2000”. Murcia,
18y 19 de mayo de 2000. Harealizado los cursos. “ Conservacion y Restauracion del Patrimonio
Bibliografico y Documental” Murcia: Escuela de Administracion Publica, Direccidon General de
Cultura, y ANABAD, 2001. (35 h.)

“LaDescripcion Archivisticaa partir delaNormalSAD (G): El Manual de Descripcion Multinivel
(MDM)” Valencia: Asociacion de Archiveros Valencianos, 2001. (16 h.)

“Materiales Especiales en los Centros de Informacion.” Murciaa ANABAD-Murcia, 2001. (12 h.)

V11 Jornadas Espafiolas de Documentacion FESABID 2000: “La Gestion del Conocimiento: retosy
soluciones de los profesionales de lainformacion” Bilbao: FESABID, 2000
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museos: el Museo de Bellas Artes de Badajoz

. Autores

Prof. Rocio Romero Gordo (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Extremadura, Espafia)

Dfia. Emilia Maria Fernandez Rodriguez (Técnica de Apoyo ala Investigacion, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Extremadura, Espaiia)

. Resumen

El gran avance tecnoldgico en el que nos encontramos inmersos, no ha llegado todavia con rotundidad
al campo de los museos. En la mayoria de los museos espafioles se sigue |levando la gestion
documental de los fondos manual mente, através del sistema de fichas Navascués u otros sistemas
tradicionales.

Con esta comunicacion pretendemos dar a conocer |as experiencias tanto informaticas como
documentales en el sector museogréfico, y presentar el Sistema de Gestion Automatizada del Museo
de Bellas Artes de Badajoz, que se ha desarrollado entre 1999-2000 en la Facultad de Biblioteconomia
y Documentacion de la Universidad de Extremadura . Este sistema se sostiene sobre un conjunto de
bases de datos y programas informaticos que permiten su consulta en formato web através de Internet.
Uno de los motivos que nos ha llevado a desarrollar un sistema de este tipo ha sido la faltade
normalizacion en la gestion documental museografica. La automatizacion facilitaria lainterconexion
de museos extremefios en la Red Nacional de Museos asi como la coordinacion y la comunicacion
entre sistemas de distintos puntos geogréaficos de manera esténdar.

Esta aplicacion esta pensada para museos con una coleccion de medianas dimensiones, y recursos
humanos y econémicos reducidos, y ofrece la posibilidad de su empleo como instrumento de trabajo
ordinario por los profesionales de los museos 'y a usuario informacién de tipo cientifico-técnica,
ademés de la tipicamente divul gativa.

1. Andlisis valorativo de las experiencias en € sector.

En la documentaci on museografica se esta haciendo patente desde hace ya tiempo la necesidad de una
renovacion intensa para hacer frente a una serie de necesi dades sentidas por musedlogos,
investigadores, publico y autoridades, estas parecen conducir, por un lado, hacia una mayor
normalizacion en los instrumentos de descripcion y control de los fondos, con el 1.C.O.M. (Consgjo
Internacional de Museos) como referente a escalainternacional; y por € otro, hacia el
aprovechamiento de las mayores -y diferentes- posibilidades informacionales que ofrecen la nuevas
tecnologias de lainformacion.

En este sentido, hemos tomado en consideracién la aplicacion que de los acuerdos del ICOM sobre
inventarios de museos han hecho las comunidades autonomas de Galiciay Catalufia, introduciendo
sobre su normativa algunas modificaciones en orden aaumentar laversatilidad del sistemay
aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen las tecnologias de lainformacién y las nuevas
formas de acceso a museo através de Internet.

En cuanto a experiencias informéticas, el Museo Arqueol 6gico Nacional nos ha servido de referente,
asi como la Normalizacién Documental en Museos de la Direccién General de Bellas Artesy Bienes
Culturales, elaborada en 1996 por €l Ministerio de Educaciony Cultura.

Al diade hoy, lared Internet solo ofrece espacios dedicados ala museol ogia puramente publicitarios o
divulgativos, en este sentido nuestro sistema ofrece otra alternativa: poner al alcance del usuario
también informacién de tipo cientifico-técnico y que ésta pueda mostrarse directamente desde los
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documentos internos generados por € sistema de documentacién del museo, sin precisar de labores
especificas, algo que con frecuencia esta fuera de al cance de unos muse6l ogos sobrecargados de
trabajo y responsabilidades.

2. Referentes Técnicos y Cientificos del Sistema.

Actuamente, la Comunidad Autonoma de Extremadura no cuenta con una normativa especifica sobre
documentacion de museos, lo cua esta provocando que cada centro desarrolle su propio sistemay que,
| 6gicamente, las experiencias sean tan diversas que resulte poco menos que imposible plantearse la
elaboracion a corto plazo de un inventario general de los fondos museisticos extremefios. El sistema
gue proponemos ahora puede servir, en nuestra modesta opinién, como un punto de referencia -entre
otros- para cuando se decida, desde la Junta de Extremadura, regular normativamente las técnicas
museogréficas de documentacion en laregion.

Especificaciones técnicas:

El software utilizado hasido € siguiente:

BASES DE DATOS: Filemaker 4.0

PAGINAS WEB: FrontPage y Dreamweaver 3.0

IMAGENES: Digitalizadas en modo fotografia en color con una resolucion de 75 ppp con e programa
Corel Scan de CorelDraw 7

TEXTOS: Microsoft WORD 98 para WINDOWS

SONIDO: Wave Studio de Sound Blaster Audio PCI 128

ESTADISTICAS: Proporcionadas por NedStat

UBICACION: http://patrimoniohistorico.unex.es

3. Herramientas informacionales y de gestion documental que ofrece el sistema

1.-Inventario automatizado, disponible en red.

2.-Base de datos de control de movimientos, disefiada también para expedir certificaciones de
movimientos, con acceso restringido.

3.-Registro del museo, adaptado alas normas del Ministerio de Educacion 'y Cultura, disponible en red
con acceso restringido

4.-Base de datos bibliogréfica sobre los fondos del museo, disponible en red.

5.-Repertorio de biografias de autores, disponible en red

6.-Enlace con correo electrénico del responsable del sistema

7.-Enlaces con péginas de interés

8.-Informacion divulgativa sobre el Museo
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Extremadura. En la actualidad, se encuentra en fase de publicacién de un CD ROM de “Préacticas de
catal ogacion de documentos de archivo”. Ha publicado las paginas web “Practicas de Ciencias y
Técnicas Historiogréficas’ (http://patrimoniohistorico.unex.es/documentos/practicas.htm), “ Sistema de
documentacion automatizada para museos: EI Museo de Bellas Artes de Badajoz”
(http://patrimoniohistorico.unex.es’home.htm) y la paginaweb “ San Miguel de Corneja (Avila). Un
recorrido por su Patrimonio Histérico-Cultural” .
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. DAa. Emilia Maria Fernandez Rodriguez (Técnica de Apoyo a
la Investigacion, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Extremadura, Espafia)

. Curriculum Vitae

Diplomada en Biblioteconomiay Documentacion y licenciada en Documentacion por la Universidad
de Extremadura. En la actualidad, se encuentra realizando el Doctorado en Informacion y
Documentacion en la Universidad de Extremadura, y trabaja como técnica de Apoyo alalnvestigacion
en e Proyecto “Nuevas Tecnologiasy Sistemas Hipertextuales aplicados ala prensa’ desde enero de
2000 en la Facultad de Biblioteconomiay Documentacion de la Universidad de Extremadura. Es
colaboradora en el proyecto "Punto de Informacion en red sobre la Culturay laHistoriade
Extremadura’, financiado por la Junta de Extremadura, y del proyecto” Aplicacion de las Nuevas
Tecnologias de lainformacién en Archivos, Museos y Documentacién del Patrimonio Histérico” en la
Facultad de Biblioteconomiay Documentacion de la Universidad de Extremadura.
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. El libro antiguo en lared

. Autores

Prof. Dr. Manuel José Pedraza Gracia (Profesor Titular de Universidad, Departamento de Ciencias de

la Documentacién e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza,
Espana)

. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
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. Prof. Dr. Manuel Jose Pedraza Gracia (Profesor Titular de
Universidad, Departamento de Ciencias de la Documentacion
e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras,
Universidad de Zaragoza, Espafia)

. Curriculum Vitae

Cursalalicenciaturaen Filosofiay Letras, Seccion de Historia, en la Facultad de Filosofiay Letras de
la Universidad de Zaragoza, cursos 1981/1982 a 1984/1985. Obtiene Premio Extraordinario de
Licenciatura concedido por la Universidad de Zaragoza el 7 dejulio de 1988.

Obtiene el grado de doctor en Historia por la Universidad de Zaragoza desde € 22 de abril de 1993
con lacalificacion: Apto cum laude por unanimidad.

Trabaja como profesor asociado de la Universidad de Zaragoza en la Facultad de Filosofiay Letrasen
el Areade Biblioteconomiay Documentacion desde el 1 de octubre de 1989 hasta el 25 de marzo de
1995. Es Profesor titular desde esa fecha hasta la actualidad.

Anteriormente desarroll6 su trabajo como bibliotecario: Auxiliar de Bibliotecas (Grupo C) desde el 1
de enero de 1979 - 15 de septiembre de 1981 mediante contrato administrativo. Funcionario del
Cuerpo Auxiliar de Archivos, Bibliotecasy Museos del Ministerio de Educacion y Ciencia (Grupo C)
desde el 15 de septiembre de 1981 hasta el 1 de enero de 1985; Funcionario de la Escala de Ayudantes
de Archivosy Bibliotecas de la Universidad de Zaragoza (Grupo B) desde el 19 de noviembre de 1987
hasta el 30 de septiembre de 1989.

Ha publicado diversas monografiasy articulos en revistas nacional es e intenacional es en materias
relacionadas con la historia del libro y de las instituciones documental es.
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. El Patrimonio Bibliografico através de las exposiciones y
museos virtuales

. Autores

Prof. Dr. José Luis Herrera Morillas (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaina)

. Resumen

En este trabajo realizamos un recorrido por una serie de web sobre exposiciones bibliogréficas y
museos del mismo tema, en |as que participan destacados centros bibliotecarios y museisticos de
Europay Estados Unidos. Para ello hemos realizado una seleccion previa de las pginas que nos
parecen mas interesantes, aplicando algunos criterios de evaluacion.

Entre el repertorio de museos analizados citamos: The Paper Museum, Museo Plantin Moretus de
Amberes, Musée de I’'imprimerie de Lyon o The National Print Museum de Dublin.

Como muestra de las exposiciones sefialamos. La Biblioteca del Quijote, Aureum Corpus, Rome
Reborn: The Vatican Library and Renaissance Culture, Treasures from Europas' s National Libraries o
las exposi ciones organi zadas por la Universidad Complutense con su fondo antiguo.

Después de clasificar estos recursos, reflexionamos sobre aspectos como la utilidad de estas fuentes en
los distintos &mbitos profesional es (docencia, bibliotecas, investigacion, etc.), adecuacion alos
objetivos pretendidos...; también realizamos una propuesta para analizar cuestiones formales de estos
documentos como €l disefio, la estructuray organizacion de los contenidos o |os efectos estéticos.
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. Prof. Dr. José Luis Herrera Morillas (Profesor, Facultad de
Biblioteconomia y Documentacion, Universidad de
Extremadura, Espafa)

. Curriculum Vitae

José Luis Herrera Morillas nace en Cérdoba, es Doctor en Documentacion, Licenciado en Filosofiay
Letras (Historiadel Arte) y Diplomado en Biblioteconomiay Documentacion, por la Universidad de
Granada. En la actualidad trabaja como Profesor Asociado (Tiempo Completo) y coordinador del
programa de doctorado de la Facultad de Biblioteconomiay Documentacion de la Universidad de
Extremadura, donde comparte la docencia con lainvestigacion, en temas relacionados principal mente
con el patrimonio bibliogréfico y las bibliotecas universitarias.
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Dfa. Maria Rosa Santos L orite (Becaria de investigacion, Departamento de Ciencias de la
Documentacion e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza,
Esparia)

. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
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. Autores

Lda. Rosa Guadalupe Vaadez Olguin (Coordinadora General, Biblioteca Nacional UNAM, Facultad
de Estudios Superiores Cuautitlan, Universidad Auténoma de México, México)

Lda. Jessica Paez Arancibia (Jefa del Departamento de Adquisiciones, Biblioteca Nacional UNAM,
Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, Universidad Autonoma de México, México)

Lda. LudmilaVaadez Vaderrabano (Bibliotecaria, Biblioteca Nacional UNAM, Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan, Universidad Auténoma de México, México)

. Resumen

Las universidades y centros de investigacion requieren para el cumplimiento de sus actividades
sustantivas toda una gama de recursos de informacién dispersos geograficamente: redes,
computadoras, bases de datos, revistas el ectronicas, herramientas de visualizacion y realidad virtual
componente todos ellos del computo avanzado. Estos recursos surgen como agregados de recursos de
software y hardware que |os estudiantes e investigadores requieren para resolver problemas
extremadamente complejos. Es por ello que e computo distribuido, computo sobre demanda, computo
intensivo y el computo colaborativo surgen para librar las limitaciones que la actual Internet presenta
paratodas estas aplicaciones. Es por ello que en México, en sus principal es universidades, se esta
poniendo un especia interes en las aplicaciones que Internet 2 ofrece,ya que con el manejo de grandes
anchos de banday conexiones de alta velocidad, podemos dar paso alo que ahora nos resulta muy
dificil, como es el acceso alateleinmersion, laboratorios virtuales, biblitecas digitales e instrucciones
distribuidas.

Para |as biblitecas la introduccion de internet ha marcado €l hito mayor y a su vez ha constituido la
revolucién misma. Sin embargo laexplosiony € crecimiento desmesurado de lared en recursos no
académicos, limitan en gran medida, la capacidad y |a calidad de nuestros servicios.

En el presente trabgjo presentaremos un panorama de las aplicaciones de Internet 2 en nuestro Sistema
Biblitecario, que aunado alos servicios de informacién gue en global integran lared de bibliotecas de
laUNAM, representa una de las mas importantes fuentes de informacion de nuestro pais.

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Internet2unbastion.htm [23/9/2002 09:48:15]



http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Autores/V aladezOlguinRG.htm

. Lda. Rosa Guadalupe Valadez Olguin (Coordinadora General,
Biblioteca Nacional UNAM, Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan, Universidad Autonoma de México, México)

. Curriculum Vitae

Obtuvo el grado Licenciada en Ciencias Humanasy Maestria en Administracién en organizaciones.
Halaborado en €l sistema bibliotecario de la Facultad de Estudios Superiores de laUNAM, como jefa
de Consulta Especializaday actualmente como Coordinadora General de este Sistema Bibliotecario.
Ha participado en congresos nacionales e internacionales, tiene publicaciones en revistas
especializadas y ha participado en diversos comités academicos de laUNAM. Haimpartido cursos a
nivel nacional e internacional en el uso y manejo de nuevas tecnologias de informacion.
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. Lda. Jessica Paez Arancibia (Jefa del Departamento de
Adquisiciones, Biblioteca Nacional UNAM, Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, Universidad Auténoma de
México, México)

. Curriculum Vitae

Licenciada en bibliotecologia en la Universidad Nacional Auténoma de México. Diplomado en
cienciasde lasreligionesy diversos cursos de actualizacion en nuevas tecnol ogias de informacion. Ha
participado en diversos congresos nacionales e internacionales y hasido invitada a participar en
diversos cursos a nivel nacional e internacional. Ha trabajado como jefa del departamento de andlisis
de informacién para control y sistematizacion de tesis de licenciatura, maestriay doctorado.
Actualmente funge como Jefa del departamento de adquisiciones del sistema bibliotecario de la Fes-
Cuautitlan delaUNAM.
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. Dentro de los portales bibliotecarios: el flujo de trabajo en la
automatizacion de bibliotecas

. Autores

Prof. Tomés Saorin Pérez (Profesor Asociado, Departamento de Informacion y Documentacion,
Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Murcia, Espafia)

D. Jestis Gonzélez Lorca (Becario de investigacion, Fundacion Séneca, Grupo de investigacion en
tecnologias de lainformacion, Universidad de Murcia, Espafia)

. Resumen

Este trabajo dibujalas lineas principal es para la elaboracion del proyecto informativo publico en linea
delabiblioteca. En el contexto de la sociedad de lainformacion, |a biblioteca debe enfocarse
conceptual mente como una Biblioteca Hibrida, donde se produce una constante evolucion tecnol 6gica
y una convivencia entre informacion en multiples sistemas de acceso, en laque lo digital tiende a
adoptar un papel deintegracion y sustitucion. La actual necesidad de disponer de un modelo de
referencia parala evolucion tecnol 6gica del proyecto informativo de la biblioteca, partiendo desde un
modelo de biblioteca automatizada orientado en exceso hacialos procesos técnicos internos, y la
actual situacion de complejidad y dispersion de los elementos tecnol 6gicos implicados en la biblioteca
(Sistemas de Gestion Bibliotecaria, Redes locales, Opacs, Ofimética, Bases de datos relacionales,
Webs, Aplicaciones especificas de proceso, etc.) pasa por unarevision del concepto de automatizacion
de bibliotecas, €l cual, segun nuestra propuesta, debe considerarse desde el punto de vistainterno
(procesos técnicos) como una herramienta de groupware y flujo de trabgjo, y desde el punto de vista
externo (informacién a usuario) como un portal Internet y una comunidad virtual. El trabajo delimita
el contenido y acance de cada uno de |os portales de la biblioteca, asi como pautasy estrategias para
su desarrollo, asi como el marco tecnol 6gico global del sistema de informacion de la biblioteca.
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. Criterios de seleccion para recursos digitales

. Autores

Mtra. Mariadel Carmen Negrete Gutiérrez (Investigadora, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecol 6gicas, Universidad Autonoma de México, México)

. Resumen

En el actual ambiente tecnoldgico, varios de los factores preval ecientes para latoma de decisiones en
la formacion de colecciones estan cambiando. En este contexto, se abordan diversos fendmenos
involucrados con el proceso de seleccidn ocasionados por € advenimiento de recursos /digitales. Se
plantea reflexionar sobre el papel que deben jugar los responsables de tomar decisiones relacionadas
con materiales impresos y recursos /digitales en la biblioteca universitaria. Finamente se presenta una
serie de criterios que permitan evaluar y seleccionar recursos basados en Web.
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. Tendencias en evaluacion de recursos electréonicos
. Autores

D. Andrés Y ubero Cortés (Becario de investigacion, Departamento de Ciencias de la Documentacion e
Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza, Espafia)

. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
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Del documento digital a la biblioteca virtual

Autores

Prof. Blanca Rodriguez Bravo (Profesora Titular de Escuela Universitaria, Departamento de
Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Leon, Espaiia)

Prof. L ourdes Santos de Paz (Profesora Titular de Escuela Universitaria, Departamento de
Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Leon, Espaiia)

Resumen

El objetivo de este trabajo consiste en analizar laevolucion reciente y € estado actual de las
bibliotecas y su materia prima: los documentos. Para ello reflexionaremos sobre las distintas
denominaciones que unas'y otros han experimentado, y sobre los conceptos que se derivan de ellas:
documentos el ectronicod digitales/virtuales y bibliotecas

automati zadas/el ectroni cas/digital es/hibridas/virtual es.

Constataremos que ambas evoluciones (bibliotecas-documentos) son paralelas pues la existencia de
documentos digitales- virtuales permite la biblioteca digital-virtual. Ambos adjetivos se complementan
yaquesi digital hace referencia ala composicién o estructura de los documentos, y por extension alas
bibliotecas que los contienen, virtual se refiere ala accesibilidad documental, y con respecto alas
bibliotecas se aplica a aquellas que ofertan servicios a distancia.

Pretendemos reflexionar sobre |os cambios que han experimentado |as bibliotecas con la apariciéon y
desarrollo de los documentos digitales como parte de la coleccion, su parte virtual.

El documento digital ha supuesto la enfatizacion y priorizacién de uno de sus componentes, €l mensaje
y laminusvaloracion del otro, e soporte, hasta el punto de que se esté dejando de hablar de
documentos para hablar de recursos digitales o de recursos informativos en general. La expresion
“recursos informativos’ esta en relacion con dos de las principal es caracteristicas de |os comienzos de
siglo que vivimos: laimportancia de latecnologiay el valor econdmico concedido al tandem
informaci 6n-conocimiento, conceptuado como un bien mas. Consideramos que es éste, sin embargo,
un concepto mas amplio y mas vago.

Veremos las diferencias y similitudes existentes entre algunos conceptos y denominaciones:
documento electrénico, documento digital, documento anal 6gico, documento virtual, fuentes de
informacion y recursos informativos.

Con respecto alas bibliotecas analizaremos la evolucion que han experimentado en e Ultimo cuarto
del siglo XX y lasituacion ala que en ellas nos enfrentamos. La evolucién producidaen las
bibliotecas a partir del uso de tecnologias ha repercutido en distintos aspectos. funcionalidad,
servicios, productos, etc. Desde lainclusién de tecnologias usadas como herramientas liberadoras de
tareas mecanicas hasta el uso de las tecnologias de la informacion actuales ha habido unatransicion al
principio mas lentay en los Ultimos afios disparada, que esta dando un vuelco alos sistemas
tradicional es, mezclandose con ellos unas veces (biblioteca hibrida), y suplantandol os totalmente las
menos (biblioteca virtual).

Intentaremos precisar los distintos momentos por |os que ha transcurrido la rdpida evolucion de estos
ultimos aflos y valorar si existe correspondencia con laterminologia utilizada para nombrar ala
“nueva biblioteca’ , que encontramos en la bibliografia especializada. Se constata la poca delimitacion
referida alos conceptos que expresan términos como biblioteca electrénica, automatizada, digital,
virtual o hibrida, viendo la necesidad de clarificarlos.

Por ultimo trataremos de recoger |os principal es cambios que se han producido en nuestras bibliotecas.
Laincorporacién de los documentos digitales no solo supone un cambio de soporte sino también de
canal, de cédigo y de organizacién de lainformacion. La naturaleza del mensgje se modificay ello
implica una transformacion en el comportamiento del emisor y del receptor. Los documentos digitales

http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Deldocumentodigitala.htm (1 de 2) [23/9/2002 09:49:03]



http://cicic.unizar.es/ibersid2001/Resumenes/Deldocumentodigitala.htm

generan una nueva manera de organizar y transmitir lainformacién, modificando el proceso
documental y el acceso.

En labiblioteca digital cobra mayor relevancia el proceso de seleccion de lainformacion, pues ésta
aumentara en cantidad, encareciéndose la de calidad. Dada lafacilidad actual para publicar en laweb,
la biblioteca se convertira en productora de documentos, de guias de recursos y productos varios
destinados al usuario. Labibliotecadigital perderd parte de su caracter patrimonialista, debido a que
mucha informacién se alquilara en vez de comprarla. Cobrara mayor relieve el “just in time” con
respecto del “just in case”. La biblioteca serd una gestora de licencias que permitan a usuario acceder
alainformacién electronica revel@ndose asi como centro de acceso a conocimiento
independientemente del soporte que éste tengay de la ubicacion de aguella..

En general se desarrollarén los servicios en detrimento de los procesos, que se compartirdn o se
realizarén por unos pocos, y aungue la hipertextualidad de los documentos web y la amigabilidad de
las interfaces de catdl ogos y bases de datos facilitardn mucho a usuario la busgueda de informacion,
no creemos que se produzca la desintermediacion ni la autosuficiencia del usuario, dadala
complegjidad creciente del mundo de lainformacion.
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. Los Sistemas de Informacion Web en las Bibliotecas
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. Resumen

En los ultimos afios laimportancia de Internet y, por extension, de latecnologia Web aplicada al
trabajo diario de las Bibliotecas Publicas espafiol as va en crecimiento vislumbrandose en ella una
fabulosa oportunidad para estas bibliotecas a la hora de darse a conocer a potencial es usuarios
ofreciéndoles informacion y recursos documentales e informativos. No obstante, la situacién aln esta
por desarrollar completamente. Se presenta aqui la situacion al respecto existente en la Region de
Murcia, qué bibliotecas publicas presentan auténticos sistemas de informacion Web y cudles son sus
principal es caracteristicas.

Para una mejor comprension de la exposicién se definen conceptos importantes rel acionados con los
sistemas de informacion y con la tecnologia Web, qué se entiende por Sistema de Informacion Web 'y
cuales son sus principales implicaciones para €l desarrollo de nuevos servicios en el ambito
bibliotecario, para ,a continuacién, presentar qué bibliotecas murcianas ofrecen sistemas de
informacion Web describiéndose | os recursos de informacion ofrecidos.

Para dgjar constancia de la situacion existente en €l territorio bibliotecario murciano, se presentan las
razones que llevan a estas hibliotecas a prestar nuevos servicios a sus usuarios através de la Red
Internet, indicandose también las ventajas y posibilidades que proporcionan a estas bibliotecas y
cualquier biblioteca publica en general, en un intento de servir de acicate para animar al resto de
bibliotecas publicas murcianas a desarrollar estos nuevos sistemas de informacién en una labor de
adaptarse a los nuevos tiempos gque corren y ofrecerse como servicios bibliotecarios modernos y
adaptados alas nuevas necesidades de sus usuarios, tanto reales como potenciales.

Con €l estudio realizado se concluye que la situacion en las bibliotecas de la Comunidad Autonoma de
Murcia deja ain mucho que desear ya que son tan sdlo tres las bibliotecas publicas murcianas -la
Biblioteca Regional de Murciay las bibliotecas publicas municipales de Ciezay Jumilla- las que
tienen desarrollados actualmente estos sistemas de informacion.

. Abstract

In the last years, the importance of Internet and, for extension, of the technology Web applied to the
daily work of the Public Spanish Libraries goesin growth glimpsing in it a fabulous opportunity for
these libraries at the moment of potential users being taken to know to offering to them information
and documentary and informative resources. Nevertheless, the situation still is for developing
completely. The situation presentsitself here in the matter existing in the Region of Murcia, what
public libraries authentic systems of information present Web and which are its principal
characteristics.

For a better comprehension of the exhibition important concepts related are defined with the systems
of information and with the technology Web, what understands for System of Information Web and
which are its principal implications for the development of new servicesin the arealibrarian, for, later,
to present what libraries murcianas systems of information offer Web describing the offered resources
of information.

To leave witness of the existing situation in the territory librarian murciano, there present itself the
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reasons that lead to these libraries to give new services to its users across the Net Internet, indicating
also the advantages and possibilities that they provide to these libraries and any public library
generally, in an attempt of using as spur to encourage to the rest of public libraries murcianasto to
develop these new systems of information in alabor of to adapt to the new times that run and
librarians modern to be offered as services and adapted to the new needs of his users, so much real as
potentials.

With the realized study there concludes that the situation in the libraries of the Autonomous
Community of Murciamakes still great that(that) to wish since they are only three the public libraries
murcianas - the Regional Library of Murcia and the Cieza and Jumilla s public municipal libraries -
those who have devel oped nowadays these systems of information.
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Ldo. Manuel Diosdado Barrén (Biblioteca Daniel Cosio Villegas, Colegio de México, México)

. Resumen

El documento presenta en una primera parte, la experiencia de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas
(BDCV) de El Colegio de México en lo que se ha denominado biblioteca digital. Seiniciacon la
participacion en laBiblioteca Virtual Miguel de Cervantes Saavedra. En este primer acercamiento se
digitalizaron obras custodiadas por laBDCV vy se difundieron através del Portal mexicano del
proyecto de la Cervantes. También se incluyeron obras de |os intel ectual es espafiol es transterrados que
fundaron, primero de la Casa de Espafiaen México y luego El Colegio de México. En una segunda
parte el documento expone el proyecto parala creacion de una coleccién digital sobre la historiade
Meéxico y disciplinas afines. Este Proyecto consta basicamente de dos etapas: una es la digitalizacion
de una serie de obras impresas del siglo XIX cuyo contenido trata de eventos importantes parala
historia de México. En esta misma etapa se digitalizara la totalidad de dos obras referenciales de
bibliografia sobre historiade México y disciplinas afines, ambas producidas por investigadores de El
Colegio. En una segunda se expone como a partir de la obra Historia minima de México, producida
también por El Colegio, se creara un documento hipertextual que nos ligue alos eventos méas
relevantes de la historia de México, para que, a partir de cada uno de estos eventos se establezca un
vinculo.
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. Resumen

Estamos asistiendo a unatransicion en cuanto alos recursos clave para una organizacion. Si en la
Economia Industrial e acento se ponia en los recursos materiaes, en la Economia Digital l0s recursos
maés valiosos son |os intangibles, aguellos que tienen un fuerte componente informativo. Por ello, Itami
(1991) afirma que la tarea de direccion cada dia se concentraréd mas en un objetivo, en la creacion de
activos intangibles.

La globalizacién econdmicajunto con la cada vez mayor complejidad, incertidumbre, dinamismo y
diversidad de los mercadosy el fuerte desarrollo de las tecnologias de lainformaciony la
comunicacién en los Ultimos afios, son los factores que motivan estas nuevas formas de competir
basadas en lainformacién. Asi, lainformacion se constituye en un activo de indudable importancia
estratégica parala empresa. En estas condiciones disponer de informacion relevante, exactay oportuna
y utilizarla como soporte para latoma de decisiones constituye un factor desencadenante de ventajas
competitivas sostenibles parala empresa.

Desde € punto de vistadel Marketing Internacional lainformacién adquiere, si cabe, una mayor
relevancia. Laactividad exterior implicanuevos riesgosy costesy, por tanto, las decisiones deben ser
tomadas sobre la base de un ciimulo de informacion, 1o mas ampliay exacta posible. La empresa con
vocacion internacional necesitainformacion para evaluar a que paises o mercados dirigirsey qué
forma de entrada es la més adecuada. La distanciafisicay lafalta de familiaridad con el entorno hacen
necesario disponer de informacion respecto a multiples facetas que son asumidas o ignoradas por ser
conocidas en e mercado domestico. Las caracteristicas culturales de cada mercado, las diferencias
idiométicas, los diferentes gustos y necesidades, habitos de compray consumo caracteristicos de cada
entorno, etc. deben ser analizados por una empresa antes tomar la decisiéon de acceder a un nuevo
mercado.

Por otro lado, se pueden destacar dos tendencias respecto alainformacion. En primer lugar, a medida
gue las empresas amplian el &ambito en €l cual operan necesitan méas informacion para detectar
oportunidades y contrarrestar amenazas en su entorno de negocios. Al mismo tiempo, los
consumidores estan cada vez mas formados y son més exigentes, por tanto, la empresa necesita
informacion acerca de estos consumidores y sus actividades, intereses, opiniones, etc. En segundo
lugar, |as empresas que operan en mercados internacional es se enfrentan a un problema de natural eza
dual: la abundancia de informacién, llegando incluso ala saturacion en los paises desarrollados, junto
con la carenciade tal informacion, sobre todo informacion de calidad, en paises subdesarrollados o en
vias de desarrollo.

Estas tendencias hacen que cada vez haya una mayor demanda, por parte de las empresas, de
instrumentos que permitan gestionar de forma efectivalainformacion referente a multiples aspectos y
paises.

En este sentido, €l objetivo del Centro de Informacion de Mercados Exteriores que proponemos en
este trabajo es ofrecer, de forma estructurada, la mejor informaci én especializada accesible desde
Internet, que pueda ser de interés tanto para empresas que pretendan abordar nuevos mercados, como
para aquellas otras que ya estan llevando a cabo una operativainternacional. Ademés, al estar
implementado en soporte web se aprovecha de las ventajas propias de la Red, como son informacién
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generalmente gratuita, on-liney sin limite de horario. Con €l fin de facilitar la busqueda de la
informacion contenida en el centro, ésta se ha estructurado siguiendo un dobl e criterio: por paisesy
por materias. Los criterios empleados en la sel eccidn de organismos, entidades, instituciones, €etc.
atienden ala doble necesidad de elaborar una guia completa en cuanto a contenidos, que abarque todas
las facetas del comercio exterior, pero alavez mantener un carécter practico, limitando los recursos a
aquellos que consideramos son mas Utilesy fiablesy que, ademés, estan actualizados. De esta forma,
la empresa exportadora tiene a su disposicion, en un mismo lugar, desde estadisticas de comercio
exterior o informacion y normativa arancelaria hasta Camaras de Comercio o ferias en cualquier pais
del mundo.
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. Resumen

Uno de los principal es retos que afrontan las organizaciones es el problema de la sobrecarga de
informacion. El nimero de informacién y documentos aumenta de forma exponencial, y con ellala
dificultad de acceder a contenidos relevantes.

Este problema, tradicional en las ciencias de lainformacion, se ha generalizado como consecuencia
del crecimiento del World Wide Web, y se ha convertido en el foco de atencidn de otras disciplinas,
hasta el punto de definirse una nueva linea de trabajo: la llamada "gestion de la atencién”.

Gestionar la atencién implica dirigir contenidos a aguellas personas para las que éstos son relevantes,
minimizando €l tiempo que éstos deben dedicar alainteraccion con las fuentes de

informaci 6n/conocimiento y orientando la distribucién de lainformacion ala accién.

Desde la perspectiva del marketing y el disefio de sitios web se vienen utilizando distintas técnicas de
personalizacion, muchas de €ellas aplicables a otros entornos de distribucién de contenidos,
documentacion y conocimiento. En todos los casos, la posibilidad de aplicar las técnicas de
personalizacion de una forma adecuada se basan en:

a) El conocimiento del usuario / lector que interactlia con €l sistema

b) La correcta descripcion de los recursos documental es disponibles en el sistema, y su
contextualizacion con los procesos de trabajo que se desarrollan en la organizacion.

¢) Lagestion de uso de las colecciones disponibles en formato electronico, para obtener una correcta
difusion del sistema, sus contenidos, casos de aplicacion, etc.

En esta ponencia se presenta un prototipo basado en tecnologiaweb en e que se aplican técnicas de
personalizacion de contenidos y gestion del conocimiento para optimizar lainteraccion de los usuarios
con un sistema de documentacién en linea. El sistema tiene como objetivo asegurar € acceso eficaz y
econdmico a una base de conocimiento resultado de la agregacion de documentacién procedente de
distintas fuentes.

Desde una perspectiva técnica, €l sistema se basa en la gestion de metadatos sobre la documentacién
registrada en el sistema, sobre los perfiles de los usuarios que interactlian con €lla, y € registro de
interacciones de |os usuarios con la documentacién en un histérico de sesiones de trabgjo.

El sistema se describe desde una perspectiva funcional y técnica.
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. CineDocNet: el portal espafnol de documentacion e
investigacion cinematografica multimedia

. Autores

Prof. Dr. Alfonso L épez Y epes (Catedratico de Universidad, Departamento de Biblioteconomiay
Documentacion, Facultad de Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense de Madrid,
Espana)

. Resumen

Planteado y desarrollado desde un &mbito universitario (Servicio de Documentacién Multimedia del
Departamento de Documentacidn de la Facultad de Ciencias de la Informacion de Madrid), se
encuentra accesible através de Internet un portal especializado en documentacion e investigacion
cinematografica en linea con contenidos multimedia (texto, imagen fija, audio y video digital) tedricos
y aplicados, que pretende Ilenar un vacio en Internet y en Espafia sobre estas teméticas. Se trata de
CINEDOCNET, un portal temético, espafiol, universitario y centrado en lainvestigacion, €l
tratamiento documental, 1as fuentes de informacion, €l debate y laintercomunicacion cinematogréficas
en tiempo real.
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. Prof. Dr. Alfonso Lopez Yepes (Catedratico de Universidad,
Departamento de Biblioteconomia y Documentacion, Facultad
de Ciencias de la Informacién, Universidad Complutense de
Madrid, Espafia)

. Curriculum Vitae

Alfonso Lopez Y epes, catedrético de Documentacion en la Universidad Complutense; director en
1992-93 del "Curso de Documentacion para Postgraduados” que se imparte en dicha Facultad, y
profesor visitante en calidad de conferenciante en diversas Universidades publicasy privadas
espanolas y latinoamericanas, en donde haimpartido cursosy seminarios sobre periodismo
electronico, documentacion y bases de datos multimedia, tecnol ogias digitales, redes, etc. Autor de
varios libros sobre documentacién periodisticay audiovisual; asimismo, director y coautor de varias
publicaciones electrénicas en soporte CD-ROM. Coautor, por otra parte, de varias publicaciones sobre
informacion periodisticay documentacion general e informativa. Dirige desde 1993 el Servicio de
Documentacion Multimedia, dependiente del Departamento de Documentacion de la Facultad de
Ciencias de laInformacion de Madrid y es director de larevistadigital "Cuadernos de Documentacion
Multimedia' (CD-ROM Yy accesibe viaweb). Actualmente colabora en la ensefianza multimedia de la
documentacion audiovisual y multimediaen linea
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. Andlisis ergondmico de las web de las televisiones estatales

. Autores

Prof. Dra. Maria Victoria Nufio Mora (Profesor, Facultad de Biblioteconomia'y Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaiia)

Prof. Dr. Felipe Zapico Alonso (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad
de Extremadura, Espafia)

Prof. Dr. Jorge Caldera Serrano (Profesor Asociado, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaina)

. Resumen

Se describen |os principales pardmetros formales e intel ectual es necesarios para el andlisisy
valoracion de lainformacion ofrecida por las webs centrdndonos en lainformacion ofrecida por las
web de las televisiones espafiol as de carécter estatal. Con dicho trabajo se intenta ofrecer unavision
tanto de lainformacion y estructura de dichos servicios asi como su adecuacién a unas férmulas de
presentacion de lainformacion facilmente utilizables por € usuario que accede a este tipo de servicio.

El universo muestral del presente trabajo se centra en las televisiones estatal es tanto de titularidad
publica como privada: Television Espafiola, Antena3 TV, Canal +y Tele5.

Para ello se analiza dichas web atendiendo a criterios ergondmicos que facilitan o dificultan el acceso
alainformacién facilitada por dichos servicios.

Se estructuran los servicios ofrecidos en las paginas web poniendo especial atencién en las
informacionesy servicios alos que Unicamente se puede acceder através de Internet, estudiando el
posible valor afadido que representan para las distintas cadenas de television. Por otra parte se
estudian las posibilidades de interactuacion que presentan dichas péginas.

Finalmente se presentan |os resultados en forma de conclusiones y recomendaciones acerca de |os
puntos fuertes y débiles.
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TALES: una biblioteca digital avanzada de tesis digitales

Autores

Dfa. Maria de Lourdes Fernandez Ramirez (Coordianadora de investigacion y desarrollo, Biblioteca,
Universidad de las Américas—Puebla, México)

Prof. Dr. Alfredo Sanchez Huitron (Director, Biblioteca, Universidad de las Américas—Puebla,
México)

D. Alberto Javier Garcia Garcia (Jefe de bibliotecas digitales, Biblioteca, Universidad de las
Américas—Puebla, México)

Resumen

Las Bibliotecas Digital es ofrecen muiltiples col ecciones de datos organizados y diversos servicios para
gue sus usuarios puedan aprovechar un universo de informacion cambiante. Ademas, es posible
acceder a sus servicios desde cualquier parte del mundo ya que ofrecen navegacion y recuperacion de
informacion através de sus redes de comunicacion. Bibliotecas Universitarias para Todos (U-DL-A,
por sus siglas en inglés) es unainiciativa para explorar aspectos en €l desarrollo de ambientes para
bibliotecas digitales que faciliten la colaboracion entre usuarios distribuidos considerando sus
necesidades y preferencias individuales. Una de las col ecciones mas grandes que actualmente se
construyen en U-DL-A eslaque incluye todas las tesis producidas por |os estudiantes graduados de
nuestra universidad. Este esfuerzo se ha comenzado bajo lainiciativainternacional de una Biblioteca
Digital paraTesisy Disertaciones (Networked Digital Library of Theses and Dissertations).
Anualmente son generados alrededor de 800 documentos

detesisen laUniversidad de las Américas-Puebla

(UDLA-P), aproximadamente el 10% son de tesis maestria

(el sistema educativo de México requiere tesis parala

mayoria de los programas de licenciatura). Actualmente, debido a restricciones de espacio, la
biblioteca de la UDLA-P solo catalogay amacena las tesis de maestria. Lastesis de licenciatura estan
disponibles sélo en las oficinas de los departamentos académicos. Bgjo estas circunstancias, encontrar
unatesis en un tema dado puede ser unatarea lenta e inclusive infructuosa (frecuentemente los
departamentos no ofrecen catél ogos actualizados).

Todas estas inconveniencias son superadas con el requisito de tesis digitales aprobado recientemente
en laUDLA-P (para algunos departamentos). L os estudiantes entregan a biblioteca sdlo €l formato
digital de su tesis. De esta manera se construye una coleccion de tesis digitales y diversos servicios de
recuperacion de informacion entre otros. Las tesis estaran disponibles para todos |os interesados a
cualquier hora puesto que podran ser consultadas por la Web. La biblioteca no tendré que preocuparse
por restricciones de espacio fisico y o que es meor, los estudiantes e investigadores no tendrén que
buscar coleccién tras coleccidn para encontrar unatesis ya que la busgueda en mltiples colecciones
sera transparente para el usuario.

L os usuarios accederédn alas tesis por medio de dos interfaces, unainterfaz de bisqueday una de
navegacion. Lainterfaz de navegacion presentalas tesis clasificadas por carrera, autor, titulo de la
tesisy afio de presentacion. Se creo unainterfaz de busgueda, especial paratesis, que muestralas
secciones de latesis en las que se puede buscar, resumen, lista de figuras, lista de tablas, y referencias
entre otros. El usuario podra seleccionar algunas o €l documento completo seguin sus necesidades. El
resultado presentara unalista de las tesis que cumplan con |os requisitos planteados resaltando la
seccién en que se encontraron. De esta manera €l usuario podra visualizar la seccién especifica
(solamente) y de ahi ir a cualquiera otra parte del documento si asi |0 desea. Debido a que latesis se
accede por laWeb, es necesario que cada pagina (que muestre una seccion) tenga los datos completos
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delatesisy laformadeir alas demas secciones del documento (o documento completo).

Para hacer posible estos servicios se desarrollaron varias herramientas que incluyen desde la recepcion
electronica de latesis hasta la busqueday visualizacion de la misma. Presentar latesis por partes
reduce el tiempo de descarga de lapaginay ayuda al usuario adarse unaidearapidade s enlatesis
encontrara lo que busca. Mas tipos de blsguedas como tema, clasificacion, titulo y autor, pueden ser
realizadas desde el sistema de blsqueda de biblioteca, que considerala coleccion fisicay ladigital.
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. Dfa. Maria de Lourdes Fernandez Ramirez (Coordianadora de
investigacion y desarrollo, Biblioteca, Universidad de las
Ameéricas—Puebla, México)

. Curriculum Vitae

Obtuvo lalicenciatura en ingenieria en sistemas computacionales en la Universidad de las Américas-
Puebla, donde también curso el diplomado en calidad en el servicio. Se ha desempefiado como
consultor parala compafia Gedas North Americay como investigador asistente del Laboratorio de
Tecnologias Interactivas y Cooperativas. Actual mente es coordinadora de investigacion y desarrollo
en laBibliotecadelaUDLA-P.
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. Prof. Dr. Alfredo Sanchez Huitron (Director, Biblioteca,
Universidad de las Américas—Puebla, México)

. Curriculum Vitae

Alfredo Sanchez es director de laBibliotecay profesor asociado del Departamento de Ingenieria en
Sistemas Computacionales de la Universidad de las Américas-Puebla (UDLA). Es Investigador Nivel |
del Sistema Nacional de Investigadores, afiliado a Centro de Investigacion en Tecnologias de
Informaciény (CENTIA). Obtuvo los titulos de maestriay doctorado en ciencias de la computacion
por lade Texas A&M, y de ingenieria en sistemas computacionales por laUDLA. Sus principales
intereses de investigacion y |os cursos que imparte se ubican en las areas de bibliotecas digitales,
sistemas para trabajo cooperativo e interaccion humano-computadora.

Entre sus actividades de servicio profesional destaca su labor como Presidente de la Sociedad
Mexicana de Ciencia de la Computacion (SMCC) de 1999 a 2001, y como coordinador del Grupo de
Interés en Interaccion Mediada por Computadora de la SMCC de 1997 a 1999. En el contexto del
Congreso de ACM sobre Interaccién Humano-Computadora (CHI 2001), coordiné €l Consorcio para
el Desarrollo de IHC en Latinoamérica. Con el apoyo de NSF y Conacyt, organizo un Taller México-
Estados Unidos sobre Bibliotecas Digital es (http://ict.udlap.mx/dl/workshop99), celebrado en
Albuguerque, Nuevo México, en julio de 1999.
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Obtuvo la maestria en administracion de empresas en la Universidad de las Américas-Pueblay la
licenciatura en sistemas computacionalesen el CETY S de Mexicali, BC. Hasido jefe de operacion del
centro de computo y jefe de procesos técnicos de la biblioteca en la UDLA-P. Actualmente es jefe del
departamento de bibliotecas digitales, también en laUDLA-P.
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. Sistemas de informacion y documentacion espacial: estado
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. Autores

D. Tesfaye Gizaw Damite (Becario de investigacion, Departamento de Ciencias de la Documentacion
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. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
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. Planificacion y desarrollo de un sistema especializado de
informacion telematica: Pirenaicum / Planning and
development of a specialized information system applied to
the www: Pirenaicum

. Autores

D. Sergio Perales Tobajas (Becario de investigacion, Direccion General de Consumo, Diputacion
General de Aragon, Espania)

D. Angel Mayayo Visiedo (Espafia)
. Resumen

La sociedad de lainformacion plantea nuevos retos y necesidades: laimportancia del contenido. El
proyecto Pirenaicum es un servicio especializado de informacion practicay didéctica, adaptado al
entorno geogréfico de Los Pirineos en su doble vertiente fisicay humana. La utilizacién de
herramientas cartogréficas constituye un valor afiadido en la representacion de las complejas
interrelaciones que caracterizan los procesos que conforman El Pirineo. El vacio informativo y
documental en este campo es considerable. Una adecuada gestién de los métodos y recursos en €l
tratamiento de lainformacién, posibilitael desarrollo de servicios eficacesy competitivos en la
sociedad actual .

. Abstract

The information society states new challenges and necessities: the content”s importance. Pirenaicum
project is a practice and didactic information specialized service, adapted to the geographic
environment of the Pyrenees mounts in a double way: physical and human. The use of cartographic
tools, constitute an added value in the representation of the complex interrelationship that characterize
the process which shape the Pyrenees mounts.

Thisfield documental and informative vacant is considerable. An appropiate enquiry of resources and
methods in the information treatment, makes possible, the development of competitive and efficient
servicesin up to day society.
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. Los profesionales de lainformacidon y los dilemas
educacionales del mundo globalizado

. Autores

Prof. Dra. Edna L Ucia da Silva (Profesora, Departamento de Ciéncias da Informacdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Brasil)

Prof. Dra. Miriam Vieira da Cunha (Profesora, Departamento de Ciéncias da |nformagéo,
Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil)

. Resumen

Reflexion sobre la educacion en el siglo veinteuno, con especia atention ala educacion de los
bibliotecarios. Resalta que lallegada del nuevo siglo tiene como caracteristicas laglobalizacion y la
emergencia de la nueva sociedad del conocimiento. Este escenario trae muchas transformaciones en
todos |os sectores de la vida humana. El concepto de sociedad del conocimiento esta fundamentado en
el reconocimiento cada vez mayor del papel que ocupan laadquisicion, lacreacion, laasimilaciony la
diseminacion del conocimiento en todas las esferas da la sociedad. La verdad, en esta nueva sociedad,
no esta pronta, mas esta constantemente en juego a través de procesos abiertosy colectivos de
pesquisa, de construccién y de critica.

Constatase que la globalizacion trae cambios significativos par e mundo del trabajo en funcion del
progreso tecnoldgico. Considera que el profesional del futuro deberatrabajar con maquinas
sofisticadas y inteligentes, debendo ser un agente en €l proceso de toma de decisiones. Sefiala que una
educacion polivalente, que valorice la cultura general, la postura profesional, laéticay la
responsabilidad social, debera nortear |0s programas educativos del nuevo siglo. Pondera que la
educacién debera preparar |os futuros profesional es para trabajar con cambiosy diversidades

tecnol 6gicas, econdmicasy culturalesy debera crear condiciones para el desenvolvimiento de
calidades como iniciativay adaptabilidad.

Los dilemas de los educadores, en estos nuevos tiempos, estan centrados en tres cuestionamientos. O
gue ensefiar? Como ensefiar? Para que ensefiar? Muestra-se que €l desarrollo de |os recursos humanos
debera estar comprometido, no solo con la necesidad de formar profesionales habilitados
tecnicamente, mas aln integrados y comprometidos socialmente con e ambiente en que estan
envolvidos. Alerta que la educacion debe dar énfasis al desarrollo personal de los estudiantes y
prepararl os para su vida profesional. Destacanse |0s cuatro puntos esencial es para un nuevo concepto
de educacién, preconizados por la Unesco: aprender a conocer, aprender avivir juntos, aprender a
hacer y aprender a ser. Presentanse | as ponderaciones que podran mejorar la educacion del futuro,
elaboradas, a pedido de la Unesco, por Morin. Con base en tales fundamentos, discutese el papel y la
formacion del bibliotecario en el siglo veinteuno. Analisase laimportancia de los nuevos roles de este
profesional y la necesidad de su participacion activa en €l fluxo internacional de informaciones a
través la prestacion de servicios para usuarios virtuales.

Destacase que la sociedad tiene nuevas formas de demanda, en consecuencia de las nuevas
necesidades de las personas y de las instituciones de operar de forma eficaz en términos de toma de
decisiones, de innovacién y de adquisicion del conocimiento. Ponderase que laformacion del
bibliotecario debera dar énfasis a su funcién educativay que la base de esta formacién debera ser
polivalente y basada en un conjunto de valores que posibilite cambiar percepciones, formas de pensar
y conduzca ala cooperacion y ala sabiduria en detrimento del tecnicismo. Se resalta el papel de
mediador de este profesional, en el sentido de compartir servicios en el fluxo internacional de
informaciones. Analisamse los nuvos perfiles profesional es, destacandose laimportanciade la
creatividad, de laflexibilidad, de los principios éticos, de la capacidad critica, la capacidad de
cuestionamiento y del aprendizage continuo. Se concluye que €l papel méas importante del
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bibliotecario en el siglo veinteuno es e del gerente de informacién. Este papel debera ser concretizado
através del desenvolvimiento de estrategias inteligentes de forma a poder utilizar, de forma eficiente,
la superabundancia de informacion que caracteriza el nuevo milenio.
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. Curriculum Vitae

Edna L Ucia da Silva es profesora del Departamento de Ciéncia da Informagdo da Universidade
Fedederal de Santa Catarina - UFSC, en Floriandpolis, Brasil, desde 1991. Concluyd, en 1998, su
doctorado en Ciencia de lalnformacion en el Instituto Brasileiro de Informacéo Cientificae
Tecnolbgica. En su tesis, estudio € tema de la Construccién de los hechos cientificos. A partir dela
tesis, su interés de investigacion se ha centrado en las cuestiones de la mediacion informacional en la
sociedad del conocimiento. Es miembro del Nucleo de Estudios en Informacion y Mediaciones
Comunicacionales Contemporaneas. Fue Directoradel Sistemade Bibliotecasy Directorade la
Division de Bibliotecas y de Extension de UFSC.
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Miriam Vieirada Cunha es profesora del Departamento de Ciéncia da Informacéo da Universidade
Fedederal de Santa Catarina (UFSC), en Floriandpolis, Brasil, desde 1991. Concluy6 su doctorado en
el Conservatoire National des Arts et Métiers, en Paris, en 1998. En su tesis estudio |os nuevos perfiles
de los profesionales de lainformacién en Franciay en Brasil. A partir de su investigacion de
doctorado estudia cuestiones relacionadas con €l perfil del profesional de lainformacion en la
sociedad del conocimiento y laformacion profesional. Ha publicado diversos articul os en revistas
brasilefias sobre el tema del profesional de lainformacion. Es editora de larevista electronica
Encontros Bibli. Hatrabajado en la Unesco, en Paris, y ha sido consultoradel Centro Nacional de
Informac&o e Documentacdo, en Maputo, Mocambique y del Ministério de Desenvolvimento Rural, en
Cabo Verde. Es miembro del Nucleo de Estudios en Informacion y Mediaciones Comunicacionales
Contemporaneas.
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Lda. Martha Rodriguez (Coordinadora, Centro de Documentacion e Informacién Educativa, Secretaria
de Educacion, Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, Argentina)

. Resumen

L os objetivos de esta comunicacion son los de resefiar el desarrollo de un sistema de informacion
educativa de alcance naciona en la Republica Argentina

El Sistema Nacional de Informacion Educativa (SNIE) surge en los afios 60 de la propuesta de los
Ministros de Educacion y Ministros encargados de Planeamiento Econdmico, convocados por la
UNESCO y CEPAL quienes recomendaban “ la creacion de centros de documentacion e informacion
educativa como un medio de mejorar la calidad de la educacion”

Lainstitucionalizacion del SNIE se produce en 1975 con lafirma del “ Acuerdo de Vaquerias’. Desde
entonces este sistema nucleay articula la accidn cooperativa que desarrollan 24 centros de
documentacion e informacion educativa, establecidos en todas las jurisdicciones del pais, con sus sub-
redes asociadas, con € fin de brindar un servicio integral atoda nuestra comunidad educativa.

Desde 1993, y coincidiendo con el comienzo del proceso de Transformacion Educativaen la
Argentina, el SNIE se ha convertido en una dinamicared de centros con funciones relevantes dentro
de nuestro sistema educativo. Colabora con el desarrollo de las politicas nacionales de gestion de la
informacidn educativay facilita a sus usuarios el acceso a informacion de calidad mediante serviciosy
productos poniendo a su a cance todas | as posibilidades de |as nuevas tecnol ogias.

El desarrollo del SNIE en estos ultimos ocho afios y 1os desafios que ha asumido la cruzar un nuevo
milenio constituirén el ge principa de esta exposicion.
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. Autores

Prof. Dra. Ana Cecilia Torres Murfioz (Directora, Centro de Actualizacion Bibliotecol 6gica de Centro

América, Escuelade Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion, Universidad de Costa Rica, Costa
Rica)

. Resumen

La necesidad de Educacion continuada para el adecuado desarrollo y evolucién de una profesion es un
hecho incuestionable en la sociedad actual. Las diferentes profesiones propician actividades que
apoyen alos profesionales graduados a adquirir conocimientos y destrezas que les permitan competir
con € entorno novedoso y desafiante. La necesidad de competir con 10s recién graduados para
combinar la experiencia profesional con la gjecucién de funciones de mayor complejidad hace que esta
actividad sea objeto de asociacionesy grupos interesados en el desarrollo profesional.

El presente trabajo analiza la aplicacién de la Educaci on continuada como elemento integrador de
destrezas, conocimientos y experienciaen el campo de la bibliotecologiay ciencias de lainformacion
en laregion centroamericana, que involucra actores de apoyo, vision y capacidad de financiamiento
como elementos clave para su g ecucion.

Se analizan factores, asi como la gestion del programay la experiencia derivada en los diferentes
paises, que enriquece lalabor de provision de informacion y mejoramiento profesional como elemento
clave para el desarrollo de los pueblos.

1. NECESIDAD DE LA EDUCACION CONTINUADA

Todainiciativa surge a partir de la necesidad de resolver un problema que afecta a un sector
considerable en una sociedad. En Centro América el desarrollo de bibliotecas como apoyo al
mejoramiento de la Educacion se inicia desde la colonia, con el establecimiento de las Universidades
catélicas en Guatemala, Nicaraguay Costa Rica. Los textos escritos en latin eran necesarios para
educar en las instituciones que formaban profesionales en el derecho y medicina. Los intelectuales
fueron los gestores de colecciones particul ares con obras traidas de Europa, las cuales més tarde
formaron parte de los acervos para las recién fundadas bibliotecas.

En & campo de bibliotecol ogia, se abren escuelas a partir de 1950 en Panamég, Guatemalay Costa
Rica, las cuaes han formado un buen nimero de profesionales. En Honduras, El Salvador y
Nicaragua, la formacion bibliotecol 6gica ha tenido un débil desarrollo marcado por la aparicion 'y
desaparicién de programas, y mayormente apoyado por cursos aislados promovidos por organismos
internacionales y asociaciones de bibliotecarios.

Cabe destacar aqui, la funcién de organizacion de servicios bibliotecarios promovida por la
Organizacion de Estados Americano (OEA), asi como €l Instituto Internacional de Cooperacion en
Agricultura (11CA), que sent0 las bases para |a capacitacion de bibliotecarios escolares y agricolas en
los diferentes paises del area mediante la celebracion de cursos impartidos por expertos
|atinoamericanos.

A partir de los afios 80, y debido a hechos politicos que conmueven larealidad centroamericana,
varios agentes de la cooperacion internacional se concentran en laayuda a mejorar €l nivel educativo
de los paises, con excepcidn de Costa Ricay Panama. Los organi smos financieros europeos y
norteamericanos promueven el desarrollo de programas que capaciten alos paises a elevar los indices
de salud, alfabetismo y garantias sociales

2. EL CENTRO DE ACTUALIZACION BIBLIOTECOLOGICA DE CENTRO AMERICA
Gracias alavisiéon de Centro Mortenson, y alaexperienciainternacional en programas
bibliotecol 6gicos, en 1992, se realiza una actividad de actualizacion que consistio en laselecciony
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actualizacion de profesional es centroamericanos mediante pasantias organizadas por € Centro, con €l
fin de preparar recursos humanos en las areas de administracion, servicios, nuevas tecnologias y
asociacionismo. Algunos de los becarios recibieron ademas cursos de ingles que |os capacitaron para
aprovechar mejor la experiencia.

En 1996, se realiza una gira de diagnostico promovida por el Centro Mortenson para Programas
Bibliotecarios Internacionales, que incluy6 a Costa Rica, Nicaragua, El Salvador y Guatemalay en la
cual se determiné que lafalta de educacion continuada derivada de la formacion que ofrecen las
escuelas obedece a tres factores:

— falta de educacion continuada como una estructura formal en laregion centroamericana. Existen
escuelas de bibliotecologia en Guatemala, Panamay Costa Rica, |0s cuales operan con lafinalidad de
formar cuadros profesionales parala demanda, sin perspectiva de la necesidad de actualizacion y
refrescamiento después de la graduacién de | os estudiantes.

— Faltade infraestructura. Las escuelas se desempefian a un nivel que carece de los medios para
implementar programas de educacion continuada

— Faltade institucionalizacion. Con excepcidn de Costa Rica, las escuelas no han identificado como
prioritariala necesidad de ofrecer programas de educacion continuada

Se estima que aproximadamente existen 5000 bibliotecarios en toda la regién, incluyendo Honduras y
Panama

En noviembre de 1997, se realiz6 una evaluacion que determind el impacto y proyeccion del programa
como factor de cambio en laregion.

Con base en |a experiencia acumulada, el Centro Mortenson presenta una segunda propuesta ante la
Fundacion Andrew Mellon denominada “ A Bridge to the Future: Continuing Education for Librarians
in Central America’, para ser g ecutado en Costa Rica, Nicaragua, El Salvador y Guatemala. El
programaincluiala creacion de un centro coordinador con sede en la Escuela de Bibliotecologiay
Ciencias de la Informacion de la Universidad de Costa Rica (CABCE) y con actividades de
actualizacion realizadas por un equipo seleccionado de un delegado por cada pais, que habia sido
previamente capacitado en el Centro Mortenson.

Centro de Actualizacion Bibliotecol 6gica de Centro América (CABCE): Su Conceptualizacion

El marco de referencia que rige las actividades de CABCE es el siguiente:

Objetivo General

Promover la cooperacién en laregion centroamericana para el desarrollo de la profesion

bibliotecol 6gica

Especificos

A. Implementar la educacion Continuada como un programa de extension universitaria

B. Organizar actividades que promuevan la educacion continuada como un factor de desarrollo dela
region centroamericana

DESCRIPCION GENERAL

1. Poblacién destinataria:

Recursos Humanos en Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion en laregion centroamericana.

2. Caracteristicas del Proyecto

Modalidad: Actualizacion

Metodologia: Seminarios-Talleres

Duracion: Un Seminario anual de 40 horas de duracion

Ubicacion: escuel as de Bibliotecologia en Guatemala, Costa Rica, Panamay sedes universitarias en El
Salvador y Nicaragua

Coordinacién: Se coordinara con las Asociaciones de Bibliotecarios y autoridades universitarias de
cada pais

Certificado: Certificado de participacién extendido por la Universidad de CostaRicay las
correspondientes instancias de cada universidad Centroamericana

3. ACTIVIDADES REALIZADAS:

Durante 1998 y 1999, se realizaron ocho seminarios (dos en cada pais, uno en la ciudad capita y otro
en un centro rural). El objetivo fue extender la experiencia hasta dos sectores de profesionales con
diferentes necesidades, de manera que la poblacién atendida en los seminarios realizados en la capital
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eran directoresy jefes de bibliotecas, mientras que en los centros rurales se reuni6 a funcionarios en
general. Asimismo, en €l primer caso, el enfoque fue anivel de toma de decisiones, mientras que en el
segundo se hizo mayor énfasis en procesosy actividades de servicios.

Se atendi 6 una poblacion de aproximadamente 300 bibliotecarios, con una cobertura de cuatro paises.
A partir de los seminarios se recopilaron como necesidades de capacitacion la siguientes actividades:
— Preservacién y conservacion

— Planificacion en casos de desastre

— Como planificar un taller

— COmo presentar proyectos

— Desarrollo cooperativo de colecciones

— Servicios

— Redeslocales

— Préstamo interdisciplinario

— Educacién de usuarios

— Internet y aplicaciones

— Libertad intelectual

— Catalogacion paraformatos especiaes

— Construccion de bibliotecas

— Administracion

— Normas internacionales

— Servicio de usuarios en areas remotas

— Servicios para poblaciones multilingties

— Servicios paranifios

L as actividades realizadas contribuyeron areforzar €l sentido de identidad profesional mediante el
intercambio de experiencias personalesy profesionales, asi como ubicar a CABCE como referente en
el contexto de la cooperacion internacional parael desarrollo bibliotecol dgico.

4. EL CENTRO MORTENSON PARA PROGRAMAS INTERNACIONALES DE
BIBLIOTECOLOGIA

UNA SOCIEDAD PARA LA EDUCACION CONTINUADA

Centro Morteson de Programas | nternacional es para Bibliotecas est& ubicado en la Biblioteca de la
Universidad de Illinois en Urbana-Champaign .

El Centro fue establecido mediante dos generosas donaciones de C. Walter y Gerda B. Mortenson: la
plaza de profesorado distinguido y el Centro Mortenson para programas i nternacionales de
Bibliotecologia. El proposito es fortalecer las alianzas con las bibliotecas y |os bibliotecarios alrededor
del mundo. La cétedra enfoca los programas para bibliotecas internacional es en la promocién parala
paz internacional, educacion y entendimiento. En el momento de su creacion fue la primera

organi zacion académica en su género en los Estados Unidos.

PROGRAMAS:

El Centro Mortenson provee una variedad de programas disefiados para satisfacer diferentes
necesidades:

1. Programas de Visitas a corto plazo

Incluye pasantias cortas en la Universidad de Illinois que conllevan (Seminarios, visitas y discusiones)
2. Programa de A sociados

Programas sin grado Unico e individual

El programa de Asociados al Centro Morteson, ofrecen la oportunidad a bibliotecarios y especialistas
en informacién de visitar la Universidad de lllinois, para observar y aprender el trabajo de mas grandes
bibliotecas académicas de |os Estados Unidos y compartir sus experiencias. Cerca de 500
bibliotecarios provenientes de 74 paises han participado en este Centro, Gnico en su clase.

Programa de Trabajo en Equipo

Tiene por objetivo apoyar las necesidades Unicas de un pais o region en el desarrollo de centros de
apoyo propios para la educacion continuada. Con la contraparte del pais, el Centro identificalas
necesidades, desarrollo de programas y busgueda de recursos. Como parte de la cooperacion, el Centro
actualizaalos bibliotecarios del pais asociado mediante del Programa de Asociadosy |os programas
de visitas de corto plazo. Este es el caso de CABCE.
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Conferencias Magistrales: Promoviendo &l Entendimiento Internacional y Libertad Intelectual
Cada afio, el Centro Mortenson patrocina conferencias de renombrados oradores en un tema
relacionado con el entendimiento internacional y libertad intelectual. El texto de la mayoria de los
discursos esta disponible en la pagina web del centro.

5. LA GESTION DE EDUCACION CONTINUADA: laexperiencia

La gestion de un programa de Educacién continua en cuatro paises constituye una experiencia
importante para ser analizada en el marco de las cuatro actividades principales:

— Apoyo a grupos profesional es, mediante comunicacidn y asesorias

— Capacitacion mediante programas de actualizacion

— Cabildeo mediante apoyo a gestiones de legalizacion y asesoria en toma de decisiones

— Investigacion mediante proyectos de andlisis de larealidad bibliotecol 6gica

5.a El problema de lafalta de educacion continuada

El problema se debe alos siguientes factores:

— faltade estructura formal, que permita esfuerzos institucionales con proyeccion internacional
— falta de capacitacion que permita esfuerzos de mejoramiento profesional

— falta de cooperacion entre instituciones y profesionales

— falta de recursos debido a una bgja cultura de informacién y de falta de visibilidad de la profesion
bibliotecol 6gica

— falta de recursos humanos capacitados para transmitir destrezas y conocimientos en los avances de
la profesion

5.c Recursos humanos

Planeamiento y g ecucion

— posicionar € temade la profesion bibliotecol 6gica en la region mediante dos acciones principales
o definir la capacidad de liderazgo

o proveer el intercambio profesional

— Proveer un espacio de intercambio interno para discusion y andlisis que permita:

0 Mgorar lacomunicaciony e intercambio de conocimiento metodol6gico y conceptual en €l dreade
bibliotecologia

0 Establecer unared de apoyo profesional

— Servir como referente centroamericano para €l trabajo en el area de bibliotecol ogia.

5.d Definir lineas de accion

Las acciones del CABCE se enmarcan dentro de las siguientes teméticas.

— Libertad intelectual

o Estudio de latrayectoriade lalibertad y €l derecho alainformacién

— Administracion de bibliotecas:

0 Actualizacion de técnicas de mangjo e innovacion en:

— Gestion de recursos

— Conservacion de materiales

— Plan de emergencias

— Servicios ala comunidad:

0 Métodos para servir alos diferentes sectores de la sociedad centroamericana

— Avances tecnol 6gicos:

0 Capacitacion en manejo de tecnologias de informacién

— Asociaciones:

o Fortalecimiento de asociaciones como grupos de trabajo cooperativo para mejorar la profesion

5.d Otras &reas importantes

— Personal de apoyo

— Seleccion de candidatos

— Compromiso de instituciones
— Alianzas estratégicas

— Seguimiento y evaluacion
5.f. Recursos Financieros:

— Estrategias
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— Presentacion y visibilidad del CABCE

— Brochurey video

— Espacio fisico

— Equipo

— Alianzas

— Busqueda de fondos

— Cabildeo

6. LOGROS

— Empoderamiento

— Mejoramiento de toma de decisiones

— Sentido de pertenencia

— Compartir experiencias

— Red de contactos

— Base de datos

— Visibilidad

7. RETOS

— Diferencias de nivel de capacitacion

— Infraestructura tecnol 6gica

— Tiempo disponible

— Distancias geogréficas

— Falta de recursos institucionales

— Debilidades

— Actualizacién sostenida

— Financiamiento con salario

— Faltade equipo

— busqueda de financiamiento

8. MIRANDO HACIA EL FUTURO:

REFORZARY AMPLIAR CAPACIDADES

Objetivo 300 bibliotecarios

Actividades:

— Reforzar grupos nacional es, mediante actividades generadas en cada pais y apoyadas desde €l
CABCE

— CABCE CON UCR

— Apoyo a asociaciones

— Apoyo a otros programas

— Pasantias en CABCE

— Promover red, web

9. CONCLUSION

Una experiencia de integracion, crecimiento y posibilidades

Un referente para trabgjo de otras instituciones

EL CABCE constituye un espacio de coordinacion para desarrollar iniciativas de caracter regional en
educacion continuada en Bibliotecologiay Ciencias de la Informacion.
Constituye un foro para

— Andlisis de la situacion bibliotecol6gicaen laregion

— Promocion del asociacionismo profesional en Centroamérica
— Fortalecimiento y potenciacién del trabajo de las entidades asociadas
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. Resumen

Como consecuencia de la creacion del MERCOSUR, los 43 cursos de Biblioteconomia de laregion
(Argentina, Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay) han g ecutado, desde 1996, un trabajo conjunto de
harmonizacién curricular por medio de encuentros anuales que han permitido la definicion de seis
grandes éreas de contenido con sus respectivos sumarios.

En el ambito del subgrupo Tratamiento tematico del area curricular 11 -Organizacion y procesamiento
del lainformacion — se verifico una situacion heterogénea entre | as escuel as, con predominio de una
concepcion mas técnica, centrada en herramientas y productos de indizacion, [levando ala necesidad
de una base tedrica més general en el area de organizacion del conocimiento como soporte de la
investigacion. De este modo, se objetiva analizar |as formas de operacionalizacion de la ensefianza del
Tratamiento Tematico de la Informacion en |os cursos referidos, laliteratura utilizaday |as corrientes
tedricas presentes, para se llegar a un core curriculum, teniendo como parametro de andlisis €l areade
organizacion del conocimiento. Se utilizan como procedimientos de investigacion: a) revision dela
literatura sobre la ensefianza de Biblioteconomia en el MERCOSUR y sobre |a organizacion del
conocimiento; b) colecta de datos curriculares de |os cursos por medio de los planes de estudio de las
disciplinasy de cuestionarios enviados a los docentes; ¢) analisis de los planes de estudio y de los
cuestionarios (teniendo como parametro el esquema clasificatorio propuesto por DAHLBERG).

Los resultados parciales permiten afirmar que: a) los estudios curriculares del érea a partir de los
cuatro eventos realizados — Porto Alegre, 1996, Buenos Aires, 1997, Santiago, 1998 y Montevideo,
2000 - han mantenido una coherencia temética (definicion de éreas, establecimiento de contenidos,
andlisis de los objetivos, grado de presencia de cada &rea en |os en |os conjuntos curriculares y estudio
de marcos tedrico-metodol 6gicos utilizados); b) las influencias tedricas en la ensefianza del area se han
diversificado en términos de interdisciplinaridades y de procedencia, con la creciente influencia del
area de organizacion del conocimiento en sus vertientes alemanay espariola; ¢) la colecta de datos,
realizada en el 74,41% en el universo de investigacion revela que la ensefianza del area es ofrecida,
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basicamente, por medio de cuatro disciplinas, de naturaleza predominantemente obligatoria, con carga
horariatotal de alrededor de 290 horas, ofrecida clasificacion intermedia (2° a 6° semestre); d) las
disciplinas todavia dan gran énfasis alos instrumentos (lenguajes), pero revelan preocupacién con las
teorias del area; €) lagran variacion terminolgica ala hora de denominar las disciplinas refleja
concepciones tedricas diferentes; f) las &reas instrumental es residen, principalmente, en las lenguas
extranjeras instrumental es, en la representacion descriptivay en laarchivologia; g) la bibliografia
utilizada (507 item distintos) presenta gran incidencia de literatura grisy gran diversidad de fuentes
entre Brasil y los demas paises, pero con una core colection de autores basicamente ingleses, espafioles
y brasilefios. Tomandose como base los andlisis realizados se puede concluir, preliminarmente, que el
area se encuentra en franco crecimiento en laregién, con tendencia a centrar lainvestigaciones en el
campo tedrico y presentando ya volumen critico y bases tedrico-conceptual es para la creacion de un
capitulo MERCOSUR paralalSKO (International Society for Knowledge Organization).
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. Resumen

“LaUniversidad est4 poco a poco pasando de ser una organizacion artesana a una auténtica
organizacion industrial, estamos pasando de una Universidad centrada en el profesor y al mismo
tiempo tiradora de papeles, a otra Universidad centrada en el estudiante, en su aprendizgje y al mismo
tiempo utilizadora de medios electrénicos.” Josep M. Bricall Masip. “LaUniversidad a final del
milenio.” Los objetivos de la Universidad ante el nuevo siglo [Conferencia: Universidad de
Salamanca, 17 y 18 de noviembre de 1997]. http://www.crue.org

La Universidad espaiiola se encuentrainmersa actualmente en la tarea de investigar y aplicar 10s
model os educativos que mejor respondan a nuevo paradigma de la sociedad de lainformacion.

Este interés viene propiciado por:

El grado de desarrollo a canzado por las tecnol ogias, especialmente las tecnologias de lainformacion y
la comunicacién, que permiten la produccion de aplicaciones educativas de calidad.

La necesidad de ofrecer una formacion gque se adecue a las exigencias del mercado lo cua implica
diversificacion y renovacion tanto en e contenido como en las herramientas utilizadas parala
transmisién y creacién de conocimiento.

La orientacion del futuro de launiversidad acorde con lineas de accion impulsadas por laUnion
Europea sobre la educacion superior.

Dentro de esta perspectiva es nuestro interés conocer el grado de utilizacion de los multimedia
educativosy otros productos tutoriales que las tecnologias of recen como herramienta didacticaen el
ambito de la enseflanza superior y, especificamente, la ensefianza de la biblioteconomiay
documentacion.

Dos objetivos nos mueven allevar a cabo esta investigacion:

Conocer € impacto de las tecnologias en lainvestigacion y la docencia en nuestro &mbito, através de
la comunicacién que los autores realizan de sus investigaciones y aplicaciones docentes.

Conocer la presencia de los multimedia educativos en los planes de estudio de biblioteconomiay
documentacion. Si 1os productos multimedia educativos tienen una presencia cada vez mayor en las
bibliotecas, deberiamos plantearnos las implicaciones de esta afirmacion en laformacion de los
futuros profesionales.

Metodol ogia.

Parallevar a cabo este estudio nos basamos en el andlisis de las comunicaciones presentadas en los
congresosy reuniones cientificas espafiolas, asi como en las revistas cientificas y profesionales de
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Espafia. También analizamos la visibilidad de los proyectos en € entorno web: informacion que sobre
los mismos se encuentra en las paginas web institucionales o individual es.

Situamos el alcance temporal de nuestro trabajo a partir de 1995 hasta la actualidad, coincidiendo con
el inicio operativo del Cuarto Programa Marco de actividades en el &mbito de lainvestigaciony
desarrollo tecnol 6gico (1994-1998) de la Unidn Europea. A partir de dicho Programa las bibliotecas
han sido objeto de un trato especifico.

Centramos nuestro trabajo exclusivamente en el ambito universitario, y propiamente en los estudios de
Biblioteconomiay Documentacion que se imparten en nuestro pais. Por |o que este andlisisnosllevaa
conseguir una aproximacion alarealidad espafiola asi como a considerar el nivel de penetracién de
estas herramientas en la formacion de los futuros profesionales.
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. Resumen

El trabajo tiene por objeto describir el proceso de disefio y elaboracion de un prototipo de programa
automatizado paraformar en el uso de tecnologias de informacion, dirigido a comunidades de usuarios
especialistas en el area de humanidades. El programa se disefid como un portal montado en laWorld
Wide Web. Para generar el prototipo se tuvo que precisar 10s conceptos de formacion de usuarios y
tecnologias de informacion. El concepto de formacion se derivo de la psicologia cognoscitivista del
aprendizaje, la cual considera que el aprendizaje se produce en los individuos solo cuando se atiende a
SU acervo cognoscitivo, esto es alos conocimientos previos que posea, de tal manera, que una
experienciade aprendizaje le serd significativa a partir que se conozca este acervo.

Desde esta perspectiva se hizo necesario identificar las caracteristicas de la comunidad meta de la
formacion, paralo cua se establecieron y se presentan el perfil de necesidades de informacion,
conductainformativay perfil de necesidades de formacion en el uso de tecnologias de informacion de
las comunidades dedicadas a las humanidades.

Se determinan y desarrollan | as etapas para disefiar programas automatizados paraformar en el uso de
tecnologias de informacion, entre las que destacan : establecer objetivos; desarrollar contenidos,
estrategias de aprendizaje y experiencias de aprendizaje; y elaborar €l guién narrativo.

L os contenidos se presentan en forma de mapas conceptuales, 1os cuales son esguemas gue relacionan
los conceptos y procesos que se requeriran comunicar, de acuerdo con el proceso cognoscitivo de los
humani stas.

Se describen los el ementos del guién narrativo del programa : ligas, textos, imégenes, entre otros.

Por ultimo se mostrara el sitio que se disefi a manera de prototipo, y las evaluaciones que se han
llevado a cabo .
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. Resumen

En los ultimos afos estamos asistiendo a una verdadera explosion de lainforméticay las nuevas
tecnologias que estan afectando a todas las profesiones y atodos los ambitos laborales del ser humano.
En concreto, € vertiginoso desarrollo exponencial que esta experimentando lared Internet esta
provocando una gran explosion documental al mismo tiempo que una mayor accesibilidad ala
informacion en todos los campos del conocimiento. El documentalista, como gestor de lainformacion,
conoce, o0 deberia conocer, la existencia en lared de multiples recursos el ectrénicos que le permitan
gjercer con rapidez y eficacia su profesion, satisfaciendo las necesidades de sus usuarios o clientes,
perdidos ante tal magnitud de informacion.

Sin embargo, esta explosion informativa también esta afectando a los profesionales del campo de lade
la Biblioteconomiay Documentacion, donde existen, cada vez mas, sitiosy portales muy interesantes
parael gercicio delaprofesion, lugares que, lamayoria de las veces, son incluso desconocidos por el
profesional de la documentacion, habiendo quedado insuficientes y obsoletas las pocas guias
publicadas al respecto, ademas del hecho de que muchas de ellas no han sido publicadas por los
propios profesionales de la documentacion.

El objetivo de esta comunicacién es dar a conocer y a mismo tiempo proponer, una clasificacion, que,
basada en nuestra experiencia, permitaa documentalista, bibliotecario o gestor de lainformacion,
ordenar |os principales recursos documentales y profesionales existentes en lared. Igualmente, y
centrandonos en la anterior clasificacién, pretendemos dar a conocer, desde nuestro punto de vista, los
recursos mas interesantes, bien sea en la Seleccion y Adquisicién de materiales bibliograficos, como
pudieran ser |os catal ogos de bibliotecas, |0s catalogos comerciales, o las bases de datos, en |as tareas
de Proceso Técnico, como ayuda en larecuperacion y difusion de lainformacion, como por g emplo
los principal es tesauros, clasificaciones, o herramientas de indizacién existentes en lared, asi como los
principal es programas informéticos, o simplemente, los consorcios y redes mas conocidos, que los
diferentes organismos y empresas ponen a disposicion de sus clientes o usuarios, para cooperar en los
diversos ambitos de su actuacion.

Por ultimo, y en cuanto Acceso al Documento, pretendemos seleccionar aquell os recursos o proyectos
existentes en lawww, como las Bibliotecas Virtuales, que facilitan no solo las referencias sino incluso
el acceso a propio documento, como es €l caso del Proyecto Gutenberg o agui en Espafia el proyecto
Cervantes Virtual.
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de la investigacion cientifica a la transmision del
conocimiento / Audiovisual and information systems in
University : from scientific research to knowledge
transmission

. Autores
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. Resumen

Este estudio trata de destacar €l papel de laimagen como transmisora de informacién y lafigura del
bibliotecario, archivero o documentalista como su relevo.

Introduccién - El audiovisual como informacién cientifica: historia

La necesidad de imagenes animadas y de peliculas documentales como auxiliar de ciertas practicas
cientificas o pedagogicas es la base de laintroduccion del audiovisual en la ensefianza. El interés por
estudiar los objetos, los procesos de creacion, de utilizacion, de intermediacion y la conservacion del
audiovisual através de la produccion universitaria, radica en esta dualidad: parece establecerse un
vinculo mayor entre investigacion y transmision del conocimiento en el corazon de las funciones del
cine, y ésto es asi desde su principio.

Video, imagenes de sintesis y multimedia hacen gque este naciente patrimonio crezca en proporciones
inimaginadas. Sin embargo, sdlo se valoran los aspectos historicos de esos documentos cientificos. El
documento audiovisual, en su vida cotidianay aln con la suma de saber que contiene, forma parte de
un mundo donde la comunicacién escrita tiene fuerza de ley. Estudiando €l audiovisual en su doble
plano soporte y contenido, vamos buscando 10s obstacul os que se interponen en € circuito entre el
productor y su publico y sus posibles soluciones.

I. Laimagen en lainvestigacién y en la ensefianza: tipos de documentos

L as disciplinas ensefiadas recubren el conjunto del saber. Para ensefiarlas hay que intentar dar a
conocer sus procesos naturales. Este es €l objeto de lainvestigacion, de esas actividades intel ectuales
gue tienden a descubrir conocimientosy leyes nuevas, medios de expresion.

Lacamara, prolongamiento del 0jo, es asi una herramienta de experimentacion ineludible. Permite en
efecto observar lo invisible y descubrir o gue nunca antes habia visto laluz. La grabacién permite
conservar €l acontecimiento Unico y con esta conservacion de cada acontecimiento podemos ponerlos
en seriey compararlos.

El audiovisual, por otra parte, es un medio de comunicacion. Las imagenes captadas por os cientificos
se insertan asi en un discurso audiovisual. Se les afiaden comentarios y textos para comunicar €l
resultado de lainvestigacion, para sensibilizarnos hacia una disciplina o hacer una parte de docencia
mas comprensible. Una pelicula se construye. Un nuevo lenguage se crea.

En suma, los documentos productos en la universidad son de dos 6rdenes.

- Documentos brutos en los laboratorios, en |os departamentos bajo forma de cintas, soportes Gpticos,
susceptibles de tratamiento archivistico dentro de las estructuras o de manera centralizada.

- Documentos emparentados a publicaciones, desde laliteratura gris hasta el manual, debiendo entrar
en el circuito biblioteconémico.

I1. El audiovisual y sus cédigos: transmision de unainformacion cientifica

El audiovisual necesita, paralas necesidades de lainvestigacion o de la ensefianza, la mayor reduccion
de su naturaleza polisémica. Asi puede cumplir con € fin de conducir un conocimiento fijado
materialmente, utilizable parala consulta, el estudio o €l trabgjo.
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L os actores de un circuito que se encargan de colectar, almacenar, organizar y difundir esta
informacion tienen que asegurarse de que laimagen animaday sonorizada es original, fiabley
utilizable. Importa entonces que todos esos actores, méas que para cualquier otro soporte, revelen la
verdadera naturaleza de laimagen, afladan un valor a este saber bruto y que también lo hagan
productivo.

Asi pues, €l intercambio de documentos de observacion primarios plantea problemas. Fuera de su
contexto de produccion, no contienen mas |os parametros de experimentacion. En cuanto alas
peliculas-publicaciones, la construccion de una argumentacion gréfica debe hacernos desconfiar.
Un répido andlisis de contenido puede evaluar larelacidn con lo real de esos documentos en el nivel
de su construccion global, de lareferencia de los sistemas visuales y sonorosy de la densidad del
texto. Este andlisis no se desarollatanto para rechazar documentos pues cada tipo de discurso esta
destinado a publicos diferentes.

[11. Problemasy soluciones del circuito de creacion-produccién-difusion

En & primer nivel de la produccién bruta de imégenes, en los laboratorios y los departamentos, los
problemas global es son de gestidn archivistica. No se sabe siempre bien como censar [os documentos,
ni reunir una muestra en lamasa de datos, ni asegurar la conservacion transmitiendo el mensgjeen e
conjunto de las estructuras.

El audiovisual, entonces, no esta aln adoptado unanimemente como documento de informacién. Las
imégenes animadas en |as bibliotecas universitarias no estn presentes todavia. Las razones son los
problemas de tratamiento, de cuestiones juridicas, de material y de mantenimiento, pero también tiene
gue ver con laimposibilidad de ver las peliculas antes de comprarlas. Y parala produccion interna, en
el caso de produccion no centralizada, de nuevo, es dificil censar los documentosy convencer alos
productores de lalegitimidad de su difusion.

Conclusion: andlisis del valor de laimagen

Que se intente censar |os datos de |os cientificos 0 estar seguro que una copia de cada pelicula
producida exista todavia en la biblioteca, tenemos que concluir que hablamos de conservacion. Esas
SoON preocupaciones que tienen que ver con lanecesidad de constituir unamemoriay unafuente de
recursos para usos o expl otaciones més tardios.

Lograr este objetivo ala escala de unainstitucion implica una mirada distanciada sobre su
organizacion y lavertebracion de sus estructuras. Si se da como unico hilo conductor |a satisfaccion
del usuario, € futuro, por laemergenciay € desarrollo de las nuevas tecnologias, no se puede plantear
de otra manera que en términos de cambio. Para hacerlo, se trata bien de examinar los conceptos, las
herramientas y mas generalmente el lugar de laimagen en una entidad, pero también en el conjunto de
la sociedad.

. Abstract

This study tries to distinguish the role of image as conveyer of information and the one of the librarian,
archivist or documentalist asarelay.

Introduction - Audiovisual as scientific information : history

The need for animated images and documentary films as an auxiliary of some scientific or pedagogical
proceedings is the basis for the entering of audiovisual datain education.

The interest of studying the objects, processes of creation, of utilisation, of intermediation and the
conservation through the university production liesin this duality : that production seemsto link best
research and knowledge transmission, in the heart of cinema missions, and moreover, to do this from
its beginning.

Video, synthesis images and multimedia make this newly-born patrimony grow in unimagined
proportions. However, only the historical aspect of these documents are valued. The audiovisual
document, initsdaily life and despite the sum of learning destined to be appropriated by the spectator
it contains, is part of aworld where writing has the force of law.

Studying audiovisual as a support and contents, we'll try and look for the obstacles encountered in its
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path between the producer and his audience and the search for solutions.

I. Image in research and teaching : types of documents

The disciplines taught cover the entirety of knowledge. To teach them, first one must get to know
these natural proceedings. It isthe goal of research, of these intellectual activities who tends to
discover news laws, new means of expression.

The camera, prolongation of the eye, is thus an unavoidable tool of experimentation. It allows indeed
to observe the invisible and discover what never had been discovered before. The recording allows for
the preservation of the unique moment. This conservation of each event allows one to put themin
series for comparisin purposes.

Audiovisual is, on the other hand, a media of communication. The images obtained by the scientists
are then integrated in the audiovisual speech. Commentaries and texts are added to communicate the
results, senstize to a given aspect of a discipline, make the contents of a course easier to understand. A
movie constructsitself. A new language creates itself.

In summation, the documents produced in university are of two kinds:

— Raw documents in the laboratories, the departments like magnetic tapes, optical supports,
susceptibles of archivistical treatment within the structures or centralized.

—Publication-like documents, from grey litterature to manuals, that should enter in a

bibliotheconomic circuit.

[1. Audiovisual and its codes : transmission of a scientific information

Audiovisual requires, for research or teaching, a huge reduction of its polysemical nature in order to
convey afixed knowledge, useful for consultation, study or work.

The actors of acircuit who isin charge of collecting, stocking, organizing and spreading this
information have to make sure that the animated and sonorized imageis original, liable and utilizable.
It isimportant that all these actors, more than for any other support, reveal the true nature of the
image, add value to this raw knowledge and also make it productive.

Thus, the exchange of primary observation documents is problematic. Out of their context of
production, they no longer contain the parameters of experimentation. As for the movies-publications,
the construction of argumentary images should impose a distrust.

A rapid analysis of contents can evaluate these documents’ relation to the real world at the level of the
global construction, of the visual and sound systems references and of the text density. Thisanalysis
doesn’t have to discard documents but helps emphasize that each type of discourse is destined to
different audiences.

[11. Problems and solutions of the creation-production-diffusion circuit

At thefirst level of raw images production, in the laboratories or departments, global problems are of
archivistical managment. We don’t always know how to recount the documents, nor extract samples
from the data mass, nor make their conservation sure transmitting the message to al the structures.
Audiovisual has not yet been adopted unanimously as ainformation document. As a proof, one could
say that animated images are not omnipresent in the university libraries. The reasons are problems of
treatment, of juridical questions, of material and maintenance but are also related to the impossibility
of seeing the movies before buying them. Asfor the internal production, if not centralized, again, it is
difficult to recount the document and convince the producers of their diffusion legitimity.

Conclusion : analysis of the image value

Whether we try to recount the scientists’ data statements or ensure that every movie produced will still
exist in the library, these considerations are about conservation. These preoccupations are linked to the
need of amemory and of aresource for later uses.

Reaching this goal at an institutional scale implies a distanced look at its organization and its
partitioning structures. If the user’ s satisfaction is the only conducting thread, future can only be seen
in terms of changes. To acheive this would entail examaning the concepts, the tools and more
generally the spirit, that is to say the place of images in an establishment but also in society.

. Bibliografia
Herramientas de andlisis
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Pulse |os botones de |a derecha para consultar 1ainformacién sobre:

« €OMO contactar con la secretaria del congreso,

« precios,

. formade pago,

. formulario deinscripcion,

. localizacion del lugar del congreso (la Universidad de Zaragozay su

Facultad de Filosofiay Letrasy su Facultad de Derecho),
« planos e informacion turistica de Zaragoza

. aojamientos posibles,
. lugares para comer,

. estacionamientoy ...

» cambio dedivisas.

A Atras .. Siguiente
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. Los se entregan junto con la documentacion del
congreso.
« Sinecesitaun delainscripcion a congreso,

comuniquelo en la mesa de acogida, proporcionando su nombrey su
DNI o nimero de pasaporte. Se le entregara en mano al diasiguiente
o sele enviara por correo.

. Los nimeros de lasrevistas Scirey OCSIC con los articulos
gue corresponden a las ponenciasy comunicaciones se enviaran
también por correo alos participantes. Su distribucion esté prevista
para mediados del otofio de 2002.

(9
N

Por todo ello es muy importante que la direccién que ha consignado en el
boletin de inscripcidn sea su direccion permanente. Si no es asi, comuniquenlo
alaméxima brevedad.

_Siguiente P
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Estan programadas dos visitas turisticas gratuitas, gentileza de la Cortes de
Aragon, el Ayuntamiento de Zaragozay la organizacion del congreso:

« Lunes, 5denoviembre, alas 17:00, Palacio de la Aljaferia (Uno de
los monumentos més sefialados de Aragdn, creado por los reyes
musulmanes de Saragqustay actual sede de las Cortes de Aragon). .
Duracion: una hora

. Martes, 6 de noviembre, alas 17:00, Ciudad antigua de Zaragoza,
incluye visitas ala catedral géticadela Seoy alaBasilicade Pilar.
Duracion: dos horas. Si todavia no se ha apuntado y desea hacerlo
puede inscribirse en la mesa de acogida del congreso.

A las 16:30 de ambos dias se quedara en dicha mesa para desplazarse a punto
deinicio delasvisitas. Las instituciones de acogida ruegan la méxima
puntualidad.

an
N

A Atrs . . Siguiente B
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La cenade los Encuentros, que requeriainscripcion previa, se celebrard segin
lo previsto lanoche del martes dia 6 alas 9:30 en el Restaurante del Club
Nautico de Zaragoza, sito en €l Paseo Echegaray y Caballero, g/n. (Tfno. 976

293400).

Esta situado detras del Ayuntamiento de Zaragoza en lamisma orilladel Ebro. . s
Se ruega puntualidad.

P,_.
N1

A Atras .. Siguiente
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IBERSID esun foro internacional de periodicidad anual cuyo
objetivo esfacilitar el encuentro entre profesionales, investigadores,
docentesy estudiantes de las Ciencias de la Documentacién y de otras
disciplinas relacionadas interesados en identificar, analizar y discutir
de forma abierta, distendida, interdisciplinar y rigurosa los problemas
de nuestro ambito profesional y cientifico.

Ladiscusién se concentraen torno a concepto de sistemas de
informacion y documentacion como marco comun alrededor del cual
las diferentes especialidades de las Ciencias de la Documentacion -
archiveros, bibliografos, bibliotecarios, documentalistas, musedlogos,
gestores de servicios de informacion, gestores del conocimiento, etc. -
pueden dialogar sin perjuicio de su caracter distintivo.

A Atrs . . Siguiente B
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Se admiten varios tipos de contribuciones:

. Ponencias:

o Estados de la cuestion actualizados, perspectivas tedricasy
metodol 6gicas, revisiones sobre problematicas de alcance
generd

o 30-45' de duracion

« Comunicaciones:
o Experiencias, casos practicosy aportaciones especificas.
o 15-20" de duracion
. Mesasredondasy paneles
o 4-5 personas, 1 h. 30" de duracién
. Taleres
o 2-4 h. deduracion.

_Siguiente P
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« Losencuentros representan la complejidad de las profesionesy ciencias de la
documentacion en una estructura temética que considera cuatro variables:
nivel de andlisis, proceso, tipo de centros'y especializacion tematica.

TYY

vaql?s_de Procesos Centros Temas
analisis
Paradigmas Investigacion Archivos Medios de
Teorias Planificacion Bibliotecas comunicacion
Metodologias Gestion Centros de Patrimonio
Modelos Evaluacion documentacion histéricoy
Procesos Normalizacion Centros de cultural
Hipotesis | -------------m-m--- investigacion Economiade
Conceptos Deteccion de Serviciosde mercado
---------------- fuentes informacion | Administraciones
o . Organizacion del Etc. publicas
Bibliografia | -5nocimiento Etc.
Bibliometria Normaizacién
Etc. | dentificacion
Seleccion
Andlisis
Catalogacion
Indizaciony
Clasificacion
Almacenamiento
Recuperacion
Difusion,
Etc.
A Aras . Siguiente B
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Celebracién
. IBERSID se celebra cada afio la primera semana hébil de noviembre.
Envio de contribuciones

« Se pueden proponer contribuciones hasta el 1 de mayo.

. Por favor, si estén interesados en participar envien en formato
electronico para su evaluacion y parala publicacion del programa:

una carta manifestando su interés en participar,

los datos de contacto,

un titulo lo més especifico posible (en inglésy en espariol),

un resumen de 250 palabras (en inglésy en espariol),

unabibliografiaindicativa

un breve curriculum vitae redactado en forma de parrafo de

un maximo de 100 palabras (en inglésy en espafiol).

o o o o o g

Envio de originales para la publicacion

. Losautores deberan enviar sus contribuciones para su publicacién un
mes después del encuentro, antesdel 15 de diciembre, segun el
formato de larevista Scire.

A Atrs . . Siguiente B
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Publicacion
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Proceso de publicacién

Las ponencias y comunicaciones seran publicadas en larevista Scire: representacion y
organizacion del conocimiento o en larevista Organizacion del Conocimiento en Sstemas de
Informacion y Documentacion tras recibir las sugerencias del comité cientifico, s las hubiere.

Normas de presentacion de trabajos
L os trabajos deben ser originales y tendran una extension maxima de 25 paginas.

Deberan presentarse -junto con sus resimenes informativos en inglésy espariol, asi como titulo y
pal abras clave en ambos idiomas- en tres copias impresas, debidamente maguetadas con su
graficosincluidos. Ademés, debera enviar por correo electronico o, en su defecto, en un diskette
de 3.5, una copia en archivo de ordenador, realizada en cualquiera de los procesadores de textos
més utilizados en PC y Macintosh o, en su defecto, en codigo ASCII.

Todos los apartados, incluidos las notas, referencias y apéndices irdn numerados secuencia mente.
L os subapartados seran de laforma™1.1., 1.2., 1.2.1." y asi sucesivamente. Los resumenes en
espanol y en inglés recibiran respectivamente los nimeros 0.1. y 0.2. Evite un rango de
encabezamientos superior a cuatro.

Se ruega a los autores que adjunten una hoja con sus datos persona es completos. nombre,
direccion, teléfono, fax y correo electronico.

Formatos de texto
No utilice subrayados.
Utilice mayUsculas solo para acronimos.

Las cursivas se deben utilizar tan solo pararesaltar términos en otras lenguas, palabras clave muy
importantes que podrian servir amodo de titulos de un parrafo o conjunto de parrafos, y, con
parquedad, para enfatizar los demés términosy frases a gusto del autor.

Gréficos y tablas

Deben presentarse en ficheros aparte en formato EPS. En texto portaran epigrafes indicativos de su
contenido precedidos las tablas de su nimero (por gemplo, "Tablal") y asi mismo las figuras (por
giemplo, "Fig. 1").

Notas
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Publicacion

L as notas explicativas deben usarse con parsimonia. No utilice € sistema automatico de su
procesador de textos. Refiéralas en texto tecleando su nimero secuencial entre paréntesis, e
incliyalas a final del trabajo en un apartado titulado "Notas" situado inmediatamente antes del
dedicado alas "Referencias’, en orden secuencial y precedida cada una de ellas de su
correspondiente nimero entre paréntesis seguido de tabulador. Las citas bibliograficas se
realizaran como en €l resto del texto; y lareferencia completa se incluira en el apartado de
"Referencias’.

Citas bibliogréficas en texto

Las referencias bibliograficas en texto se denotaran por el nombre del autor, €l afio del trabgjoy, s
es necesario, €l nimero de pagina. Cuando se sucedan seguidamente varias referencias a mismo
autor y obra, se podra usar la abreviaturaibidem. Si dos autores de la lista de referencias poseen €l
mismo primer apellido, se referiran por sus dos apellidosy, si es necesario, por € nombre también.
Si dos 0 més trabajos del mismo autor son del mismo afio, se distinguirdn mediante las letras del
alfabeto en mindsculas pospuestas ala fecha sin espacio. Los distintos autores se separarén por
punto y coma. El formato serd el siguiente: ES unateoria sustentada por varios autores (Gallego,
1975; Fernandez, 1993) [...]. Segun Jaime Pérez (1993, p. 24) se establecen [...]. El mismo autor
(ibidem, p. 27) hace constar la convenienciade|...]. Se han producido diferenciasen la
replicacion de la experiencia (Menéndez, 1994a, 1994b).

Formato de las referencias bibliograficas

Lasreferencias bibliogréaficas se incluirén por orden afabético al final del articulo bajo € titulo
"Referencias’. Si se trata de una bibliografia que no ha servido para generar referencias en texto se
omitira el afo después del encabezamiento de autor. Deberan seguir la norma SO 690, y, en
cuanto ala puntuacién, aproximarse |o mas posible ala ISBD abreviada de partes componentes.
Presentamos a continuacion € emplos correspondientes a una monografia, un articulo de revista,
un capitulo de libro, un congreso y una referencia el ectrénica:

Delclaux, Isidoro ; Seoane, Julio. Psicologia cognitivay procesamiento de lainformacion : teoria,
investigacion y aplicaciones. Madrid : Ediciones Pirdmide, 1982.

Ellis, David (19924). The physical and cognitive paradigms in Information Retrieval Research. //
Journal of Documentation. 48 : 1 (March 1992) 45-46.

Markey, Karen (1990). Keyword searching in an online catalog enhanced with alibrary
classification. // Bengtson, Betty G ; Hill, Janet Swan (eds.). Classification of library materials:
current and future potential for providing access. New Y ork : Neal-Shuman Publishers, 1990. 99-
125.

Smith, Ph. J. ; Beghtol, C. ; Fidel, R. ; Kwasnik, B.H. (eds.) (1993). Proceedings of the 4th ASIS
SIG/CR Classification Research Workshop : Columbus, OH, Oct.24, 1993. Silver Spring, MD :
American Society for Information Science, 1993.

Sagredo Fernandez, Félix ; Espinosa Temifio, Maria Blanca. Del libro, a libro electronico-digital.
/I Cuadernos de Documentacion Multimedia. 9 (2000).
URL :<http://www.ucm.es/info/multidoc/multidoc/revistalnum9/cine/sagredo.htm>. Consultado:

2001-01-22.
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. Sistemasdeinformacién y documentacion en los medios
de Comunicacion

. Sistemasdeinformacién y documentacién orientados a
la economia de mer cado

. Sistemasdeinformacién y documentacién del
patrimonio histéricoy cultural

. Sistemasdeinformacion y documentacion parala
formacién y la educacion

A Atras .. Siguiente
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. Pergspectivasteoricas

. Sistemasdeinformacién y sociedad

. Planificacion, gestion y evaluacion de servicios de
informacion y documentacion

. Serviciosdeinformacion y bibliotecas digitales

. Automatizacion delos sistemas de informacion y
documentacion

. Recuperacion deinformacion y documentacion: teorias,
modelos, evaluacion

. Organizacion del conocimiento y arquitecturasde
infor macion

. Educacién y formacién en sistemas de informacion y
documentacion

A Atrs . . Siguiente B
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« Prof. Dr. Javier GarciaMarco, Univ. de Zaragoza (Presidente)

« Prof. Carmen Agustin, Univ. de Zaragoza (Secretaria)

. Dfia. Arénzazu Rasal Plo, Univ. de Zaragoza (Administracion)
« D. AndrésY ubero, Univ. de Zaragoza

. Prof. Mario Barité, EUBDCA, Univ. de la Republica, Uruguay

reafiz

Comité de Organizacion

« Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes, UESP, Brasi

. Prof. Francisco Javier Martinez Méndez, Univ. de Murcia

. Prof. Mtra. Carmen Negrete, CUIB-UNAM (Méjico)

. Dfia. Maria Pilar Gdmez Serrano, Univ. de Zaragoza

. Dfia. Maria Hernandez Marin, Direccion General de Consumo, Gobierno de Aragon
« D. Sergio Perales Tobajas, Direccion General de Consumo, Gobierno de Aragén

« D. Josué Satué Otin, Direccién General de Consumo, Gobierno de Aragon

Comité cientifico

« Prof. Dr. Carlos Serrano Cinca, Univ. de Zaragoza

« Prof. Dr. Juan Antonio Bernad, Univ. de Zaragoza

« Prof. Mario Barité, EUBDCA, Univ. de la Republica, Uruguay
« Prof. Dr. Richard Bouche, ENSSIB, Lyon

« Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes, UESP, Brasil

« Prof. Dr. Emilia Currés, Univ. Autbnomade Madrid

« Prof. Dr. Mercedes Caridad, Univ. Carlos |11 de Madrid

« Prof. Dr. Eulalia Fuentes, Univ. Auténoma de Barcelona

. Prof. Dr. Javier GarciaMarco, Univ. de Zaragoza

« Prof. Dr. Alan Gilchrist, Cura Consortium, Reino Unido

« Prof. Dr. José Marialzquierdo Arroyo, Universidad de Murcia
« Prof. Dr. Alfonso Lépez Y epes, Univ. Complutense de Madrid

« Prof. Dr. Jose Lopez Y epes, Univ. Complutense de Madrid

« Prof. Dr. Maria Pinto Molina, Univ. de Granada

« Prof. Dr. José Antonio Moreiro, Univ.d Carlos |11 de Madrid

. Prof. Mtra. Carmen Negrete, CUIB-UAM (Mé§jico)

« Prof. Dr. José Luis Otal, Universidad Jaume | de Castellén

« Prof. Dr. Manuel José Pedraza Gracia, Univ. de Zaragoza

. Prof. Dr. Martha Alicia Pérez, Escuela I nteramericana de Bibliotecologia, Medellin
« Prof. Dra. Gloria Ponjuan, Universidad de La Habana (Cuba)

« Prof. Mtro. Alvaro Quijano Solis, Colegio de México

. Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz, Univ. de Murcia

« Prof. Dr. Francisco J. Ruiz de Mendoza |bafiez, Univ. de laRioja
. Prof. Dra. Adelaida Roman, CINDOC (Madrid)

« Prof. Dr. Hans-Peter Schramm, Fachhochschule Hannover

« Prof. Dr. Felix Sagredo, Univ. Complutense de Madrid

. Prof. Dr. Emilio Setién, Biblioteca Nacional "José Marti", Cuba
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Organizadores

. e-Scire (Seminario de Investigacion en Tecnologias del Conocimiento de la Universidad
de Zaragoza)

Patrocinadores y colaboradores

. Ministerio de Cienciay Tecnologia

. Diputacion General de Aragon

. Cortes de Aragon

« Ayuntamiento de Zaragoza

« Universidad de Zaragoza
o Vicerrectorado de Investigacion
o Facultad de Filosofiay Letras
o Facultad de Derecho

. CagadeAhorros de lalnmaculada

. lberCga

A Atras  Siguiente P
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. Principal
. V Encuentros | nter nacionales
resentacion

— sobre

e Sistemas de Informacion y
gg_Pre Documentacion

LG o Tallr Zaragoza, 6 al 8 de noviembre de 2000

Visite lainformacién actualizada sobre los cursos y |os profesores

(Curso post-congreso hasta el 10 de noviembr e)

. mecretaria

Aula Magna dela Facultad de Derecho
. Inscripciones dela Universidad de Zaragoza
.Alnja.m.ientn,etc.
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IBERSID esun foro internacional de periodicidad anual cuyo objetivo esfacilitar e encuentro
entre profesionales, investigadores, docentes y estudiantes de las Ciencias de la Documentacion y de
otras disciplinas relacionadas interesados en identificar, analizar y discutir de forma abierta,
distendida, interdisciplinar y rigurosa los problemas de nuestro ambito profesional y cientifico.

La discusion se concentra en torno al concepto de sistemas de informacion y documentacién como
marco comun alrededor del cual las diferentes especialidades de las Ciencias de la Documentacion -
archiveros, bibliégrafos, bibliotecarios, documentalistas, gestores de servicios de informacion,
gestores del conocimiento, etc. - pueden dialogar sin perjuicio de su caracter distintivo.

Los encuentros representan la complejidad de las profesionesy ciencias de la documentacion en

una estructura tematica que considera cuatro variables: nivel de analisis, proceso, tipo de centrosy
especializacion tematica.

Paradigmas Investigacion Archivos M edios de comunicacion
Teorias Planificacion Bibliotecas Patrimonio histérico y
Modelos Gestion Centros de documentacion cultural
Procesos Evaluacién Centros de investigacion Economia de mercado
HipoGtesis Normalizacion Servicios deinformacion | Administraciones publicas
Conceptos | e Etc. Etc.
---------------- Deteccidn de fuentes
M etodol ogia Organizaci 6n del
Bibliografia conocimiento
Bibliometria Normalizacion
Etc. Identificacion
Seleccion
Andlisis
Catalogacion
Indizacion y
Clasificacion
Almacenamiento
Recuperacion
Difusion,
Etc.

Partiendo de este esquema | BERSI D ' 2000 ha estructurado las propuestas de ponentesy
comunicantes en dos tipos de sesiones. a) sesiones orientadas a |0s procesosy problemas generales;
y b) sesiones orientadas a especializaciones tematicas o profesionales.

En concreto, € programa - compuesto por treinta y cuatro ponencias, dos mesas redondas, quince
comunicacionesy un curso especializado - ha quedado organizado en las siguientes sesiones:

. Sesiones orientadas a procesos y aspectos globales:
1 Sesion |: Teoriade lainform
o acion, el conocimiento y la comunicacion
o Sesion I1X: Investigacion en informacion y documentacion
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1 Sesion V: Organizacion del conocimiento y arquitecturas de informacion

o Sesion VIII: Recuperacion de informacion y documentacion: teorias, model os,
evaluacion

o Sesion Il1: Planificacion, gestion y evaluacion de servicios de informacion y
documentacion

1 Sesion VI: Lacolaboracion entre profesionales y docentes
. Sesiones orientadas a especialidades teméticas.
o Sesion Il: Sistemas de informacion y documentacion en los medios de comunicacion

1 Sesion 1V: Sistemas de informacion y documentacion orientados a la economiade
mercado

1 Sesion VII: Sistemas de informacion y documentacion del patrimonio historico y
cultural

o Sesion X: Sistemas de informacion y documentacidn en la administracion publica
o Sesion X1: Sistemas de informacion y documentacion paralaformacion y la educacion

Deseamos dar las gracias a la extraordinaria acogida con la que ponentes y comunicantes de ambos
lados del Atlantico han acogido nuestra iniciativa.

P Signdents
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**Presidente de sesion * Secretario de sesion

Lunes, 6 de noviembre de 2000

<y<l0l Recepcion

1001 | nauguracion
Sesion |: Teoria delainformacion, el conocimiento y la comunicacion

cr<lol | Prof. Dr. Francisco José Ruiz de Mendoza | bafiez** (Catedrético, Universidad de laRioja) y Prof. Dra
L orena Pérez Hernandez (Profesora Asociada, Universidad de la Rioja): Organizacion del conocimiento y

model os | éxicos. Ponencia.

(1031557 Dia. Margarita Ledn Ortiz* (Jefe del Departamento de Investigaciones, Biblioteca Nacional "José Marti”,
Cuba): Instrumentos para €l andlisis de lainformacién en la creacion intelectual. Ponencia.

(L00) Prof. Dr. Angel Pueyo Campos (Profesor Titular, Universidad de Zaragoza): Comunicacion mediante
imégenes. Ponencia.

(o) Prof. Dr. Angel Pueyo Campos (Profesor Titular, Universidad de Zaragoza) y otros: Organizacion de la
informacion y latransmisién de los resultados mediante imégenes. Comunicacion.

(45 Fin de la primera sesion y descanso

Sesion |1 Sistemas de infor macién y documentacion en los medios de comunicacion

(22k51 Prof. Dr. Alfonso Lopez Y epes** (Catedrético, Universidad Complutense de Madrid): Documentacion
multimedia en medios de comunicacién. Ponencia.

(2458 Prof. Jorge Caldera Serrano* (Profesor Asociado, Universidad de Extremadura) y Prof. Maria Victoria Nufio
Moral (Profesora Ayudante, Universidad de Extremadura): El servicio de documentacidn en la elaboracion
delanoticiatelevisiva. Ponencia

(3ks) D. Juan Carlos Garcia GoOmez (Servicio de Informacion Universitario, Universidad de Murcia) y D. José Luis
Gonzédlez Olivares (Biblioteca Publica Municipal de Jumilla): Los sistemas de recuperacién de informacién

de la prensa en Internet. Comunicacion.

(1£5:¢00) Fin de la segunda sesion

Sesion I11: Planificacion, gestion y evaluacion de servicios de informacion y documentacion

(e5<lo) Prof. Carmen Gomez Camarero (Profesor Asociado, Universidad de Maaga): La gestion electronicade la
informacién y documentaci dn administrativa en |0s municipios espafioles. Ponencia.

125000} Pausa

115100 Dia. Margarita Badillo Nieto (Directora General, INFODOC): Las competencias del puesto de trabajo como
variable fundamental en la gestién de las redes del conocimiento empresariales. Ponencia.
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115:¢0) Prof. Dra. Carina Rey Martin (Profesora Titular, Facultat de Biblioteconomiai Documentacio, Universidad
de Barcelona): La comprensién de |os usuarios. una pieza clave paralas unidades de informacion.

Comunicacion.

Dfia. Montserrat Neira (Departamento de Marketing, EPROM: Estudiosy Programacion aMedida, S.L.):
Estado v potencialidad de la Gestién Electrénica Documental en Esparia, nuevas oportunidades de negocio.

Comunicacion.

(400l Prof. Dra. Maria Pinto Molina** (Catedrética, Universidad de Granada): Autoevaluacion y mejora continua
delos servicios de las bibliotecas universitarias. Ponencia.

(7420) D. Luis Puente Lanzarote, D. Manuel Ruiz de Luzuriagay D. Carlos del Campo (Oficinade referencia,
Universidad Publica de Navarra): Indicadores de rendimiento parala evaluacion del servicio de bases de

datos en linea de la Universidad Pdblica de Navarra. Comunicacion.

(445 Prof. Jose Luis Herrera Morillas (Profesor Asociado, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura): Automatizacion, formacion e investigacion en |os reglamentos de las

bibliotecas universitarias del sur de Esparia. Comunicacion.

12500 Prof. Dr. Carlos Serrano Cinca* (Profesor Titular, Universidad de Zaragoza) y Prof. Y olanda Fuertes
(Universidad de Zaragoza): El papel de la contabilidad en lamedicion y valoracion del capital intelectual.

Ponencia.

(155¢l0) D. Ricardo Eito Brun (Documentation Manager, Adecco OL ECenter): Contribuciones de la gestion
documental en el desarrollo de aplicaciones software. Ponencia.

(1100) Fin de latercera sesion

Sesion |V: Sistemas de informacion y documentacion orientados a la economia de mer cado

ke00) Prof. Dr. Pedro Manuel Aguado Benedi** (Director, Universa, Universidad de Zaragoza) y otros ponentes:
Promocién del profesional de lainformacion y la documentacion en la empresa. Mesa redonda.

Z05L51 D. Ricardo Eito Brun (Documentalista, Metad): De lalocalizacion de software ala gestion de |os recursos
linguisticos. Comunicacion.

Z05¢0) Fin dela cuarta sesion
Martes, 7 de noviembre de 2000
Sesion V: Organizacion del conocimientoy arquitecturas de infor macién

100 Dr. Alan Gilchrist** (Consultor , The Cura Consortium): Dealing with information overload in information
portals. the role of taxonomies. Ponencia.
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Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes (Profesor Titular de Universidad, Universidad Nacional Estadual
de Sdo Paulo): Politicas de analisis y representacion de contenido parala gestion del conocimiento en las

organizaciones. Ponencia

i1054L57 Prof. Dr. Francisco Javier Garcia Marco (Profesor Titular, Universidad de Zaragoza): Hacia la biblioteca
universal: representacion y organizacion del conocimiento en la WWW. Ponencia.

Descanso

(k) D. Reynaldo Figueroa Servin (Bibliotecario referencista, Biblioteca Daniel Cosio Villegas, Colegio de
Meéxico): La representacion del usuario arededor del catalogo sistemético. Ponencia

(L45) D. Andrés Y ubero Cortés (Becario de investigacion, Universidad de Zaragoza): Arquitecturas de
informacion sobre consumo en Internet. Comunicacion.

12200) Prof. Dra. Cristina Herrero Pascual (Profesora, Universidad de Murcia): Disefio de un catédlogo multimedia
de programas de teatro. Comunicacion.

(22551 Fin de la quinta sesion y descanso

Sesion VI: La colaboracién entre profesionalesy docentes

Dia. Margarita Torrgjon** (Centro de Documentacion, Caritas Diocesana) y Diia. Maria Rivas (Directora,
Archivo Historico Provincial de Huesca), Diia. Ana Gascon Pascual (Archivera, Archivo Central del
Rectorado, Universidad de Zaragoza) y Dra. Esperanza Velasco de la Pefia* (Profesora Titular, Universidad
de Zaragoza) y Prof. M2 Carmen Agustin Lacruz (Profesora Asociada, Universidad de Zaragoza): Las
relaciones entre profesionales y docentes de la informacion y la documentacién. Mesa redonda.

(L2400 Fin de la sexta sesion y descanso

Sesion VII: Sistemas de informacion y documentacion del patrimonio histéricoy cultural

1151001 D. Algiandro Delgado Gémez* (Servicio de archivos, bibliotecas y documentacion, Ayuntamiento de
Cartagena, Consultor de 3000 Informatica): Tecnologias de lainformacién y patrimonio cultural: uso de

sistemas abiertos como model o de reconciliacién. Ponencia.

(15x<0) D. Jestis Javier de Diego Erlesy D. Francisco Javier Bolea Aguaron (Centro de Informacion del Patrimonio
Cultural Altoaragoneés): El Centro de Informacién del Patrimonio Cultural Altoaragonés. Un modelo para el

tratamiento y administracion del Patrimonio Cultural mediante la gestion de sistemas de informacion
integrada. Comunicacion.

Prof. Dr. Richard Bouché** (Director de CERSIDOC, ENSSIB, Lyon): El proyecto DEBORA: Desarrollo
de un enfoque colaborativo parala descripcién de libros del siglo XVI. Ponencia.
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(4iks) Prof. Dra. Esperanza Velasco de la Pefia (Profesora Titular de Universidad, Universidad de Zaragoza) y Dfia
Maria Cruz Moreno Ggjate: El libro antiguo en Estados Unidos y Canada: recursos de informacion en
Internet. Comunicacion.

(<) Prof. Dr. Agustin Vivas Moreno (Universidad de Extremadura): Sistema de informacion histérica parala
coleccion de papeles varios del Archivo Historico de la Universidad de Salamanca. Ponencia.

(L25000) Prof. Dra. Esperanza Velasco de la Pefia (Profesora Titular, Universidad de Zaragoza) y Jose Francisco Ejea
(Diputacion Provincial de Zaragoza): Laimagen de los archivos atraves de Internet. Ponencia.

(25200) Fin de la séptima sesion y descanso
(Le100) Visitaal casco antiguo de Zaragoza
224081 Cena (requiere inscripcion previa)
Miércoles, 8 de noviembre de 2000

Sesion VI Recuperacion de informacion y documentacion: teorias, modelos, evaluacion

100 Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz** (Decano de la Facultad de Ciencias de la Documentacion,
Universidad de Murcia): Recuperacion de informacion versus recuperacion de datos. Ponencia.

a5 D. Jose Maria Angos Ullate (Centro de Documentacion Cientifica, Universidad de Zaragoza), Prof. Dr. José
Antonio Salvador Olivan (Profesor Ayudante, Universidad de Zaragoza) y Dfia. Maria JesUs Fernandez Ruiz
(Centro de Documentacion de la Mujer, Ayuntamiento de Zaragoza): Evolucién en larecuperacion de

informacion: del modo linea de comandos a lainterfaz gréfica Weh. Comunicacion.

(1034557 D, Isidro F. Aguillo Caro y D. Francisco Javier Lasheras Campos (Centro de Informacién y Documentacion
Cientifica, Consgjo Superior de Investigaciones Cientificas): Uso de metadatos en la evaluacién de

directorios teméti cos especiaizados. Ponencia.

102158 Prof. Francisco Javier Martinez Méndez* (Profesor Titular, Universidad de Murcia): Aproximacion general a
la evaluacion de la recuperaciodn de informacion por medio de los motores de blsgueda en I nternet. Ponencia.

(LLs) Prof. Dr. Isidoro Gil Leiva (Profesor Titular, Universidad Politécnica de Valencia): Interdisciplinariedad en
|a automatizacion de la indizacion. Ponencia

(451 D. Francisco Javier Vidal Bordés (Bibliotecario de la Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de
Zaragoza) y Dr. José Antonio Salvador Olivan (Profesor Ayudante, Universidad de Zaragoza): Solapamiento

y eficiencia en larecuperacion de informacion en los principal es motores de blsqueda en la Web.
Comunicacion.

112400) Fin dela octava sesion

Sesion | X: Investigacion en informacion y documentacion
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(Z200] Prof. Dr. Jose LOpez Y epes (Catedrético de Universidad, Vicedecano de la Facultad de Ciencias de la
Informacién, Universidad Complutense de Madrid): Doctoresy directores de tesis doctorales en el ambito
cientifico de la Documentacion: Produccion, repercusionesy competitividad. Ponencia.

(22<0) Prof. Dra. M2 Eulalia Fuentes Pujol** (Catedrética, Universidad Autonoma de Barcelona) y Prof. Dr. Alfons
Gonzélez Quesada (Facultat de Ciences de la Comunicacio, Universidad Auténoma de Barcelona): La

investigacion vy la literatura especializada en documentacion: una revision. Ponencia.

(1500) Prof. Dr. Félix de Moya Anegon (Catedrético, Universidad de Granada): Andlisis de lainvestigacion
espaniola en Documentacion (1984-1999). Ponencia

(keielol Prof. Dra. VivinaAsens Artiga* (Profesora Titular, Universidad de Murcia): Laformacion de los
profesionales de la informacion paralainvestigacion en la Universidad Espanola. Ponencia.

(250/0) Fin de lanovena sesion

Sesion X: Sistemas de informacion y documentacion en la administraciéon puablica

11551001 Prof. Mercedes Martinez (Profesora Asociada, Universidad de Valladolid): XML : una solucién para modelar
documentosy sus interrelaciones basada en |a seméntica de lainformacion. Ponencia

115:¢00) Diia. Elena Fernandez Sanchez (Documentalista, Centro de Informacion y Documentacién Cientifica,
Consgjo Superior de Investigaciones Cientificas): Hispagua: La Administracion Online: ejemplo de servicios
ofrecidos al usuario. Ponencia

(7400) D. Juan Antonio Pastor Sdnchez* (Servicio de Informacion Universitario, Universidad de Murcia): Un.
Modelo parala Gestion del Conocimiento en Servicios de Informacion Universitarios. Ponencia.

(74<0) D. José Luis Carceles Andreu, Dila. Carmen Maria Brugarolas Ros, Dila. Maria Martin Hernandez y Dfia.
Isabel Andreu Felipe: Lafirmadigital en el marco de la Unién Europea. Comunicacion.

(4451 Prof. Dr. Felix Sagredo Ferndndez** (Catedratico de Universidad, Director del Departamento de
Biblioteconomiay Documentacion, Universidad Complutense de Madrid): Nuevos soportes documentalesy
gestion de lainformacion. Ponencia.

1££10,0) Fin de ladécimasesion

Sesion XI1: Sistemas de informacion y documentacion parala formacién y la educacion

115500) Dila. Maria Esther del Moral Pérez (Profesor Titular de Universidad, Departamento de Ciencias de la
Educacion, Universidad de Oviedo): Revistas electrénicas y documentacién educativa en laweb. Ponencia.

(kselo) Prof. Dr. Jose Antonio GOmez Hernandez* (Profesor Titular, Universidad de Murcia): De laformacion de
usuarios a la alfabetizacién informacional: El proceso de adquisicion de habilidades para el acceso y uso de
lainformacion. Ponencia.
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Le500) Diia. Haidee-Rosa Pérez Pérez (Proyecto DERAL, Ayuntamiento de Huesca): El proyecto europeo DERAL:
educacion a distancia en areas rurales através de bibliotecas. Comunicacion.

L52451 Fin de laundécima sesion y clausura del encuentro
Jueves, 9 de noviembre de 2000

Curso: El formato MARC de autoridades

R0 Comienzo de la sesion matutina (Sala de Juntas del Edificio Interfacultades, 22 planta)
WZZ400] Fin de la sesion matutina
(K00} Comienzo de lasesion vespertina (Aula X1V de la Facultad de Filosofiay Letras)

7000} Fin de la sesion vespertina

Viernes, 10 de noviembr e de 2000

R0l Comienzo de la sesion matutina (Sala de Juntas del Edificio Interfacultades, 22 planta)
1ZZ400) Fin de la sesion matutina
15400 Comienzo de la sesion vespertina (Aula X1V de la Facultad de Filosofiay Letras)

7000} Fin de la sesion vespertina
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Organizacion del conocimiento y modelos léxicos

Prof. Dr. Francisco José Ruiz de Mendoza Ibainez
Universidad de la Rioja

La bibliografia actual sobre organizacion del conocimiento asociada al 1éxico y
construcciones relacionadas es hoy en dia impresionante. Los semantistas que trabajan en
esta linea no creen ni en el analisis composicional del significado ni en los primitivos
semanticos. Se alejan asi de enfoques como los de Wierzbicka (12992, 1996, 1997), segln
la cual los seres humanos comparten un nucleo conceptual comun, y Jackendoff. Sin
embargo, comparten algunas preocupaciones fundamentales. Por ejemplo, Jackendoff
(1996ab) trata cuestiones como la gradacion de los limites entre categorias, la existencia
de pifias de conceptos y la interpretacion de expresiones de localizacion espacial y de
movimiento. Estos elementos son clave en la linglistica cognitiva. En ella, siguiendo
principalmente a Lakoff (1987) y Langacker (1987) se aboga por una concepcion
enciclopédica del significado en la que existen sistemas de convencionalizacion ligados a
varias formas de convencionalizacion que dan como resultado la existencia de modelos
cognitivos idealizados de varias clases: esquemas de imagenes (abstracciones topoldgicas y
preconceptuales resultado del impacto de nuestra corporeidad e interaccidn con el
entorno en nuestra manera de entenderlo), modelos metaféricos y metonimicos
(proyecciones conceptuales externas e internas, respectivamente, a un dominio sobre el
que se desea razonar), asociaciones simbdlicas de forma y sentido (construcciones), y
modelos proposicionales o marcos.

Por lo que respecta a los modelos cognitivos proposicionales, Charles Fillmore es el
creador e impulsor de un estudio de los mismos en términos de lo que €l denomina la
semantica de marcos (frame semantics) (cf. Fillmore, 1985; Fillmore y Atkins, 1992, 1994).
Basandose en los principios de esta teoria semantica, Fillmore dirige actualmente un
proyecto de creacion de una base de datos (FrameNet) en la que se incluye una
descripcion esquematica de las propiedades semanticas (roles) y sintacticas
(complementos) de los predicados (cf. Lowe, Baker & Fillmore, 1997, Fillmore, 1998).

Aunque los andlisis fillmorianos distinguen esquemas genéricos dentro de cada marco,
basados en la presencia o ausencia de ciertos constituyentes semanticos, la descripcion
resultante no atiende bien al criterio de centralidad de unos elementos sobre otros y
excluye, por principio de trabajo, modelos cognitivos metaféricos y metonimicos. Nuestra
propuesta, en cambio, busca desarrollar de forma integrada e interdependiente la teoria
de los modelos cognitivos idealizados, complementando la nocidn de red y nudo de
acceso, bosquejadas de forma programatica por Langacker (1987), con el criterio de
extension radial de Lakoff (1987). Partimos de las propuestas programaticas de Ronald
Langacker sobre la estructuraciéon del conocimiento enciclopédico. Este autor ve cada
entidad designada por una unidad simbdlica como un punto de acceso a una red, y su valor
semantico como el conjunto de relaciones en que participa dicho punto. Estas ideas dejan
sin resolver los problemas fundamentales de qué apariencia tiene una red y del nimero y
tipo de relaciones que la conforman. Nosotros sostenemos que las redes relacionales -que
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son una forma de primitivo semantico- vienen estructuradas de acuerdo con dos grandes
bloques de sistemas de relaciones, todas ellas instanciables sintdicticamente: relaciones
internas, que estructuran su significado, y relaciones externas, que le imponen limites de
aplicacion. Las primeras se incluyen dentro de un sistema definido por los parametros +/-
dinamismo y +/-control, que son los utilizados por S. C. Dik (1989) como los que
determinan el nivel més genérico de una tipologia de estados de cosas y las hemos
aplicado para relacionar sustantivos. Las segundas, que han sido aplicadas a sustantivos y
verbos, son el resultado de operaciones de contraste, jerarquizacion y analogia entre
conceptos. (cf. Ruiz de Mendoza, 1996, 1997, Ruiz de Mendoza y Pascual, 1998;
Santibanez, 1999).

A lo anterior se anade que, para nosotros, existe una simbiosis entre el estudio de un
grupo de modelos cognitivos y los demas. Asi, por ejemplo, la estructuraciéon de modelos
proposicionales por dominios de referencia nos ayuda a sistematizar posibles dominios
fuente y meta de proyecciones metafdricas y metonimicas. También, mediante
procedimientos de contraste y generalizacion, nos permite llegar a modelos genéricos
tanto proposicionales como de esquemas de imagen. Por su parte, la metafora y, mas en
particular, la metonimia nos permiten concatenar diversos modelos proposicionales entre
si, asi como descubrir, al establecer los sistemas de correspondencias, partes
linguisticamente relevantes de los modelos proposicionales o de esquemas de imagenes
gue se utilizan para las correspondencias.

Asimismo, nuestro trabajo tiende un puente entre la semantica cognitiva y 1) ciertos
estudios realizados dentro del &mbito de la seméantica relacional (Evens, 1998; Chaffin,
1992), 2) los modelos de anélisis semantico basados en la aplicacion de la nocion de
primitivos semanticos (Wierzbicka, 1992, 1996, 1997) a diversos dominios linglisticos como
los actos de habla, las categorias gramaticales, las formulas culturales y la
conceptualizacion de las emociones, y 3) los enfoques lexicistas centrados en la
descripcion de predicados, como es el caso de Levin y Rappaport (1996) y Rappaport y
Levin (1998). En estas propuestas, los predicados se descomponen en elementos primitivos
gue forman parte de un metalenguaje semantico bien definido. A este respecto,
Jackendoff (1990: 37-41) muestra la viabilidad de dicho procedimiento y defiende los
sistemas de descomposicion léxica. La dificultad mas obvia reside en especificar el
conjunto de primitivos capaz de captar generalizaciones sintactico-semanticas. Estos
enfoques presentan concomitancias con nuestro propio trabajo realizado en el terreno de
la formulacidon de modelos cognitivos porposicionales abstractos y genéricos (Ruiz de
Mendoza, 1999), que constituyen una forma de primitivo semantico. El reconocimiento
explicito, en un futuro, por parte de los linguistas cognitivos del papel de estos modelos
en la interpretacion semantica podria acercar sus postulados a los de los enfoques
descomposicionales sin necesidad de abandonar el experiencialismo.
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Instrumentos para el analisis de la informacion en
la creacion intelectual.

Maria Margarita Leon Ortiz
Jefe del Departamento de Investigaciones
Biblioteca Nacional "José Marti", La Habana, Cuba

Se muestran |os resultados obtenidos en la elaboracion de procedimientos para
el andlisis de los textos de pensadores cubanos del siglo X1X, puestos en
practicaen € andlisis de las obras del presbitero Félix Varelay Morales.
Mediante |os instrumentos aplicados se logran identificar |os nicleos teméticos
abordados, |as tendencias del pensamiento de los autoresy se determinan las
Influencias presentes en sus obras. A partir de laindizacion profunda del
contenido, la organizacion de lainformacion en bases de datos y la utilizacion
de las técnicas informétricas, entre otros, se obtienen resultados que se validan
con los criterios de expertos y se posibilitala creacion de un glosario, un
diccionario de pensamientos del autor, un diccionario de personalidades citadas
y €l indice analitico de las obras estudiadas.
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Documentacion multimedia en medios de
comunicacion

Prof. Dr. Alfonso Lopez Y epes
Universidad Complutense de Madrid

L as redacciones de informativos de |os medios de comunicacion, especial mente |os audiovisuales,
presentaban en genera y hasta ahora una situacion obsol eta, basada en configuraciones informaticas
caducasy sistemas de archivo y documentacion inadecuados. L os primeros pasos se estan orientando,
como tendencia generalizada, hacia el establecimiento de redacciones digitales integradas, basadas en
lamultifuncionalidad y laintegracion de funciones; asi como en la creacion de sistemas de archivo

digital.
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Los sistemas de recuperacion de informacion de la
prensa en Internet

Juan Carlos Garcia Gomez (Universidad de Murcia) e-mail: gamo@um.es
José Luis Gonzalez Olivares (Biblioteca Publica Municipal de Jumilla)

Los medios de comunicacion escrita en Internet tienden cada vez mas a ir diferenciandose
de la edicidn en papel, incorporando diversos elementos de valor afiadido que tratan de
aprovechar las posibilidades de internet y algunas de sus principales caracteristicas como
inmediatez, difusibn mundial, construccidn de contenidos basadas en hipertexto,
multimedia, integracion de bases de datos, flexibilidad de formatos, etc.

Pese a que estas incorporaciones no se realizan con la suficiente rapidez ni se dota a las
ediciones electrdnicas de la suficiente autonomia, que antes o después nos llevara a la
diferenciacidn total de ambos productos como medios de comunicacion distintos, si que
van gradualmente dotando de caracter propio y otorgando pequefios indicios de
independencia a la edicién electronica respecto de la impresa.

Poco a poco van incorporando nuevas herramientas para permitir un acceso lo mas directo
posible a la informacion que el lector precisa. En algunos casos se trata de sistemas de
personalizacion y/o envio de noticias por correo electronico configurable por el usuario y,
en la mayoria de los casos, el sistema que practicamente todos los medios incorporan es un
buscador de noticias de entre las disponibles en linea en ese medio, habitualmente los
ejemplares de los anteriores 7-8 dias. Este buscador o sistema de recuperacion de
informacion ofrece distintas posibilidades de recuperacion para cada medio, siendo
posible por ejemplo, en algunos casos utilizar uno o mas operadores booleanos para
combinar términos, delimitar fechas u obtener resultados ponderados por relevancia.

En este texto se pretende hacer un pequefio estudio de los sistemas de recuperacion de
informacion de los principales medios de comunicacion escrita en Internet. Mas que una
mera descripcion de las caracteristicas de cada uno de ellos se busca realizar una
evaluacion de los sistemas de recuperacion de informacidn de los mismos, tanto a partir
de datos derivados de la observacion directa, con los que se pueda definir diversas
caracteristicas cualitativas, como a partir de la utilizacion de metodologias existentes
para la evaluacion de la recuperacion de informacion, fundamentalmente en lo que a
términos de exhaustividad y precision se refiere, recogiendo para ello planteamientos
metodoldgicos recogidos en los experimentos de Cranfield o posteriores aportaciones de
Schwartz, Leighton y Srivastava entre otros, haciéndose necesario también evaluar
aspectos con alto componente cualitativo como la facilidad de consulta, ayuda disponible,
etc.

Todo ello nos permitira finalmente observar las posibilidades reales de recuperacion de
informacion que ofrece cada uno de dichos sistemas, asi como valorar de la forma mas
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objetiva posible la calidad de la recuperacion de informacion de estos sistemas en base a
las posibilidades de interrogacidn asi como a la pertinencia de los resultados obtenidos
tras la busqueda.

Descriptores

Recuperacion de Informacidn, Prensa en Internet, Metodologia de Evaluacion de Sistemas
Recuperacion de Informacion, Sistemas de Informacidn en Internet.
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La gestion electrdonica de la informacion y
documentacion administrativa en los municipios
espafnoles

Carmen GOMEZ CAMARERO
Profa. Documentacion Administrativa

Dpto. Filologia Griega, Estudios Arabes, Lingiiistica y Documentacion. Facultad de Filosofia
y Letras. Universidad de Méalaga

Este trabajo pretende realizar una aproximacion a la situacion de los municipios
espafoles en lo que se refiere a la prestacion de servicios de informacion y
documentacién administrativa a través de las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion. El anélisis de la informacion ofrecida en las paginas web de un conjunto
representativo de municipios nos proporciona un panorama significativo de las diversas
iniciativas desarrolladas hasta este momento, y nos permite extraer conclusiones sobre la
pertinencia de las informaciones ofrecidas en la Red. Algunas de las cuestiones estudiadas
son las siguientes: la informacion sobre el municipio y los diferentes servicios municipales,
distinguiendo entre las informaciones dirigidas a los visitantes de aquellas orientadas
especificamente a los ciudadanos; la comunicacion con las administraciones municipales a
través de los servicios de correo electrdnico, listas de discusion o chats; y por ultimo, la
administracion virtual o la posibilidad de realizar tramites administrativos a través de
Internet.
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Lacomprension de los usuarios

La comprension de los usuarios: una pieza clave
para las unidades de informacion

Dra. Carina Rey Martin

Construir una estrategia desde la demanda o sea desde la comprension profunda de los
usuarios, implica disefar nuestras bibliotecas desde una vision diferente. La estrategia de
cualquier unidad documental estara orientada en la busqueda de las oportunidades que
permitan crear mas valor a las actividades y productos asi como una mayor rentabilidad a
nuestra organizacion. Para ello, sera preciso e indispensable un amplio conocimiento de
nuestros usuarios de todos los segmentos y subsegmentos, utilizando fundamentalmente
las distintas metodologias que nos aporta los estudios de usuarios. Ya que no debemos, ni
podemos, olvidar la importancia que tiene su conocimiento como medio para adecuar
nuestra actuacion, nuestros productos y nuestros servicios a sus necesidades, demandas y
en definitiva a sus expectativas.

Hay organizaciones que invierten en la atraccidn de nuevos usuarios con una propuesta de
valor diseflada Unicamente para la captacidn de los mismos, sin haber desarrollado con
anterioridad una propuesta de valor que permita y facilita, para la retencidny el
desarrollo del cliente. Para ello serd necesario que las unidades de informacién planifiquen
a partir de los resultados de los estudios como actuar, es decir, hay que brindar a los
usuarios servicios que cumplan sus expectativas e incluso que permitan afadir valor, para
ello sera aun mas preciso la comprension de los usos requeridos de los usuarios.

Los usuarios son el activo méas importante de cualquier organizacion y para las unidades de
informacion también. No debemos permitir que este activo pase a otras manos, otras
organizaciones que permitan el acceso a la informacion, o que Internet se nos presente
como la competencia mas cercana.

La administracion integrada de los usuarios denominada como market and customer care
puede ser una forma de mitigar el riesgo. Este nuevo enfoque de actuacidn se basa en un
profundo conocimiento de los usuarios actuales y potenciales, sus habitos de informacion,
sus necesidades de informacion, satisfechas e insatisfechas y en el disefio, a partir de este
conocimiento de las acciones necesarias para incorporarlo o para retenerlo segun sea el
caso.

Sin conocer a fondo nuestros usuarios, es dificil delimitar estrategias, desarrollar nuevos
productos, servicios, y mejorar los existentes. Hay que desarrollar nuevos canales de
distribucion o comunicacion que se ajusten a sus posibilidades o incluso mejorar la
efectividad de la fuerza venta, es decir, el personal de contacto, que es reconocido como
la persona clave de la actuacion de las unidades de informacion como cualquier otra
entidad de servicios .

En este proceso de acercamiento al usuario es preciso establecer diversos caminos de
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accion que pasan por la determinacion o establecimiento de una planificacion
estratégica, como marco de actuacion, una buena estrategia de marqueting y, la mas
importante, un servicio al cliente.

Este ultimo demanda principalmente dos aspectos: en primer caso, definir una estrategia
de servicio que permitan determinar métodos para mejorar la satisfaccion del usuario y
gue permitan el incremento de la retencion de los mismos su fidelizacion con los medios
gue se consideren mas oportunos y con las opciones que mejor se adecuen a la realidad de
los centros. Y, en segundo termino, es necesario optimizar el proceso de servicio al
cliente. Para ello es preciso efectuar una evaluacion de la organizacion para incrementar
la habilidad de la institucion para alcanzar y posteriormente superar las necesidades de
los usuarios.
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Estado y potencialidad de la Gestion Electronica
Documental en Espana, nuevas oportunidades de
negocio.

Montse Neira
Estudios y Programacion a Medida, S.L. — EPROM, S.L.

La comunicacion gira esencialmente en torno la investigacion de mercado realizada y el
analisis de sus resultados. Para su realizacion se selecciona una muestra de 200 empresas
y entidades pertenecientes a la Comunidad de Madrid. Las empresas y entidades
encuestadas se extraen del SABE (una base de datos que esta presente en el Instituto de
Estadistica de la Universidad Auténoma de Madrid. En ella se detalla informacion acerca
de 350.000 empresas espafiolas).

Entre los objetivos marcados para el estudio, destacan los siguientes:
1. Nivel de conocimiento general de este tipo de productos.
2. Metodos de archivo mas utilizados en las organizaciones.

3. Problematica a la que se enfrentan las empresas con su actual sistema de gestion
y archivo de documentos.

4. Medicion de la importancia que tiene para el publico objetivo el archivo de
documentos.

5. Grado de utilizacion del archivo (n® de documentos consultados al dia y tiempo
dedicado al archivo y consulta de documentos).

6. Valoracion de los atributos principales del programa informatico.

7. Grado de informatizacion de las instalaciones de las empresas del puablico
objetivo.

8. Relacion entre los atributos fundamentales del producto y los servicios que
suministran las empresas fabricantes de programas informaticos.

9. Detectar posibles grupos de consumidores.
10. Factores condicionantes a la hora de adquirir un sistema GED.

11. Percepcion de las empresas espafiolas fabricantes de sistemas informaticos
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versus las extranjeras.
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Indicadores de rendimiento para la evaluacion del
servicio de bases de datos en linea de la
Universidad Publica de Navarra / Performance
Indicators for the online database service
evaluation in the Universidad Publica de Navarra

D. Luis Puente Lanzarote
D. Manuel Ruiz de Luzuriaga
D. Carlos del Campo

Oficina de referencia, Universidad Publica de Navarra

Resimen

Se recoge un proyecto de evaluacion del servicio de acceso a bases de datos en linea,
elaborado por la Oficina de Referencia de la Biblioteca de la Universidad Publica de
Navarra.

Se comenzo con una revision bibliografica de lo publicado sobre evaluacion de servicios
bibliotecarios, de servicios de referencia y de recuperacion de la informacion. S

e elabord un modelo de evaluacion que llevo a la definicion de una serie de indicadores
de rendimiento.

Se valoraron otras posibilidades de evaluacion, centradas en las percepciones de los
usuarios, como la herramienta SERVQUAL. Se explica un modelo de evaluacién que se
desarrolla en tres fases:

1. Recogida de datos. Se indica qué datos o estadisticas es necesario recopilar:
estadisticas del entorno en el que se desarrolla el servicio; de los recursos que se
gestionan; del propio servicio, sus productos o actividades; y las referidas a los resultados
obtenidos por el servicio.

2. Célculo de los valores de los indicadores. Se describen los indicadores de rendimiento,
gue se encuadran en varias categorias: economia, penetracion de mercado, eficiencia,
eficacia, coste-eficacia, costes y productividad.

3. Pautas de andlisis e interpretacion de los valores de estos indicadores.

Abstract

An online database access service evaluation project, worked out by the Universidad
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Pablica de Navarra library's reference service, is reported.

It was started with a bibliographic review about evaluation of library services, reference
services, and information retrieval. An evaluation model was prepared, which led to the
definiton of a series of performance indicators.

Other possibilities of user perception-centered evaluation, such as the SERVQUAL tool,
were valuated.

An evaluation model, which develops in three stages, is explained:

1. Data collection. Data, or statistics, needed to be compiled are pointed: statistics
about the service environment; about the resources managed (inputs); about the
service itself, its products or activities (outputs); and about the results the service
gets (outcomes).

2. Calculation of the indicators' values. The performance indicators, which fit in
various categories —economy, market penetration, efficiency, effectiveness, cost-
effectiveness, costs and productivity— are described.

3. Guidelines for analyzing and interpreting these indicator's values
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Automatizacion, formacion e investigacion en los
reglamentos de las bibliotecas universitarias del
sur de Espana.

José Luis Herrera Morillas
Profesor Asociado, Facultad de Biblioteconomia y Documentacion de la UEX

Los reglamentos son una pieza fundamental para el correcto funcionamiento de las
bibliotecas universitarias, entre otros motivos por ser la normativa que marca las
directrices de funcionamiento de todas las bibliotecas de cada Universidad. En las
Instituciones que hemos seleccionado para nuestro estudio (las Universidades de
Andalucia, Extremadura y Murcia) estos reglamentos son de reciente creacion o estan
todavia en fase de realizacion, e incluso alguna no cuenta ain con proyecto de
elaboracidn y soélo se rige por las normativas de los distintos centros. Nos parece de gran
interés reflexionar sobre este tema y nos gustaria que ademas de dar a conocer, a grandes
rasgos y de forma comparada, la situacion actual del tema planteado, nos agradaria
también que sirviera de ayuda y orientacion a las bibliotecas universitarias que todavia
tienen pendiente el disefio de sus reglamentos. Debido a que éstos abarcan aspectos muy
diversos que van desde la organizacidon y funciones de las bibliotecas hasta los tipos de
préstamo o las recomendaciones para la manipulaciéon del fondo antiguo, nos vamos a
centrar sOlo en los siguientes temas: la automatizacion, la formacioén y la investigacion. El
trabajo consta de este esquema: en primer lugar trazamos el panorama actual de estas
bibliotecas universitarias desde el punto de vista de sus reglamentos, agrupandolas en las
gue cuentan con reglamentos (la mayoria aprobados a finales de los afios 90 del siglo XX,
por ejemplo los de las Universidades de Cordoba, Granada o Extremadura); las que estéan
en fase de elaboracioén (por ejemplo Almeria o Huelva) y las que se rigen por otro tipo de
normativa (por ejemplo Méalaga); también en este apartado abordamos otras cuestiones
como el modo de publicacion de los reglamentos: en linea, accesible a través de la Web
de la Universidad, o impresos en papel. En segundo lugar describimos y comentamos la
estructura que presentan estos reglamentos, realizando un breve estudio comparativo. En
tercer lugar analizamos las cuestiones de la automatizacion, formacion e investigacion.
Asi, respecto al primer tema hemos comprobado que algunas bibliotecas cuentan con un
Servicio o Unidad de Automatizacidon, normalmente formando parte del organigrama de la
biblioteca central de la Universidad, en otras se alude a la cuestion de forma mas
indirecta, simplemente a través de la relacidén de funciones de estos centros, por ejemplo,
facilitar los recursos a través de las redes, el desarrollo de programas de automatizacion,
etc. Respecto a la formacion y la investigacion sOlo adelantamos que casi siempre estan
presentes en las propias definiciones y misiones de estas bibliotecas. En ultimo lugar
presentamos las conclusiones y la bibliografia.
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El papel de la contabilidad en la medicion y
valoracion del capital intelectual.

Yolanda Fuertes

Carlos Serrano

Departamento de Contabilidad y Finanzas
Universidad de Zaragoza

La valoracion de los activos intangibles es importante, necesaria y no esta exenta de
polémica. Porque, si es discutible la valoracion de activos tan materiales y sélidos como
un edificio, ¢cOomo ha de ser medir la capacidad de aprendizaje de los empleados, valorar
una marca, o calcular el grado de satisfaccion de los clientes?.

En este trabajo exponemos la oportunidad de que la Contabilidad recoja los activos
intangibles como una necesidad de informacion de sus usuarios, coOmo identificar estos
activos y como medirlos.

Més alla de las rigidas normas contables, los directivos e inversores manifiestan nuevas
necesidades de informacion ligadas a la valoracion de activos intangibles como el
conocimiento o la satisfaccion de la clientela.

A lo largo de los ultimos siglos, los esfuerzos de academicos y profesionales de la
Contabilidad han perfeccionado los sistemas contables logrando planes de cuentas muy
detallados. Existen miles de libros que tratan aspectos incluso muy especificos que afectan
al inmovilizado material, las existencias o los efectos comerciales a pagar.

Mucha menos atencion han recibido los activos intangibles, -salvo unos pocos como el
fondo de comercio, los gastos en investigacion y desarrollo o la propiedad industrial- a
pesar de que en muchas empresas, el valor de estos activos intangibles y otros que no se
contabilizan es muy superior al de sus bienes tangibles.
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Contribuciones de la gestion documental en el
desarrollo de aplicaciones software

Ricardo Eito Brun
Documentation Manager, Adecco OLECenter

La necesidad de desarrollar sistemas informaticos sostenibles en el futuro ha llevado al
desarrollo de distintas metodologias disefiadas para optimizar y gestionar la planificacion,
analisis de requerimientos y disefio e implementacion de las aplicaciones.

Las metodologias presentan un sistema de artefactos, procesos de trabajo y modelos de
gestion capaces de soportar el ciclo de vida de las aplicaciones. Un componente critico en
la implementacion y seguimiento de cualquier metodologia es su soporte documental.
Tanto la propia metodologia como los productos que deben generarse necesitan un modelo
de gestidon documental en muchas ocasiones proximo a los modelos de gestion de archivos
tradicionalmente aplicados en distintas areas.

La comunicacion analiza el papel de la gestion documental a lo largo de los ciclos de
desarrollo, y contrasta las metodologias de trabajo més populares utilizadas para la
captura y anélisis de requerimientos, gestidn de configuracién, casos de test, y describen
las necesidades de implantacion de un sistema de gestion documental para soportar el
ciclo de desarrollo de aplicaciones informéticas.
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De la localizacion de software a la gestion de los
recursos linguisticos

Ricardo Eito Brun
Documentation Manager, Adecco OLECenter

La localizacidn se corresponde con la traduccion y adaptacion a un segundo idioma de los
términos utilizados en los interfaces graficos de usuario de las aplicaciones informaticas.

Distintas circunstancias nos obligan a dejar de considerar los proyectos de localizaciéon de
software como un mero trabajo de traduccioén para situarlo en una linea mas proxima a la
gestion de recursos terminoldgicos y linglisticos.

Por una parte, el auge cada dia mayor de la gestion de conocimiento como una practica
empresarial establecida permite presentar la localizacién como una forma de expresion
para representar el conocimiento implicito en las aplicaciones informaéticas que soportan
los procesos de gestion.

Por otra parte, las posibilidades abiertas por Internet han eliminado las barreras clasicas
gue se interponian entre traductores, especialistas y usuarios finales, con lo que los
procesos de localizacion cobran una nueva dimension mas participativa, y la intercambio
de conocimientos se sitia en un primer plano frente a la traduccion tradicional.

La comunicacion presenta un entorno de localizacion distribuido orientado hacia la
gestion de recursos linguisticos, categorizacion de términos, etc., y las distintas
posibilidades generadas a partir de este nuevo modelo de trabajo.
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Dealing with information overload in information
portals - the role of taxonomies

Dr. Alan Gilchrist
The Cura Consortium

The creation and use of taxonomies in intranets (and the Internet itself) and specifically
on enterprise information portals has been attracting a deal of attention in recent months.
This paper will report on a case study-based research project carried out by TFPL Ltd
under the direction of the author. The Project was based on interviews and investigation
in six large organisations (Microsoft, Unilever, PriceWaterhouseCoopers, the British
Broadcasting Corporation, DERA - an Agency of the UK Ministry of Defence, and
GlaxoWellcome), as well as telephone interviews in about 20 other organisations and a
brief overview of activities on the Web. The paper will discuss different types of
taxonomies; how they were created and how applied, within the contexts of information
retrieval and knowledge management.

La creacion y uso de taxonomias en intranets (y en la Internet misma), y especificamente
en los portales empresariales, ha atraido mucha atencién en los meses recientes. Esta
ponencia informa sobre una investigacion desarrollada en el TFPL Ltd bajo la direccion del
autor. El proyecto se basé en entrevistas e investigacion en seis grandes organizaciones
(Microsoft, Unilever, PriceWaterhouseCoopers, la British Broadcasting Corporation, DERA -
una agencia del Ministry of Defence britanico, y GlaxoWellcome), asi como en entrevistas
telefonicas con unas veinte organizaciones y un breve resumen de las actividades en el
web. Esta ponencia discute diferentes tipos de taxonomias; cdmo se crean y cOmo se
aplican, dentro de los contextos de la recuperacion de la informacion y la gestion del
conocimiento.
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Politicas de analisis y representacion de contenido
para la gestion del conocimiento en las
organizaciones

Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes (Profesor Titular de Universidad, Universidad Nacional Estadual
de Séo Paulo):

Tendo-se em conta que as unidades e sistemas de informacao constituem-se, pela sua
propria genese, em organizacoes de gestao do conhecimento, observa-se que as atividades
de analise e representacao de conteudo assumem um papel estretegico como pontes para
a construcao de novos conhecimentos. Nesse sentido, a indexacao deixa de se constituir
em atividade de natureza eminentemente tecnica para integrar o universo gerencial de
tais organizacoes. Para tanto, analisa-se o delineamento de politicas de analise e
representacao de conteudo partindo-se de elementos contextuais (a organizacao, a
clientela e os recursos) para se chegar a elementos instrumentais que implicarao tomadas
de decisoes, como a extensao da cobertura de assuntos, o universo de documentos-fonte,
0s niveis de exaustividade e de especificidade almejados e o perfil do indexador, do
sistema de indexacao e da linguagem a ser adotada. Por fim, analisa-se a importancia de
tais politicas como instrumentos para a gestao de conhecimentos pela organizacao, em
guestoes como o0 conhecimento proprio e estrategico ali gerado, o conhecimento a ser
obtido externamente, o grau de publicidade X confidencialidade de tais conhecimentos e o
custo a ser pago nesse processo.
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Hacia la biblioteca universal: representacion y
organizacion del conocimiento en la WWW

Prof. Dr. Francisco Javier Garcia Marco
Universidad de Zaragoza

Resumen en espanol

La telematica y en particular la WWW han propiciado el acceso remoto a la informacion documental. Esta
situacioén inédita en la historia de la Humanidad, pues la documentacion estaba ligada a soportes
materiales que requerian una costosa replicacion y transporte, facilita enormemente el suefio de una
biblioteca universal, la utopia cléasica del proyecto bibliotecario.

Espontédneamente, los agentes activos de la WWW incorporaron el proyecto bibliotecario y
documentalistico a través de los catélogos sistematicos y motores de busqueda de la WWW, convirtiéndola
en una incipiente biblioteca en la cual, ademés de facilitar el depdsito distribuido de documentos y el
acceso primario a los mismos, aparecieron catalogos y documentos secundarios que facilitaban la
recuperacion de la informacion.

La ponencia se centra en estudiar esta evolucion, en 'bibliotecarizar' el concepto de WWW y en estudiar
el punto en el que se encuentra el proceso.

Resumen en inglés

Telematic technologies - and in particular the WWW - have propitiated the remote
access to documents and its information. This a completely new situation in human
history. Until now, documents had a physical support that required an expensive
replication and transport process. These technologies facilitate in an incredible way
the dream of a universal library, the classical utopia of the library project.

Spontaneously and unconsciously, the active agents in the development of the WWW
incorporated the library and documentation project throughout the systematic
catalogues and the search engines. Thus, the WWW was transformed in a nascent
library where, in addition to the virtual and distributed holdings and the document
delivery system, a system of reference and cataloguing appeared to facilitate
information retrieval.

This paper considers this evolution and studies the WWW as a universal library trying

to evaluate the point in which such a process is and the needed future
developments.
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La representacion del usuario entorno al catalogo
sistematico

Reynaldo Figueroa
El objetivo es dibujar "la representacion del usuario” en:

a) las pautas de busqueda que podria ofrecer el disefio de un catalogo
sistematico,

b) en el entorno del catélogo electrénico (OPAC).

Asi como destacar el perfil de usuario desde varias perspectivas a saber:
a) El entorno de lectura de la biblioteca.
b) Su competencia cognoscitiva.

c) Su competencia critica en el sentido de su participacion en la propuesta de
organizacion del conocimiento que le ofrece el catalogo electronico.

d) Cual essu rol en el catadlogo electrénico considerado este como: una
herramienta vs propuesta sistematizada del conocimiento representado en su
acervo documental.

e) Como se ve el usuario en la cadena de clasificaciones que ofrece un catalogo
sistematico.

f) Considerando al catalogo electronico como texto en la iterpretacion de la

teoria de la recepcion cual seria la postura delusuario en las diversas
clasificaciones de lector.
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Diselo de un catalogo multimedia de programas de
teatro.

Cristina Herrero Pascual

Facultad de Ciencias de la Documentacion, Universidad de Murcia, Campus de Espinardo,
Murcia.

Resumen

Para realizar un catdlogo multimedia de programas de teatro se ha desarrollado una
metodologia especifica al ser un tipo documental que no esta establecido en los sistemas
de gestion bibliotecaria. En primer lugar se define el tipo documental, para proceder a
utilizar las normas de catalogacion mas apropiadas. Esto ha supuesto la configuracion de
un formato IBERMARC especifico utilizando campos de varios tipos documentales como
monografias (por ser texto impreso), peliculas y videos (al tener que incluir informacion
sobre intérpretes y créditos), graficos (porque muchos son o incluyen el cartel de la obra)
y todos los campos necesarios para poder procesar toda la informacién necesaria para su
completa recuperacion. La informacion recogida se tiene que adaptar al contenido
previsto en el formato para cada una de las etiquetas porque este catalogo se quiere
integrar en el general de la Universidad de Murcia. Ha supuesto también la adaptacion del
sistema ABSYS a las necesidades de este catadlogo. En una segunda fase, se van a digitalizar
los programas para que la bisqueda que se hace a través del catadlogo conduzca a la
visualizacion de los programas, carteles, etc. El fondo a analizar procede de la coleccion
particular del titular de la Catedra de Teatro de la Universidad de Murcia y consta de mas
de 3.000 documentos. Por medio del catalogo estos fondos van a pasar a ser patrimonio de
la universidad y por tanto publicos.

Bibliografia

Formato IBERMARC para registros bibliograficos. 52 edicidn. Madrid: Biblioteca Nacional,
1995

Reglas de Catalogacion. Edicion nuevamente revisada. Madrid: Ministerio de Cultura, 1999

ABSYS: sistema integrado de gestidn bibliotecaria: manual de usuario. [Madrid]: Servicios
de Teledocumentacion, 1998
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Tecnologias de la informacion y patrimonio
cultural: uso de sistemas abiertos como modelo de
reconciliacion

Delgado GOmez, Alejandro
Ayuntamiento de Cartagena
Consultor de 3000 Informatica

Resumen en espanol
1. Descripcion general

La informacidn cultural se encuentra en diferentes depositos de
datos, se dirige a diferentes campos y se digitaliza en diferentes
formatos. Su naturaleza heterogénea es un obstaculo para el usuario
normal, porque éste necesita conocer y utilizar en cada caso la
interfaz adecuada para obtener una determinada informacion. Esta
situacion se desarrolld, historicamente, porque la informacion se
creo y almaceno, en el curso del tiempo, utilizando diferentes
herramientas, sin el apoyo de una norma unitaria.

El presente texto sostiene que es posible la tendencia a superar estas
deficiencias mediante la creacion de interfaces entre el usuario y la
informacion heterogénea. Se basa principalmente en el desarrollo de
una arquitectura de software capaz de producir una base de datos
virtual distribuida de diferentes tipos de objetos digitales asociados
con el patrimonio cultural, y, especificamente, los de archivos,
bibliotecas, museos, yacimientos arqueoldgicos e items
arquitectonicos.

Esta base de datos es el sustrato de un sistema para salvar, recuperar
y diseminar el patrimonio cultural por los siguientes usuarios:
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programadores; instituciones y profesionales —como productores y
usuarios; y usuarios finales —usuarios domeésticos, ciudadanos medios,
investigadores, educadores, turismo, etc.

Esta hipOtesis de trabajo afronta las cuestiones del multilinglismo y la
reconciliacion de diferentes normas, taxonomias y protocolos de
metadatos; y la reintegracion de las normas de bases de datos
existentes para la creacion de un nuevo software estructurado.

La arquitectura se enfoca sobre un layer middleware homogéneo
capaz de jugar un papel intermediario entre el input —una base de
datos distribuida- y el output —la seleccidn, requerida por el usuario,
del contenido de la base de datos. De igual modo, la arquitectura
promueve métodos para visualizar y recuperar la informacion,
prestando atencion especifica a la realidad virtual, y a dos medios de
recuperacion: convencional —basado en el adlgebra de Boole- y
especificos —basado en investigaciones semanticas y filtro inteligente.
Asi, la hipotesis afrontara también las cuestiones de la semantica, la
clasificacion y los metadatos, como una garantia de la adecuada
conexion y conversiones entre niveles.

2. Fundamentacion

Internet no promueve la igualdad social, ni a nivel nacional ni
internacional. Como consecuencia, los depdsitos de patrimonio
cultural generados en diferentes paises o incluso en diferentes
regiones de un pais tienen diverso nivel de homogeneidad y
normalizacion. De igual modo, la posibilidad de acceder a y utilizar el
patrimonio cultural esta polarizada debido a las barreras tecnoldgicas
surgidas principalmente de los problemas de conectividad e
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integracion.

Sin embargo, las tecnologias existentes, concernientes a bases de
datos, comunicaciones y multimedia serian capaces de simplificar
muchos de estos problemas con el apoyo de los servicios de interfaz
adecuados.

La intencion principal de este texto es la propuesta de un uso creativo
de estas tecnologias, para disefiar un nuevo sistema que proporcione
transparencia entre la informacion y los diferentes tipos de usuarios.

3. Fines generales

[ ] Investigacion sobre el uso integrado de nuevas tecnologias en
dominios inter-disciplinares, con aplicacion a diferentes tipos de
depossitos que albergan patrimonio cultural. La hipOtesis refuerza
la reintegracion de las normas existentes para la creacion de
usos nuevos de las tecnologias asociadas.

[ ] Desarrollo de un sistema de software apoyado por normas y
capaz de ser utilizado por instituciones intermediarias para llevar
a cabo sus tareas, y, a partir de aqui, por los usuarios finales:
investigadores, educadores, ciudadanos medios y usuarios
domeésticos. El resultado practico habria de ser un sistema que
actiue como una serie de interfaces modulares e inteligentes
entre los depdsitos de datos y los diferentes tipos de usuarios.

[ ] Desarrollo de una arquitectura de hardware capaz de afrontar a
no-usuarios domésticos, pero potenciales usuarios del patrimonio
cultural: minusvalidos, tercera edad, amas de casa.

Resumen en inglés
1. General Description

Cultural information is found in different data repositories, addressing
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different fields and digitised in different formats. Its heterogeneous
nature is a drawback for the normal user, because he needs to know
and use in each case the appropriate interface to address a particular
information. This situation developed historically because the
information was created and stored over time using different tools,
without the support of a unitary standard.

The project intends to overcome these deficiencies by creating an
interface between the user and the heterogeneous information. It is
based on the development of a software architecture capable of
producing a distributed virtual database of different types of digital
objects associated with cultural heritage, and specifically, those from
archives, libraries, museums, archaeological sites and architectural
items.

This database is the background of a system to save, retrieve and
disseminate the cultural heritage by the following users: institutions
and professionals —as producers and users-, and end-users: home-
users, average man, trainers and researchers.

The project will address the issues of multilingualism and the
reconciliation of different metadata standards, taxonomies and
protocols; and a reintegration of existing database standards for the
creation of new structured software.

The architecture focuses on an homogeneous middleware layer
capable of playing an intermediary role between the input —a
distributed database- and the output —user required selection of the
database content. The project will promote methods to display and
retrieve the information, paying specific attention to virtual reality,
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and to two ways of retrieval: conventional -based on Boolean algebra-
and specific —based on semantic prospects and intelligent filtering.
The project will address semantic issues, classification and metadata,
as a guarantee of the adequate connection and conversions between
these three levels.

2. Rationale

The Internet doesn't promote social egalitarianism, both at national or
international levels. As a consequence, the repositories of the cultural
heritage which have been generated in different countries, or even in
different regions of a country, have a diverse level of homogeneity
and standardisation. Also, the chance to access and use the cultural
heritage is polarised due to technological barriers arising mainly
through connectivity and integration problems.

However, the existing technologies concerned with databases,
communications and multimedia would be able to simplify most of
these problems with the support of the appropriate interfacing
services.

The main aim of the project is to creatively use these technologies, in
order to design a new system that provides transparency between the
information and its different kind of users.

3. General goals

[ ] Researching on an integrated use of new technologies in cross-
disciplinary domains, with application to different kinds of
repositories holding cultural heritage. The project reinforces the
re-integration of the existing standards for the creation of a new
use of the associated technologies.
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[ ] Developing a software system supported by standards and
capable of being used by intermediary institutions, to develop
their tasks, and, from there, by the end-users: researchers,
trainers, citizen, and home-user. A system acting as a set of
modular and intelligent interfaces between data repositories and
the different kinds of users will be provided as a practical result.

[ 1 Developing a hardware architecture capable of addressing
potential home-users of cultural heritage.

Bibliografia béasica:

http://www.cnidr.org

http://farrer.riv.csu.edu.au

http://www.ife.no/projects/swbus

http://www.itu.int

http://www.0asis-open.org

http://sunfreeware.com

http://lcweb.loc.gov

http://www.icom.org

http://www.ica.org

http://jefferson.village.virginia.edu
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El Centro de Informacion del Patrimonio Cultural Altoaragonés. Un
modelo para el tratamiento y administracion del Patrimonio
Cultural mediante la gestion de sistemas de informacion integrada

La comunicacion esta destinada a presentar el proyecto que, bajo la denominacion de
Centro de Informacion sobre el Patrimonio Cultural Altoaragonés (CIPCA), esta siendo
llevado a cabo por el Instituto de Estudios Altoaragoneses, organismo dependiente de la
Diputacion de Huesca.

Se trata de un sistema de informacién que, dentro del ambito territorial de la provincia de
Huesca, permita abordar de una manera integral y unificada el patrimonio cultural
existente en el territorio. Esta concebido, por un lado, como una herramienta
administrativa de uso continuado para las instituciones (ayuntamientos, mancomunidades,
gobierno regional, etc) respecto a cuestiones de tutela, gestion, conservacion; por otro,
como herramienta profesional destinada a diversos colectivos (restauradores,
investigadores, gestores, empresas de turismo cultural); y como herramienta de difusidn
para el publico en general.

Arquitectura del CIPCA

La arquitectura del CIPCA como sistema de informacidn contempla el tratamiento de ésta
en diferentes niveles:

Confeccion de bases de datos multimedia.

Integracion de la informacidn procedente de diversas fuentes y formatos en soporte
digital multimedia. Este proceso supone su tratamiento y estructuracion segin modelos de
descripcion normalizados.

Gestion de las bases de datos, realizada mediante aplicaciones de gestion documental y
un servidor de bases de datos distribuidas, que permiten el acceso compartido por
administradores y usuarios, lo que facilita su actualizacion y mejora. Escalabilidad de sus
capacidades.

Nivel de presentacion al usuario. Creacion del espacio web como via principal de servicio
al usuario final. Las diferentes bases de datos producidas se encuentran en plena
accesibilidad en entorno web gracias al disefio de paginas activas de servidor con
tecnologia PHP, que permiten la recuperacion de la informacidn procedente de aquéllas
con la maxima coherencia y pertinencia.

Disefio de los interfaces para el usuario final con soporte de interaccion con el sistema de
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informacion a partir de documentos Web legibles distribuidos (XML). Su desarrollo tiene
presente la facilidad de su manejo y en la disposicion espacial de ordenar la informacion .
La informacion es accesible a través de dos vias:

Formularios de entrada de datos.

El sistema de informacion geogréfica especifico del CIPCA, el cual permite analizar tanto
la disposicidn general de los bienes culturales en el territorio como la planimetria
especifica de cada objeto cultural digital.

La integracion de las diferentes funciones del CIPCA como sistema de informacién culmina
con el disefo de una aplicacion especifica que permita la construccidn de bases de datos
multimedia, su gestidn, actualizacion y administracion, asi como el trabajo en grupo, el
disefio de un sistema de informacion geografica especifico aplicado al patrimonio cultural
de cada lugar, el disefio de mecanismos de recuperacion de informacidn adecuados y la
produccion de documentos de formato intercambiable normalizado via web (XML) que
permitan la comunicacion con otros sistemas de informacion y la integracion de los datos
procedentes de usuarios.

. De esta forma las iniciativas propuestas por el CIPCA son:

. Modelo de ficha normalizada para la descripcion de bienes culturales.
Versiones de administracion y de usuario.

. Modelo de integracion de informacion de bases de datos relacionales
distribuidas.

. Modelo para la construccidon deun sistema de informacion geogréafica aplicado
al patrimonio cultural.

. Definicidn de tipo de documento XML destinado especificamente a la
normalizacidn descriptiva de bienes culturales y la intercambiabilidad e
integracion de documentos entre diferentes elementos y sistemas en Internet.
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El proyecto DEBORA . Desarrollo de un enfoque
colaborativo para la descripcion de libros del siglo
XVI.

Richard Bouché
Coordinador de DEBORA.
ENSSIB Villeurbanne Francia
bouche@enssib.fr

DEBORA(Digital accEss to BOoks of the RenAissance) es un programa europeo cuyo objetivo
es el acceso en linea y colaborativo a libros digitalizados del siglo XVI. Varios centenares
de libros antiguos, procedentes de las bibliotecas de Coimbra, de Lyon y de Roma han sido
digitalizados en modo imagen y se pueden ya consultar por Internet a la siguiente
direccion http://enterprise.université-lyon2.fr:90001 utilizando un navegador corriente .
El problema de la descripcion de tales obras fue dificil y nos llevo a definir cuatro niveles
de descripcion : el libro, la estructura del libro, la pagina, desde un punto de vista general
y por fin la pagina, desde un punto de vista detallado. El ultimo, particularmente,
corresponde al desarrollo del trabajo colaborativo que permite una participacion activa de
los usuarios en la descripcion de documentos. Este enfoque convierte a DEBORA en eficaz
instrumento de busqueda sobre el libro antiguo.

DEBORA project. Development of a collaborating
approach for the descriptionof books of the XVIth
century.

Richard Bouché

DEBORA coordinator.

ENSSIB

Villeurbanne France bouche@enssib.fr

DEBORA (Digital accEss to BOoks of the RenAissance) is a European program which aim is a
distant and collaborating access to digitized books of the XVIth century. Hundred books
from the libraries of Coimbra, Lyon and Rome have been digitized in bitmap and can
already be accessed on the internet to the following adress http://enterprise.universite-
lyon2.fr:90001 using a standard browser.The description of such books was difficult and
resulted in the definition of four description levels : the book, the book structure, the
page from a general point of view, the page from a detailed point of view. The last one,
particularly corresponds to the development of the collaborating work allowing the users
to participate actively to the documents description. Such an approach makes DEBORA a
search tool on ancient books.

http://cicic.unizar.es/ibersid2000/bouche.htm (1 de 2) [23/9/2002 10:03:14]


mailto:bouche@enssib.fr
http://enterprise.universit�-lyon2.fr:24465/
mailto:bouche@enssib.fr
http://enterprise.universit�-lyon2.fr:24465/
http://enterprise.universit�-lyon2.fr:24465/

http://cicic.unizar.es/ibersid2000/bouche.htm

http://cicic.unizar.es/ibersid2000/bouche.htm (2 de 2) [23/9/2002 10:03:14]



http://cicic.unizar.es/ibersid2000/Vivas.htm

Sistema de informacion historica para la coleccion
de papeles varios del archivo historico de la
Universidad de Salamanca

Dr. Agustin Vivas Moreno
Facultad Biblioteconomia y Documentacion

Basado en mi tesis doctoral[1], el presente trabajo pretende la confeccidn de un Sistema de
Informacion Historica para la Coleccion de Papeles Varios del Archivo Historico de la
Universidad de Salamanca, uno de los Archivos de mayor importancia para el estudio de los
siglos XVI, XVII y XVIII de la Monarquia Hispanica. Los objetivos propuestos fueron cuatro: la
creacion de un proceso informativo documental para llevar a cabo la recuperacion y la
difusion de la informacidn como fines ultimos de la actividad documental; la realizacion de un
analisis documental e histdrico riguroso y exhaustivo del fondo de Papeles Varios del Archivo
Historico de la Universidad de Salamanca, la confeccion de instrumentos de informacion y
trabajo en el marco de una planificacion de la descripcidn archivistica de la Coleccion
documental de Papeles Varios y la realizacion un sistema de indizacién como férmula en la
recuperacion de la informacion. En definitiva, la creacidon de un Sistema de Informacion
Historica, esto es, “una solucion integradora, una especie de interface entre el tratamiento
meramente archivistico y el meticuloso anélisis del dato historico que ayude a optimizar el
flujo de la informacion en el campo de las ciencias humanas y sociales”.

Las metodologias utilizadas han sido las siguientes: en primer lugar, la utilizacidn de técnicas
de descripcion archivisticas; en segundo lugar, el empleo de lenguajes documentales como
formula en la busqueda y recuperacion de la informacidn, en tercer lugar, el empleo de la
tecnologia de la informacion; y en cuarto y ultimo lugar, el analisis historico de la
documentacion.

Evidentemente dichas metodologias han dado unos resultados. De esta forma, la primera
metodologia trajo como resultado la creacidn de las tablas y las relaciones de contenido como
instrumento de control archivistico, y por otro, el catdlogo como instrumento de informacion;
la segunda metodologia dio como resultado los indices y el tesauro ad hoc confeccionado; la
tercera metodologia origind la creacion de un gestor documental automatizado para la
Coleccion de Papeles Varios; y, por ultimo, la cuarta metodologia trajo como resultado a
confeccion de las caracteristicas generales e historicas para la Coleccion documental.

En definitiva, tres han sido las lineas evolutivas sobre las que he basado mi trabajo de
investigacion: la Archivistica, la Historia y las nuevas Tecnologias de la Informacion. Nuestro
trabajo expondra asimismo las fases de trabajo que se han aplicado para cada uno de los
objetivos.

Por ultimo, de nuestro trabajo se pueden extraer tres coclsiones de caracter metodoldgico: en
primer lugar, la utilidad de lenguajes de indizacidon documental y tesauros a instrumentos de
informacidn archivisticos, esto es, las importantes conexiones de la Archivistica con las
Ciencias Documentales; en segundo lugar, la confeccidn de una metodologia propia para el
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andlisis y tratamiento archivistico de las Colecciones Miscelaneas; y en tercer lugar, la
demostracion de la importancia del uso de la tecnologia de la informacidn para que se
consume el proceso informativo documental.

La ponencia concluirad con una demostracion en directo del Gestor documental automatizado
gue trata simplemente de ilustrar los aspectos que antes hemos debatido.
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Recuperacion de informacion versus recuperacion
de datos

Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz.
Departameto de Informacion y Documentacion. Facultad de CC. de la
Documentacion. Universidad de Murcia.

Resumen.

La Recuperacion de Datos, en el contexto de un sistema de Recuperacion de Informacion,
consiste fundamental y basicamente en determinar que items (documentos u objetos) de
una coleccion (bases de datos) contienen las palabras clave (términos indice) en la
pregunta (expresion formal) de los usuarios que, en la mayoria de los casos, no es
suficiente para satisfacer las necesidades de informacién de los mismos.

De hecho, los usuarios estdn mas preocupados por obtener, precisamente, informacién que
satisfaga sus necesidades que por obtener datos como consecuencia de una bldsqueda
exitosa por comparacion con la pregunta emitida.

Asi las cosas, para un Sistema de Recuperacion de datos, un solo objeto erroneo de entre
miles de objetos recuperados es un fracaso total sin paliativos. Mientras que para un
Sistema de Recuperacion de Informacion puede ser una solucion muy exitosa ya que,
aungue alguno de los items encontrados contenga un error, este puede pasar inadvertido o
carecer de importancia.

Por todo ello, parece que es relevante y razonable reflexionar, asi como establecer entre
la Recuperacion de Datos y la Recuperacion de Informacion la disyuncidn necesaria para
gue se pueda identificar el plano de actuacion de cada una de ellas.

Palabras Clave: recuperacion de datos. recuperacion de Informacion. Sistemas de
recuperacion de informacion.

Abstract

The Data Retrieval, in the context of a Information Retrieval System, consists basically on
determining that items (documents or objects) of a collection (databases) they contain the
keyword (terms index) in the query (formal expression) of the users that, in most of the
cases, it is not enough to satisfy the necessities of information of the same ones.

In fact, the users are more concerned to obtain information that satisfies their necessities

that to obtain data like consequence of a successful search for comparison with the issued
query.
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This way, for a Data Retrieval System, a single erroneous object of among thousands of
retrieved objects it is a total failure. While for a Information Retrieval System it can be
since a very successful solution, although some of the retrieved items contain an error,
this it can happen inadvertent or to lack importance.

All told, it seems that it is reasonable to meditate and to settle down between the Data
Retrieval and the Information Retrieval the necessary disjunction so that you can identify
the performance of each one of them.

Keyword: data retrieval. Information retrieval. Information retrieval systems.
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Evolucion en larecuperacion de informacion: del
modo linea de comandos a la interface gréafica
Web

Angos Ullate, Jose Maria (Centro de Documentacion Cientifica de la Universidad de
Zaragoza. angos@posta.unizar.es).

Salvador Olivan, José Antonio (Depto. Ciencias de la Documentacion e Historiade la
Ciencia. Universidad de Zaragoza; jaso@posta.unizar.es).

Fernandez Ruiz, Maria Jesuis (Servicio de Informacion y Gestion Municipal en Internet.
Ayuntamiento de Zaragoza; mjferuiz@posta.unizar.es).

Se analiza el impacto que tiene lainterface grafica web sobre las técnicas de planteamiento de la
estrategia de busqueda de informacion en las bases de datos tradicionales. Para ello, se estudian los
efectos que hatenido sobre |os resultados obtenidos, por medio de: 1) la utilizacién de las distintas
interfaces gréficas que ofrecen los proveedores de informacién (Dialog, OCLC, STN, etc.), cada uno
con sus distintas soluciones, pero todas basadas en formularios; 2) los efectos de no interrogar las
bases de datos por medio de una ecuacion de busqueda € ecutada desde una linea de comandos, en un
entorno “MS-DOS’; 3) cdmo se tiene que adaptar dicha estrategia de blusgueda a las diferentes
interfaces gréficas.

Palabras Clave: Interface grafica de usuario, GUI, World Wide Web, Busqueda y Recuperacion de
Informacion. Bases de Datos, Ecuacion de Busgueda. Formularios de busqueda.
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Uso de metadatos en la evaluacion de directorios
tematicos especializados

D. Isidro F. Aguillo Caio y D. Francisco Javier Lasheras Campos (Centro de
Informacion y Documentacion Cientifica, Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas)

Con el fin de mejorar la recuperacion de informacioén existente en el World Wide Web,
varios grupos de investigacion tratan de elaborar directorios tematicos especializados
combinando la descripcion humana o intelectual de los recursos y su indizacion
automatizada. La disponibilidad de metadatos facilitaria la consecucion de este objetivo,
por lo que existe un gran interés en desarrollarlos.

Un examen del modelo Dublin Core y de los directorios tematicos hoy disponibles descubre
sus logros y sus carencias, y pone de manifiesto la necesidad de una metodologia objetiva
en la evaluacioén de los recursos.

Tal circunstancia abre paso para anadir, a los campos de metadatos conocidos, otros
nuevos que informen de medidas de calidad de los recursos basadas en datos
cuantitativos.

En este trabajo se da cuenta de una experiencia en la obtencion de esta clase de
indicadores, y se hace una propuesta de normalizacion de las series de metadatos
aparejadas.

Palabras clave: Recuperacion de informacion, World Wide Web, directorios tematicos,
evaluacidén de recursos, indicadores cuantitativos, metadatos.
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Aproximacion general a la evaluacion de la
recuperacion de informacion por medio de los
motores de busqueda en Internet

Francisco Javier Martinez Méndez
Universidad de Murciua

La proliferacion de los motores de busqueda en Internet ha venido acompafada de una
considerable produccion de literatura cientifica relacionada con la evaluacion de estos
sistemas, que podemos calificar como dispersa, aperiddica y poco uniforme. La dispersion
deriva de que estos trabajos suelen llevarse a cabo por muchos autores que
posteriormente abandonan esta linea de trabajo, la ausencia de periodicidad se encuentra
muy vinculada a la caracteristica anterior y ademas incide negativamente en la calidad de
esa evaluacion y por ultimo, la ausencia de uniformidad propicia la escasa normalizacidn
en la determinacion de los parametros precisos para llevar a cabo estos procesos de
evaluacion. Es por ello que nos parece interesante estudiar el estado de la cuestion con la
idea de identificar esas posibles carencias y pergefar lineas de actuacion que favorezcan
la superacion de las carencias detectadas en este campo.
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Interdisciplinariedad en la automatizacion de laindizacion

Interdisciplinariedad en la automatizacion de la
Indizacion

Dr. D. Isidoro Gil Leiva
Universidad Politécnica de Valencia

Si lainterdisciplinariedad estapresente en la Documentacio n, esta afluencia de
disciplinas o ciencias es mé& evidente en |0s procesos encaminados a
automatizar el proceso de indizar los documentos, es mé, se puede decir que la
interdisciplinariedad es un aspecto inherente ala automatizacio n de la
indizacio n. Algunas de las disciplinas o ciencias que aportan elementos

ted ricos y/o metodologias para el desarrollo de sistemas parala

automatizacio n de laindizacio n son lalingtistica, laterminologia, la
informdica, la lingtistica computacional, |0s sistemas expertos o la estadi stica.
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Solapamiento y eficiencia en la recuperacion de
iInformacion en los principales motores de
busqueda en la Web

Francisco Javier Vidal Bordés
José Antonio Salvador Olivan
Universidad de Zaragoza

Objetivos

El objetivo del presente estudio consiste en estudiar el grado de solapamiento o
coincidencia entre diferentes motores de busqueda en la web, y en medir el grado de
actualizacion de los indices de los motores de busqueda, determinado por el nimero de
enlaces no operativos, y que influye en la eficiencia de la recuperacién ya que produce
una pérdida de tiempo al intentar ver paginas no disponibles y una pérdida de recursos de
informacion.

Material y Método

Se han realizado cuatro busquedas de informacidn sobre los siguientes temas: “Information
retrieval”’, “Knowledge Management”, “Digital Library” y “Distributed Information Retrieval’,
en nueve motores de busqueda en la web: Altavista, Excite, FastSearch, Google, HotBot,
Inference Find, Lycos, Northern Light y Yahoo.

Para el estudio se han seleccionado unicamente los primeros 50 enlaces recuperados, ya
gue consideramos que cuando se realiza una busqueda de informacion en Internet, es poco
probable que el usuario supere este nimero visualizando los enlaces recuperados.

Se han anotado las direcciones URL recuperadas en una base de datos de Excel, y se ha
realizado un analisis estadistico con el SPSS.
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Lainvestigacion y laliteratura especializada en Documentacion

La investigacion y la literatura especializada en
Documentacion. Una revision

Dra. Ma. Eulalia Fuentes i Pujol
Alfons Gonzilez Quesada

Estamos inmersos en una sociedad que necesita gran cantidad de informacidn y la necesita
de forma rapida y constante. El ritmo de crecimiento de la informacion producida por
nuestra sociedad es exponencial. La mayoria de las actividades humanas generan y
consumen informacion, y en algunas la informacion se convierte en una necesidad
imperiosa —en la investigacion, en la industria, en los medios de comunicacion,...- , donde
carecer de una informacidn puede acarrear serias consecuencias y en todos los ambitos —
el derecho, la quimica, la medicina, la comunicacion, ... y por supuesto en el de la
Documentacion- .

En nuestro campo cada dia existen mas publicaciones, se realizan mas estudios e
investigaciones, se ponen en marcha muchos proyectos y aplicaciones, analizar toda esta
problematica es el objetivo de la ponencia que presentamos.

Analizar la investigacion en Documentacion actual, viendo su evolucion y hacer una
revision de la literatura especializada, son dos de los puntos clave que permitiran poder
ver el estado actual de la produccion de informacion y de la investigacion en el ambito de
la Documentacion.
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La formacion de los profesionales de la
Informacion para la investigacion, en la
Universidad Espafnola / Training information
professionals for research in the Spanish
University.

Vivina Asensi-Artiga
Departamento de Informaciéon y Documentacion

Universidad de Murcia.

Resumen

Los tres ciclos de ensefianzas que ofrece la Universidad espafola, permiten disefiar una
estrategia curricular en relacion con los objetivos finales de cada ciclo, en cuanto a la
cualificacion que alcanzan sus titulados para su actividad profesional.

A partir de las diferentes materias y asignaturas que conforman el curriculum, el
universitario va completando su formacidén académica. Formacion que desarrollara
posteriormente en su puesto de trabajo.

Parte de estos conocimientos incidiran directamente en el desarrollo de su trabajo
relacionado con la investigacion: bien sea al servicio del investigador o como profesional
en el campo de la investigacion. Sin embargo, la posibilidad de relacionar estos
conocimientos con un objetivo concreto no siempre resulta evidente para el alumno.
Aunque los planes de estudio incluyen materias relacionadas con las técnicas de
investigacion, cabe la posibilidad de que oferten asignaturas concretas para la
consecucion de los objetivos mencionados.

Estas asignaturas tendran como objetivo la preparacion de diplomados, licenciados e
investigadores, en los tres niveles diferentes a que pertenecen en la estructura de nuestra
sociedad profesional.

En la diplomatura, se formaran los técnicos que, desde su puesto de trabajo, prestaran
servicio al investigador y que, por tanto, han de conocer su entorno y sus necesidades. Al
mismo tiempo la adopcion de una metodologia cientifica en el primer ciclo sienta las
bases fundamentales para que actuen con rigor desde los principios de su formacion. Los
licenciados deben tener conocimientos profundos en cuanto a las técnicas documentales
necesarias para superar las etapas del proceso de investigacion cientifica, en cualquiera
de los campos del saber, de manera que ademas de su aplicacidn al campo de la
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documentacion, les permitan su integracion en equipos multidisciplinares.

En el tercer ciclo, la formacidn en investigacion, alcanza su plenitud. En este nivel los
objetivos consisten en la formacién del alumno para la obtencién del grado de doctor, con
lo cual completa su formacion académica y obtiene capacidad para investigar y para
dirigir a otros investigadores. Los programas de doctorado tienen como objetivo la
formacion en metodologia de la investigacion cientifica general y también especifica para
los diferentes campos del saber. El método de investigacidon debe ser estudiado en
profundidad como procedimiento a seguir en el desarrollo del proceso. Logicamente, el
alumno de doctorado tiene ya una formacion especifica que le permite aplicar los
conocimientos metodoldgicos al érea a la que pertenece. Los contenidos de esta materia
abarcan también las técnicas de investigacion cientifica, en su méximo desarrollo.

Con el desarrollo de las Tecnologias de la Informacidn, se observa una mayor demanda de
colaboracion del profesorado Universitario, del area de Biblioteconomia y Documentacion,
relacionado con las tecnologias de la informacion, para impartir docencia en programas
organizados por otras areas del conocimiento. Asi sucede en la Universidad de Murcia y
concretamente en relacion con las técnicas documentales en investigacion cientifica. La
experiencia que podemos aportar, en cuanto a las caracteristicas del alumnado,
necesidades y objetivos, es fruto de nuestra participacion en estos programas tanto en la
Universidad de Murcia, desde el bienio 1992-1994, como en la Universidad Politécnica de
Valencia, en los dos ultimos bienios.

Como objetivo de este trabajo nos proponemos analizar, desde dos puntos de
vista diferentes, el entorno relacionado con la formacidn en investigacion cientifica en la
Universidad: formacion del profesional de la informacion, y concretamente de los
bibliotecarios y documentalistas, y formacion de otros licenciados. Esta formacion,
fundamentada en bases tedricas que justifican los elementos del proceso de investigacion
cientifica, debe tener un elevado contenido practico a fin de que los alumnos sean capaces
de aplicar sus conocimientos a la realidad cotidiana.

Abstract

The three levels that the Spanish university offers allow for the design of a curricular
strategy linked to the final objectives at each of these levels, and in relation to the
cualification required of graduates for their professional activity.

The university student builds his academic formation from the different areas and subjects
that make up the curriculum. This training will be developped later in his future job.

Some of this academic knowledge will directly influence the development of his work
related to research: either as serving researchers or as a researcher himself. Nevertheless,
the possibility of relating this knowledge to an actual objective is not always evident for
the student. Although the syllabuses include research techniques in their contents, there
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is also the possibility of offering subjects aimed specifically at this objectives.

These subjects have as their aim the training of graduates and postgraduates at the three
different levels to which they belong in our professional society’s structure.

In the First Degree is the training of technicians who, from their jobs, will help the
researcher and, consequently, must be aware of his environment and needs. At the same
time the adoption of a scientific methodology at this level lays the groundwork for a
rigorous behaviour from the beginning of their training. Graduate students must have a
deep knowledge of the documentary techniques needed for accomplishing the different
steps in the scientific research process in any field, and these techniques could be applied
both in the Information field as well as in multidisciplinary teams. At the postgraduate
level the training for research is at its fullness. At this level the objectives are aimed at
training students for the PhD degree, by which they complete their academic training and
get the capability of researching and leading other researchers. Doctorate syllabuses have
at their aim the training in scientific research methodology, both in general as well as for
specific kwnoledge fields. The research method must be studied deeply as the procedure
to follow in the process development. Logically, the postgraduate student has already
undergone a specific training which allows him to apply the methodological knowledge to
the field to which he belongs. The contents in this subject include as well scientific
research techniques, fully developped.

In parallel to the growth of Information Technology (IT) , we can observe a bigger demand
for collaboration of Library and Information Science academic staff, specially those
related to IT, which means teaching in other knowledge field programmes. This happens in
Murcia University, specially in the area of Documentary Techniques in Scientific Research.
The experience that we bring comes from having taken part in these programmes both at
this University, from 1992 to 1994, and in Valencia’s Universidad Politécnica, during the
past four years.

We aim to examine, from two different viewpoints, the scientific research training
environment: the Information professional training, specially that of library and
information workers, and the training of other graduates. This formation, laid on the
theoretical bases that justify the elements in the scientific research process, must have a
highly practical content so that the students are able to apply their knowledge to everyday
reality.

Bibliografia

Carreras Panchon, A. (Coor.) : Guia practica para la elaboracion de un trabajo cientifico.
Salamanca, Universidad, 1994

Costa Carballo, C. M. da: Introduccion a la informacion y documentacion medica .
Barcelona, Masson, 1996

http://cicic.unizar.es/ibersid2000/Asensi.htm (3 de 4) [23/9/2002 10:04:32]



http://cicic.unizar.es/ibersid2000/Asensi.htm

Desantes Guanter, J.M&, Lopez Yepes, J. : Teoria y Técnica de la Investigacion Cientifica.
Madrid, Sintesis, 1996

Lakatos, E.M&, Marconi, M. de Andrade: Metodologia do trabalho cientifico:
procedimentos basicos, pesquisa bibliografica, projeto e relatorio, publicacoes e trabalhos
cientificos. 42 ed. Sdo Paulo, Atlas, 1992

LOpez Yepes, J.: La aventura de la investigacion cientifica. Madrid, Sintesis, 1995
Padua, E. M. Marchesini de: Metodologia da pesquisa. 22 ed. Campinas. S.P., Papirus, 1997

Rudio, F. V.: Introducéo ao projeto de pesquisa cientifica. 24 & ed. Petropolis, Vozes,
1986

Sierra Bravo, R.: Tesis Doctorales y trabajos de Investigacion Cientifica. 42 ed. Madrid,
Paraninfo, 1996

Thiollent, M.: Metodologia da pesquisa-agcao. 82 ed. Sao Paulo, Cortez, 1998

Tapia, L. E. Rodriguez: Elaboracéo de projectos de investigacao cientifica: guia para
pesquisadores em formacao inicial e avancada. Séo Paulo, Cid Editora, 1999

http://cicic.unizar.es/ibersid2000/Asensi.htm (4 de 4) [23/9/2002 10:04:32]



http://cicic.unizar.es/ibersid2000/Merche.htm

XML: una solucion para modelar documentos y sus
Interrelaciones basada en la semantica de la
iInformacion

Mereces Martinez
Universidad de Valladolid

Tras la aportacion de HTML, XML se presenta como el siguiente paso en la definicion de
estdndares para informacion en Internet. Las ventajas que ofrece XML y el entusiasmo
gue han despertado entre la comunidad cientifica y la industria, han motivado la
dedicacion de grandes esfuerzos por parte del W3C y otros dedicados a la definicion de la
propia recomendacion XML y la de los estandares asociados.

La primera de estas ventajas es la sencillez y legibilidad por los humanos de los
documentos XML.

La separacion del contenido del formato de presentacion permite a los disefiadores de
informacion y de las aplicaciones que la manipulan centrarse en la semantica de dicha
informacion, postergando los aspectos relacionados con el formato para la fase final de
presentacion al usuario. Asi, los proveedores definen sus propios esquemas (DTDs) para
los documentos bajo su responsabilidad, atendiendo a criterios semanticos, libres de
imposiciones provenientes de la herramienta de edicidn utilizada durante el proceso de
creacion del documento, o del formato de presentacion. Posteriormente, una hoja de
estilo (CSS, XSL) asociada a un documento XML define un formato para éste. También se
pueden expresar en las hojas de estilo reglas de transformacion entre documentos XML
(XSLT): equivalencias entre DTDs, obtencion de documentos HTML a partir del documento
XML.

La disponibilidad de servidores Web capacitados para manipular XML (Cocoon para Apache,
XML-enabler de IBM, y otros) posibilitaran en breve la insercion de documentos XML en
servidores de informacion Web, visualizable desde cualquier navegador Web. En cuanto a
los navegadores, algunos ya soportan XML.

Los enlaces entre recursos es otro aspecto al que se presta una atencion cuidadosa en los
estandares XML.

XML aporta una serie de estandares asociados (XLink, XPointer, XPath) que permiten la
expresion de interrelaciones entre documentos mas rica que la que hasta ahora se ha
podido representar con HTML. Estas normas sufren frecuentes revisiones, a fin de
potenciar su expresividad. La Web debe mucho de su popularidad actual a la posibilidad
gue ha dado a los usuarios para moverse de un documento a otro a traves de sus enlaces.

Los enlaces unidireccionales incrustados en los documentos HTML son importantes, pero se
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puede ir méas alla. Se pueden definir enlaces multidireccionales, que conecten varios
recursos, donde un recurso participe en mas de un enlace.

Los enlaces fuera de los documentos permiten relacionar documentos que no son
modificables, y crear bases de enlaces con esta informacion. El direccionamiento de
fragmentos internos en los documentos en base a su DTD aporta flexibilidad a los enlaces.

Las caracteristicas que se han comentado hasta ahora se ilustran con la utilizacion de XML
para modelar documentacion en una aplicacion juridica.

En nuestro caso, XML se ha mostrado muy atil para modelar informacidn de tipo juridico,
respetando la semantica implicita en ésta, obteniendo documentos legibles,
independientes del formato de presentacion al usuario final. La comparacién entre los
documentos XML y los mismos documentos en formatos HTML justifica esta afirmacion. Por
otro lado, la adopcion de XML se ha revelado crucial para un modelado eficaz de las
interrelaciones entre recursos internos de documentos y la obtencidon de nuevos servicios
en el sistema a partir de estos enlaces.
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Hispagua
Hispagua: La Administracion Online: ejemplo de
servicios ofrecidos al usuario

La informacion especializada generada por el sector publico se encuentra dispersa entre la
de caracter institucional, lo que dificulta su acceso por parte de los ciudadanos.

Como ejemplo de iniciativas tomadas por la Administracidn para reagrupar este tipo de
informacion, presentamos el Sistema Espafiol de Informacién sobre el Agua, Hispagua,
cuya iniciativa corresponde al Ministerio de Medio Ambiente, en colaboracion con el
Centro de Estudios y Experimentacion de Obras Publicas (CEDEX) y el Centro de
Informacion y Documentacion Cientifica (CINDOC), (CSIC).

Hispagua es el Punto Focal Espafiol encargado de estructurar la informacidén en materia
de agua continental en Espafia, y, forma parte del Sistema Euro-Mediterraneo de
Informacion sobre el Agua (SEMIDE), proyecto financiado por la Unidn Europea y por los
tres paises que conforman la Unidad Técnica (Espafia, Italia y Francia). El punto focal
espafnol, Hispagua, ha sido considerado como modelo a seguir para la elaboracién de los
puntos focales pertenecientes a los 17 paises euromediterraneos que estan dentro del
proyecto SEMIDE.

¢ Cuales son los objetivos de Hispagua?

» Convertirse en el centro de referencia para la informacion sobre agua continental
en Espana

e  Ofrecer un medio interactivo de comunicacion a los usuarios de esta materia,
para el intercambio de ideas, colaboraciones en proyectos, peticion de informacion,
sugerencias, publicaciones en linea por parte de los autores, etc.

¢Qué informacioén ofrece Hispagua?

Recopilacion exhaustiva de informacion analizada documentalmente estructurada en 5
grandes :Instituciones, Documentacion, Formacion, Investigacion y Desarrollo, Datos sobre
el agua (paginas de contenido) y el Agua en la cultura de Espafia.

¢ Qué fuentes de informacion se han utilizado?
Internet, catéalogos, directorios, contacto telefonico y para las paginas

tematicas el ,,Libro Blanco del Agua’
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¢COmo se accede a esta informacion?

Mediante navegacion y a través de bases de datos (18 bases de datos en total)
(Para el caso de la legislacion, se puede acceder al texto completo)

¢ Desde cuando esta accesible Hiapagua?

Desde el 27 de abril de este afio

http://hispagua.cedex.es
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Gestion del conocimiento en servicios de
Informacion universitarios

Juan Antonio Pastor
Universidad de Murcia

Se plantea una nueva perspectiva en el desarrollo en las labores de gestidn de informacion
dentro de las instituciones universitarias, mas cercana a la gestion del conocimiento y a
través de un Servicio Universitario de caracter especializado.

Para ello es imprescindible estudiar la implantacidn de un Servicio de Informacién
Universitario (SIU) abierto a toda la comunidad universitaria. Deben aplicarse técnicas de
Gestion del Conocimiento a través de las nuevas tecnologias, fundamentalmente Internet
(sin olvidar otros medios de difusidn) que constituye un canal de informacién con un gran
potencial. Dicha difusion se enfocara a través de una serie de herramientas que permitan
al usuario obtener, buscar, acceder, consultar y recibir contenidos informativos de un
modo personalizado y adaptados a las necesidades de informacién del usuario.

Con todo ello se obtiene un modelo que contempla la existencia del SIU enmarcado dentro
de la Universidad y con una serie de flujos de intercambio de datos, informacion y
conocimiento entre los diferentes servicios y unidades docentes y administrativas.
También se establece el un esquema de funcionamiento y organizacion interna de este
tipo de servicios, asi como de las herramientas, tanto metodoldgicas como informéticas,
necesarias para ello. Finalmente se identifican los servicios, que de una forma integrada,
se ofrecen a la comunidad universitaria a través de diferentes canales y publicaciones de
comunicacion y difusion de informacion.

Como conclusidn se apunta como la existencia de un SIU conlleva un beneficio evidente a
Estudiantes, Docentes, Investigadores y Personal de Administracion en el desemperio de
sus tareas. Se incide en la necesidad de potenciar los sistemas de informacion electronica,
sin olvidar otros medios como las publicaciones y boletines en papel. Por ultimo se resalta
como la aplicacion de técnicas de Groupware es imprescindible para aplicar la idea de
Gestion del Conocimiento en el ambito de las organizaciones universitarias.
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Lafirmadigital en el marco de la Unidn Europea

La firma digital en el marco de la Unidn
Europea

José Luis Carceles Andreu
Carmen Maria Brugarolas Ros
Maria Martin Hernandez
|sabel Andreu Felipe

El presente trabajo pretende ofrecer una vision sobre el estado actual delafirmadigital en el marco de
la Union Europea.

Dado € creciente auge que en los ultimos tiempos han tomado |as nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en torno a comercio electronico y los avances que se han
desarrollado alaluz de la globalizacion econémica.

Sabemos que es un hecho contrastado que vivimos en la aldea global que en los afios 70 alumbré
Marshall Mcluhan y no debemos dar |a espalda a los ingentes avances que, en este sentido, se llevan a
cabo, representando lafirmadigital, un punto de extrema importancia.

La metodol ogia empleada ha sido tomar como punto de partida la Directiva del Parlamento Europeo y
el Consgo para el establecimiento de un marco comun para lafirma electronica, Lainiciativa Europea
de Normalizacion de firma electronica (EESI), Lafirma electronicay el comercio electronico en el V
Programa Marco.

Tomando este Ultimo documento, hemos elegido e programa tematico que mejor coincidia con
nuestros intereses. Dentro de |os cuatro programas teméticos y |os tres programas horizontales de que
consta, hemos escogido € programa temético n° 2, cuyo titulo es. “Programa para el Desarrollo de la
Tecnologia en la Sociedad de la Informacion” (1ST). Dentro del mismo, de las acciones claves que lo
conforman, lan® 2 de nuevo: “Nuevos Métodos de Trabajo y Comercio Electronico” (KAZ) eslaque
hemos estudiado mas a fondo.

Esta accion se estructura en once lineas de trabajo agrupadas en cuatro aspectos globales,
concretamente nos hemos detenido en el enfoque n° 4: “Informacion y seguridad en lared y otras
tecnologias de la Informacién para negocios fiables’. Se contemplan tres lineas de accion para el
pasado afo 1999 y una serie de prioridades futuras para el ano 2000 y siguientes.

Labulsqueda sistematica de informacion en informacién en Internet nos proporcioné abundante
material para el estudio de dichas lineas de accién.
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Estas lineas estdn compuestas por tres areas.

1)

2)

3)

|dentificacion y Autenticacion.
Seguridad en Transacciones Electronicas.

Transferencia de Objetos Digitales.

Como conclusiones principales en este trabajo, nos gustaria destacar las siguientes:

LaFirmaDigital y el Documento Electrénico provocaran una serie de cambios profundos en las
relaciones entre las personas, tanto a nivel comercial, como anivel de relaciones con la
Administracién Publica.

1)

2)

En & entorno comercial:

a) A corto plazo: Adaptaciones socioeconomicasy legales (TTP'S, nuevas cadenas de
distribucion, etc.), desarrollo imprescindible de estandares.

b) A medio plazo: Desarrollo marco de comercio interior competitivo en laUnién
Europea

c) A largo plazo: Nuevas éreas de negocios y nuevas mentalidades empresariales.
En € entorno de las Administraciones Publicas:

a) Megoraen lagestion documental, agilizacion de las relaciones Administracion-
Ciudadano y problemas legal es sobre equivaencia del documento manuscrito con el
documento el ectronico.

Bibliografia fundamental:

Directiva del Parlamento Europeo y el Consgjo para €l establecimiento de un marco comun parala
firma electronica

Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre Firma Electronica.

Iniciativa Europea de Normalizacion de firma electronica (EESI),
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Revistas electronicas y documentacion educativa
en la web

Dra. M. Esther del Moral Pérez
Departamento de CC de la Educacion
Universidad de Oviedo

Resumen

Una de las aplicaciones que hoy contribuyen a la divulgacion del saber cientifico a traves
de la web son las Revistas Electronicas, la potencialidad de estos nuevos formatos de
publicacion digital radica en la versatilidad de los mismos; la rapidez de la divulgacion de
sus contenidos; y el acceso a fuentes que permiten la distribucion de datos relativos a
estudios recientes; ademas, de poner en comunicacion a investigadores de areas e
intereses afines.

La red Internet es la artifice de la ruptura de las fronteras naturales establecidas por las
limitaciones inherentes a la imposibilidad de difundir trabajos cientificos en el formato
tradicional de las revistas de papel. Debemos ser conscientes del potencial de estos
vehiculos de comunicacidn e intercambio que suponen las Revistas Electronicas para el
desarrollo de la comunidad cientifica.

La proliferacion de este tipo de publicaciones “on line” ha ocasionado que se hayan
establecido ciertos requisitos legales para que adquieran una entidad reconocida
legalmente, ademas de contar con los mecanismos de proteccion de la autoria o copyright
de lo que en ellas aparecen.

Las publicaciones convencionales existentes sobre tematicas cientifico-culturales, y en
concreto, las educativas —que seran sobre las que abundemos en el presente estudio-, se
estan marcando nuevos objetivos, sin dejar al margen su finalidad prioritaria en tanto
canales de informacidn, constituyéndose en vehiculos de desarrollo de proyectos de
cooperacion entre distintas entidades e instituciones; plataformas para la organizacion de
actividades culturales paralelas e incluso soportes para la prestacion de servicios.
Aprovechando la versatilidad que presentan otros servicios de la red Internet, tales como
las listas de discusidn internas entre autores y lectores de dichas revistas; chats y debates
dirigidos a proposito de las teméticas abordadas...; explotando al maximo la capacidad de
conectividad que estas revistas digitales ofrecen.

Otra de las caracteristicas que definen a este tipo de publicaciones electrénicas es la
interactividad representada a través de distintas férmulas, algunas ya mencionadas, que
junto a una arquitectura grafica especial que posibilita la navegacion a través de la
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bibliografia, los glosarios y la documentacion anexa, mediante sofisticados motores de
basqueda agilizar las tareas tanto de investigadores expertos en las distintas materias
como principiantes o iniciados que desean documentarse sobre algunos temas.

Sin embargo, y a pesar de todas las ventajas mencionadas, la red tiene un componente de
caos continuo, si bien, por un lado, esta caracteristica permite una gran libertad de
expresion; por otro lado, se constata la necesidad de una construccidn de modelos de
ordenacion de la informacion existente a fin de lograr un adecuado nivel de utilidad, y en
este caso, la posibilidad de acceder a las distintas revistas electronicas que estan
surgiendo sobre las diversas areas del conocimiento va a depender de la existencia de un
mecanismo gestor capaz de dar de alta e indexar estos nuevos documentos electrdénicos
periddicos dentro de la web.

Las nuevas prestaciones tecnoldgicas le dan a las revistas electronicas unas
particularidades que las hacen especialmente diferentes a las publicaciones
convencionales de papel, en primer lugar, la publicacidn periddica clasica implica una
sucesion de voliumenes que por las connotaciones fisicas del nuevo soporte queda obviado.
Ademas, las revistas electronicas permiten prestaciones audiovisuales en las que se
combinan imagen, sonido y texto. Otra peculiaridad que las define, es la presentacion de
hiperenlaces, es decir, la capacidad de establecer vinculos hipertextuales que facilitan el
acceso a documentos relacionados entre si, algo impensable en las publicaciones
periddicas convencionales.

Electronic magazines and educative information
on the web

Abstract

Nowadays electronic magazines are applications which contribute and help to spread
scientific knowledge through the Internet.

The potentiality of these new formats of digital publications lie in:
§  Their variety and versatility,
§  Their quick speading of their contents,

8§  And the access to sources which allow the distribution of data realting recent
studies

Furthermore, electronic magazines are at the disposal of researchers with common
interests who can contact amog themselves throgh this means.
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The Internet is the architect of the breaking of natural frontiers stablished by the inherent
limitations of the traditional printed magazines.

We have to be consciuos of the potential of electronic magazines as communication and
exchange means for the development of the scientific community.
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De la formacion de usuarios a la alfabetizacion
Informacional: propuestas para enseinar las
habilidades de informacion

José A. Gomez Hernandez, Univ. de Murcia
Félix Benito Morales

Un tradicional servicio de las unidades de informacion ha sido ensefiar el uso de sus
colecciones, recursos e instrumentos bibliograficos. Analizaremos como esta
evolucionando esta tarea, desde la “formacion de usuarios” hasta el enfoque global que
hoy se recoge bajo la expresion anglosajona “information literacy”, literalmente
traducible por “alfabetizacidon informacional”. Entendemos la alfabetizacion informacional
en dos sentidos: desde el punto de vista de los usuarios es el dominio de una serie de
competencias o habilidades para obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion a
través de medios convencionales y electronicos. Desde el punto de vista de las
instituciones educativas y documentales es el servicio y las actividades para lograr la
ensefnanza-aprendizaje de esas destrezas. En la ponencia, tras formular el concepto actual
de “alfabetizacion informacional”, desarrollaremos un conjunto de propuestas para la
ensefanza de las habilidades de informacion, tanto desde el punto de vista del sistema
educativo como desde los sistemas bibliotecarios y documentales, que han de colaborar en
esta tarea. Por ejemplo, en el sistema educativo obligatorio, ademas de la potenciacion
del uso didactico de las bibliotecas escolares, es necesaria la formacion permanente del
profesorado en materia de habilidades de informacion, y la conversion de la “educacion
documental” en tema transversal o en materia optativa. En la educacion superior es
necesario aprovechar las posibilidades de formacion a través de tutoriales web para la
capacitacion en el acceso y uso de la informacion cientifica especializada; intensificar la
cooperacion con los docentes y regularizar la formacion de usuarios integrandola en lo
posible a través de asignaturas optativas o de libre configuracién. Las bibliotecas en
general tienen que ver en este servicio un factor de calidad y de valor anadido, y los
bibliotecarios tienen que aprender estrategias para facilitar su aprendizaje, a través de
programas de formacion permanente en este campo como los del Institute for Information
Literacy de la ALA..
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Curso - taller sobre formato MARC autoridades

[ ] Lugar, fechas y horario de imparticion

El curso se impartira en el Edificio Interfacultades y en la Facultad de Filosofia y
Letras de la Universidad de Zaragoza (Espafa) el 9 y 10 de noviembre en el
siguiente horario:

L] Mafanas de 9:00 a 14:00 en la Sala de Juntas de la segunda planta
del Edificio Interfacultades.

L] Tardes de 16:00 a 20:00 en el Aula XIV de la Facultad de Filosofia y
Letras.

[ ] Duracién

16 horas lectivas

[ | Profesor

Lic. Reynaldo Figueroa, Licenciado en Bibliotecologia y Biblidgrafo del Area
de Linguistica y lider del proyecto de control de autoridades de la Biblioteca
de El Colegio de México.

[ 1 Objetivos

[ | Objetivo general

Al término del curso el participante habra aprendido a mejorar su practica en
el trabajo de control de autoridades.
[ ] Objetivos didacticos especificos:
» El participante aprendera a registrar las autoridades en formato

MARC;
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* El participante aprendera a usar diferentes fuentes para
investigar

» El participante aprendera a aplicar criterios de validacién de
autoridades

* El participante estara informado de los elementos que
intervienen en las tareas implicitas en la gestion del trabajo de
control de autoridades.

[ ] Objetivos educativos especificos:

e El participante aprendera cOmo mejorar su practica profesional
aplicando los principios del aprendizaje por la experiencia;

[ | Contenidos

1) El registro de autoridades de materia en formato MARC:
a) Campos fijos y campos variables.
b) Tipos de registros:
i)  Por su contenido: nombres, titulos, materias;

i) Por su forma: encabezamiento establecido, encabezamiento
establecido y subdivision.

2) El registro de autoridades de autor en formato MARC
a) Campos fijos y campos variables.
b) Tipos de registros:
1)  Autores individuales
i)  Autores corporativos

iii) Titulo
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3) Niveles de descripcion de registros de autoridad:
a) Registro de autoridades de materia
b) Registro de autoridades de autor

4) Fuentes para la traduccion de temas de LCSH:

a) Bilindex.
b) LEMB.

c) CsIC.

d) COLMEX.

e) Otras: BNE, OPL, thesauros, catalogo local.
5) Lavalidacion de autoridades de materia:
a) Criterios formales.
b) Criterios semanticos.
c) Criterios lGgicos.
d) Criterios sociales.
e) Criterios pragmaticos
] Requisitos
Se recomienda que el participante posea formacion académica en
bibliotecologia, nociones elementales en Sistemas de Analisis Tematicos, y de

interpretacion de Reglas Angloamericanas de Catalogacion de sus ediciones
maés actualizadas.

[ ] Bibliografia

 Chan, Lois Mai. Library of Congress Subject Headings: Principles and
application. 3 ed. Englewood, Colo.: Libraries Unlimited, 1995.
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 Clack, Doris H. Authoritiy control: pinciples, applications, and instructions.
Chicago: ALA, 1990.

» Drabenstott, Karen M. y Diane Vizine-Goetz. Using subject headings for
online retrieval. New York: Academic Press, 1994.

e El-Holshy, Lynn M. Subject analysis and assignment of headings. [Washington:
Library of Congress, October 1998]. paginacion varia [fotocopias].

* Figueroa Servin, Reynaldo "El trabajo de control de autoridades tematicas en
la BDCV de El Colegio de México: hacia una fase cooperativa." ponencia
presentada en X Transborder Library Forum Beyond Our Borders:
Interconnections. Marzo 23-25, 2000. Albuquerque, New Mexico, USA.

 Formato Marc para Autoridades version abreviada (Documento interno).
México: Biblioteca Daniel Cosio Villegas y Fideicomiso para la Cultura y las Artes
México-Estados Unidos, 1998.

o Cataloger's desktop [disco compacto ] .-- 1994, no. 1- .-- Washington :
Cataloging Distribution Service, Library of Congress, 1994- discos compactos ; 4
3/4 de plgs. Trimestral ISSN 10734929

 Moreno Jiménez, Pilar Maria. Control de autoridad y catalogos de autoridad
de materia con sistemas automatizados. México: El Colegio de México, 1998.
(Cuadernos de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas; 2)

e Sager, Juan C. Curso practico sobre el procesamiento de la terminologia.
Madrid: Fundacion German Sdnchez Ruipérez, 1993. (Biblioteca del libro; 57).

 Saye, Jerry D. y Desretta V. McAlister-Harper. Manheimer’s Cataloging and
Classification: A Workbook. 3 ed. rev. y amp. New York: M. Dekker, 1991.

e Taylor, Arlene G. The organization of information. Englewood, Colo.:
Libraries Unlimited, 1999.

* Universidad Complutense de Madrid. Biblioteca. Comision Técnica de
Proceso Bibliografico. Control de autoridades de materia. Madrid, 1994.
(Documentos de trabajo; 94-3).

* Vellucci, Sherry L. “Metadata and authority control”, Library Resources and
Technical Services, v.44, n.1, 2000. Pp. 33-43.
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[ ] Directorio de recursos

« BILINDEX : una lista bilinglie en espafol e inglés de encabezamientos de
materia, equivalentes en espainol de los encabezamientos de la Biblioteca del
Congreso de Estados Unidos de Norteamérica + Suplementos. Mountain View,
Calif.: Floricanto, 1984- . Acceso a Floricanto Press:
http://www.floricantopress.com/Bilindex3.htm

« LEMB : Lista de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas. 32 ed. Bogota:
Rojas Eberhard; Banco de la Republica, Biblioteca Luis Angel Arango, 1998.
Acceso al catalogo de la Biblioteca Luis Angel Arango:
http://www.banrep.gov.co/blaa/catlinea/instruc.htm

« CSIC : Lista de encabezamientos de materia de la Red de Bibliotecas del
CSIC. Madrid: Consejo Superior de Investigaciones Cientificas, 1995. Acceso al
catélogo de la Red de Bibliotecas del CSIC:
http://olivo.csic.es:4500/ALEPH/SPA/XXX/spa-lib-list

« COLMEX : Acceso al catéalogo bibliografico de la Biblioteca Daniel Cosio
Villegas de El Colegio de México: http://200.12.161.172:4505/ALEPH/SESSION-

114996/start/ecmO1

* Acceso al catdlogo de autoridades de la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El
Colegio de México (temporal): http://200.12.161.172:4505/ALEPH/SESSION-

26262/start/ecm12

. UNAM : Acceso a la base de datos LIBRUNAM:
http://132.248.67.1:4500/ALEPH/SPA/MX0/MX0/MX0/START?

 BNE : Autoridades de la Biblioteca Nacional [discos compactos]. Madrid:
Chadwyck-Healey, 1996- . Acceso a Chadwyck-Healey:
http://www.chadwyck.co.uk/products/viewproduct.asp?key=756

e OPL : Acceso a Oakland Public Library - San Francisco Public Library Spanish
Subject Headings: http://clnet.ucr.edu/library/bplg/sujetos.htm

 Version abreviada del Formato MARC de Control de Autoridades
http://www.loc.gov/marc/authority/ecadsees.html

» Data Research Associates, You Are Now Searching Library Of Congress
Authority File: http://Icauth.dra.com/LCAUTH
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Secretaria

. Direccién postal

IBERSID ‘2000

Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia
Facultad de Filosofia y Letras

50.009 Zaragoza

O O O O

. Td.:
o Int. + 34 976 762239.
. Fax:
o Int. + 34 976 761506.
. E-mail:
o ibersid@posta.unizar.es
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http://cicic.unizar.es/ibersid2000/INSCRIPC.HTM

Pulse los botones de la derecha para consultar la
informacién sobre precios y forma de pago.

Si decide que nuestro congreso 0 nuestros cursos le ]
interesan, rellene el formulario y envielo en lineay %
anuestro fax por mas seguridad junto con €l
resguardo del ingreso bancario.
. Forma de pago
Por fin, puede consultar informacion sobre
alojamientos y comidas proximos a lugar del
congreso. Formulario

|

También puede acceder alos planos de
localizacién del Instituto de Ciencias de la

Educacion, donde serealiza el congreso.
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. Precios . Forma de pago . Formulario

. Al congreso

Estudiantes: 5.000 ptas.

Titulados en paro: 8.000 ptas.

Profesionales: 16.000 ptas.

Cena: 3.500 (necesario inscribirse antes del 20 de octubre)

O O O O

La cuota de inscripcidn da derecho ala participacion, larecepcion de las actas que se
publicaran en larevista Scire: representacion y organizacion del conocimiento y de un
certificado de participacion.

. Alcurso | (Formato MARC de autoridades)

o Inscritos en los Encuentros, estudiantes y parados: 15.000 pta.
o Matricula ordinaria: 20.000 pta.

L a cuota de inscripcion da derecho ala participacion, recepcion del material y € certificado de
participacion.
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. Precios . Forma de pago . Formulario

Siga estos tres pasos:

1. Rellene su formulario de inscripcion, que puede

cumplimentar en linea o imprimir para su
posterior envio por correo o fax.

2. Realice el ingreso correspondiente por
transferencia bancaria a nombre de IBERSID 2000
en la siguiente cuenta de Ibercaja:

. C.C.c. 20850168 52 03 000288 79

3. Envie por correo ordinario o al siguiente fax:

. Desde d extranjero: Int. + 34 976 761506
. Desde Esparia: 976 761506

los siguientes documentos:

. Copiadelatransferencia bancaria

. Boletin deinscripcion, si no harealizado su inscripcion por Internet. Si harealizado su
inscripcion por Internet, no hace falta que la envie.

. Fotocopia de un documento acreditativo de la condicion de estudiante o parado (pago de la
matricula, tarjetadel INEM, etc.).
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. Precios . Forma de pago ]

Envie el formulario en linea pulsando el boton ‘Enviar'. No escriba en mayusculas. Mandenos por fax o correo
ordinario el resguardo de la transferencia bancaria.

Datos personales

Tratamiento Nombre Primer apellido Segundo apellido

D.

Direccid n postal (domicilio particular permanente, sele enviaréa el certicado y lasactas alli)

Direccion Direcci6 n postal Subdivisio n Nimero  Piso Puerta
Calle || Esc. ||
Poblacié n C.P. Provincia Pai's

Ocupacion Lugar detrabajo
Estudiante de primer ciclo Organismo

Centro

Departamento

Teléfono, fax y correo electré nico

Teléfono Fax E-mail

Datos de matricula

[1116.000 Congreso IBERSID 2000

[1]15.000 Curso-taller: Formato MARC de autoridades
[113.500 Cena

| (gratuita) Visitaguiada por € casco antiguo de Zaragoza

Enviar || Restablecer
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. Presentacion . Organizadores . Programa . Curso-Taller
. mecretaria . Inscripciones .Alujam.ientu,etc.

Localizacion del Facultad de Derecho de la
Universidad de Zaragozay de la ciudad de
Zaragoza

La Facultad de Derecho de la Universidad de Zaragoza, €l Edificio Interfacultadesy la Facultad de
Filosofiay Letras, en cuyas instalaciones se realizan las actividades previstas para 2000, se encuentra
situado en el Campus de |la Plaza San Francisco de la Universidad de Zaragoza, en torno al su
estanque central. Ademas para que pueda planificar de forma adecuada su llegada al congreso, €l
Ayuntamiento de Zaragoza ofrece en sus paginas un completo calgero y un mapa sensible de la

ciudad.

Informacion turistica

Si estan interesados en obtener informacion sobre las posibilidades turisticas de la ciudad, les
recomendamos que visiten la paginaweb del Patronato de Turismo de Zaragoza.

Alojamientos

Disponen de informacién a respecto en la pagina sobre Alojamientos y restaurantes de Zaragozay
provincia del Patronato de Turismo de Zaragoza. Dicha pagina proporciona informacién muy

completa sobre algunos hoteles, pero no es exhaustiva. La Oficinade Turismo tiene un folleto muy
completo que pueden solicitar en el 902 20 12 12 o en el 976 20 12 Q0.

Algunos hoteles cercanos al lugar donde se desarrollaran |as jornadas son, entre otros:

. Cesaraugusta
. Conquistador
. DonYo

. GranVia

. Paris

. Romareda

. Zaragoza Royd
. Avila

. Cadtilla
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. MilMaras
. Paraso

Comidas

Todas |las facultades y escuelas de la Universidad de Zaragoza disponen de comedor universitario con
un servicio muy barato (600 pts.). En torno ala cercana plaza de San Francisco hay numerosos
restaurantes excelentes a los que se puede llegar andando en cinco minutos.

Cambio de divisas

Para comprobar el mercado de divisas actualizado y poder calcular |os costes en otra moneda distinta
alapeseta, consultar lainformacion del Banco de Espafia
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Visite lainformacién actualizada sobre los cursos y |os profesores

— IBERSID 99

|V Encuentros I nter nacionales
sobre
Sistemas de I nformacion y
Documentacion

Zaragoza, 15 al 18 de marzo de 1999

Aula Magna ddl Instituto de Ciencias de la Educacion
dela Universidad de Zaragoza
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Localizacidon del Instituto de Ciencias de la
Educacion y de la ciudad de Zaragoza

El Instituto de Ciencias de |la Educacion, en cuyas instal aciones se realizan las actividades previstas
para| BERSID"99, se encuentra situado en el campus de la Plaza San Francisco de la Universidad de
Zaragoza (mapas de situacion, gentileza de la Universidad de Zaragoza). Ademas para que pueda
planificar de forma adecuada su llegada al congreso, el Ayuntamiento de Zaragoza ofrece en sus
paginas un completo mapa sensible de |a ciudad.

Alojamientos

Si estan interesados en obtener informacién sobre los alojamientos disponbles en Zaragoza, pueden
consultar la pagina dedicada a |os hoteles y hostales de Zaragoza creada y mantenida por el Servidor

Turistico de Aragon.

De los aojamientos que figuran en esta pagina los més cercanos a lugar donde se desarrollarén las
jornadas son, entre otros:

. Cesaraugusta
« Conquistador
. DonYo

. GranVia

. Paris

. Romareda

. Zaragoza Royal
. Avila

. Castilla

. MilMaras

. Paraiso

Vaijes Marsans nos ha hecho la siguente oferta de plazas hoteleras para | os asistentes a congreso y
los cursos (los precios incluyen desayuno e IVA):

. Hotel Melid Zaragoza (4 estrellas superior)
o Hab. doble: 16.050 pta.
o Hab. individual: 12.175 pta.
. Hotel Silken Reino de Aragon (4 estrellas nuevo)
o Hab. doble: 17.227 pta
o Hab. individual: 13.700 pta
. Hotel Romareda (4 estrellas)
o Hab. doble: 14.980 pta.
o Hab. individual: 11.700 pta.
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. Hotel Goya (4 estrellas)
o Hab. doble: 12.200 pta.
o Hab. individual: 8.825 pta.

. Hotel Cesaraugusta (3 estrellas)
o Hab. doble: 12.200 pta.
o Hab. individual: 9.320 pta.

. Hotel Paris (3 estrellas)
o Hab. doble: 10.275 pta.
o Hab. individual: 8.455 pta.

. Hotel Hesperia Conde de Aranda (3 estréellas)
o Hab. doble: 12.305 pta.
o Hab. individual: 8.910 pta.

Ponganse en contacto con Maria Aladrén, latécnico de la agencia de viges de Marsans en la
Universidad de Zaragoza (Tfno. Int. + 34-976-557517). Indiquen que estan inscritos en el congreso o
los cursos IBERSID '99.

Comidas

Todas | as facultades disponen de comedor universitario con un servicio muy barato (600 pts.). En
torno ala cercana plaza de San Francisco hay numerosos restaurantes excelentes.

Cambio de divisas

Para comprobar el mercado de divisas actualizado y poder calcular |os costes en otra moneda distinta
alapeseta, consultar lainformacion del Banco de Espafia
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Que es IBERSID 98

En la actualidad nos encontramos en un momento de transicion en el mundo de la documentacion. La
cultura del impreso sobre papel, que ha soportado el imparable desarrollo de nuestra civilizacion en
los ultimos quinientos afos, esta cediendo el lugar a una nueva plataforma de comunicacion: 1os
sistemas de informacion electronica. Sus ventajas son evidentes: ahorro de materias primas, menor
volumen y costo de almacenamiento, velocidad de proceso, etc. Si embargo, merece la pena destacar
entre todas ellas dos aportaciones revolucionarias

En primer lugar, las nuevas tecnol ogias ofrecen impresionantes posi bilidades de automatizacion y
control. Igualmente, hacen posible a un equipo reducido labores hasta hace poco consideradas
inabarcables.

En segundo lugar, los sistemas de informacién electronica, gracias alas redesinform’ticas,
proporcionan una facilidad y una potencia de publicacion, difusion y acceso alainformacion nunca
conocidas en la historia de la Humanidad.

L os documentalistas, archiverosy bibliotecarios, como profesional es que pretenden facilitar el flujo
social de lainformacién, deben incorporarse a este proceso de cambio social. Mas aln, deben asumir
sin complejos su lugar en € liderazgo compartido que esta revolucion multidisciplinar exige. No en
vano, son depositarios de unatradicion varias veces milenaria en la gestion de lainformacion y en el
cambio cultural.

IBERSID 98 pretende colaborar modestamentamente en esta direccion, ofreciendo un foro de
intercambio de ideas y experiencias, asi como una plataforma paralaformacion permanente
facilitando la participacion activay el protagonismo de los actores del proceso: profesionales de las
empresas, de los centros de informacién y documentacién y de las universidades.
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Ponencilas

Estas son las ponencias que hasta el momento han sido confirmadas:

Technology might be the answer if we knew what the question was
(conferenciainaugural).
Alan Gilchrist. The Cura Consortium, Reino Unido

Ib %8 Nuevastecnologiasy sociedad de la informacion

Documento, documentalistay sociedad digital.
Jose Lopez Y epes (Universidad Complutense de Madrid)

El soporte fisico de la sociedad digital: avances en microprocesadores
y en tecnologias de red.
José Luis Briz (Universidad de Zaragoza, Presidente de | SOC-Aragon)

Almacenamiento holografico de informacion: situacion actual.
Félix Sagredo (Universidad Complutense de Madrid)

Significado del profesional de lainformacion actual:
ensayo sobre un conjunto de nuevos comportamientos.

Y olanda Gonzalo y Damian Martinez (Andersen Consulting)

INFODEX: la Sociedad Global de lainformacién en Extremadura
Carlos Castro y Felipe Zapico (Universidad de Extremadura)

b 98 Aspectoslegales
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Confiabilidad electronica.
Fernando Galindo (Universidad de Zaragoza)

Normativa europea sobre aspectos legales de la sociedad digital
CarlotaPlanasi Silva (Savatellini y Asociados)

1b%% T atamiento de lainformacion

Larepresentacion del contenido en los documentos el ectronicos:
estado de la cuestion.
Maria Pinto Molina (Universidad de Granada)

Clasificacion automatica de documentos el ectronicos:
redes neuronalesy GTOC (Graphical Table of Contents).
Félix de Moya (Universidad de Granada)

El procesamiento técnico de los recursos e ectronicos.
José Antonio Frias Montoya (Universidad de Salamanca)

LasI1SBD (ER): adecuacion normativa a un panorama cambiante.
Manuel José Pedraza (Universidad de Zaragoza)

Sistema de indizacién automatico para
€l area de Biblioteconomiay Documentacion.
Isidoro Gil Leiva (Universidad de Extremadura)

Organizacion del Conocimiento en el Internet.
Javier Garcia Marco (Universidad de Zaragoza)

Sistema experto hipermedia para el reconocimiento
eindizacion de literaturagris.
Emilia Curras (Universidad Autdonoma de Madrid)

b 9% Difusién y acceso a lainformacion

Cibermetria.
Isidro Aguillé (CINDOC)

Sistemas push: posibilidades y limitaciones.
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Pedro Hipola (Universidad de Granada)

Revistas electronicas. productosy servicios en el medio electrénico.
Cristina de la Pefia (EBSCO)

Hemerotecas virtuales.
Antonio Gonzdlez (Intro S.L.)

M etodol ogia para laimplantacion de clientes Z39.50.
Ricardo Eito, Antonio de la Rosay José Antonio Senso (documentalistas)

Evolucioén de los distribuidores de bases de datos:
de la conexién online a Internet.
José Maria Angés y José Antonio Salvador (Universidad de Zaragoza)

1b'9% Servicios de informacion

Nuevas tendencias de gestion en la administracion.
José Vicente Rodriguez Muiioz (Universidad de Murcia)

RedIRIS, servicios de informacion hacialas Comunidades Virtuales.
Victor Castelo (Director de RedIRIS)

El servicio de informacion de la Universidad de Murcia:
informacion gestionada por documentalistas,
balance de actuacion y proyectos de futuro
Francisco Javier Martinez (Universidad de Murcia)

Documentacion y comunicacion interpersonal .
Blanca Espinosa Temifio (Universidad Complutense de Madrid)

La construccién de nombres de persona como punto de acceso:
el caso de la Unidad de Documentacion Audiovisual delos SS.1I. de TVE.
Jorge Caldera Serrano (TVE)

El modelo conceptual en los sistemas digitales integrados
de recuperacion de lainformacion.
Miguel Angel Lopez Alonso (Universidad Carlos 111 de Madrid)

L os entornos hipertextual es en la docencia universitaria.
Nuevos retos para la ensefianza presencial,
nuevas posibilidades para la educacion a distancia.
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Cristofol Rovira (Universidad Pompeu Fabra)

Ib 9% Bipliotecasy sociedad digital

Bibliotecasy Teletrabajo: un cambio de mentalidad
César Salinero (Universidad de Valladolid)

L a biblioteca como espacio de comunicacién en la sociedad de lainformacion.
José Antonio Gémez (Universidad de Murcia)

Sistemas de informacion electronica: bibliotecasy archivos digitales.
Carmen Agustin y Esperanza Velasco (Universidad de Zaragoza)

Bibliotecas de ciencia-ficcion:
unamiradaatravesde laliteraturay €l cine.
Tomas Saorin y Juan Antonio Pastor (Universidad de Murcia)
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Pagina en construccion

Disculpen las molestias. En breve estara
disponible
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Horarios

Programa del congreso con horarios definitivos

22| unes, 4 de mayo
Sesion 1: Sociedad digital

9:30 h.
Inauguracion del Encuentro

10:00 h.
Technology might be the answer if we knew what the question was
(conferenciainaugural).
Alan Gilchrist. The Cura Consortium, Reino Unido

11:00 h.
El soporte fisico de la sociedad digital: avances en microprocesadores
y en tecnologias de red.
José Luis Briz (Universidad de Zaragoza, Presidente de |SOC-Aragon)

12:00 h.
Normativa europea sobre aspectos legales de |a sociedad digital
CarlotaPlanasi Silva (Savatellini y Asociados)

13:00 h.
Organizacion del conocimiento en el Internet.
Javier Garcia Marco (Universidad de Zaragoza)

14:00 h.
Comida

16:00 h.
El Profesional de lalnformaciony su capacitacion permanente
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en un entorno signado por |os cambios.
ElsaRoman y AnaPioli (Universidad Catdlica de Uruguay)

17:00 h.
Larepresentacion del contenido en los documentos el ectronicos:
estado de la cuestion.
Maria Pinto Molinay Carmen Galvez (Universidad de Granada)

18:00 h.
Descanso

18:30 h.
Evolucidn de los distribuidores de bases de datos:
de laconexién online a Internet.
José Maria Angésy José Antonio Salvador (Universidad de Zaragoza)

192 \artes, 5 de mayo
Sesion 2: Servicios de informacion electronica (1)

9:30 h. Comunicacion: Internet y los problemas de apre(he)nder
Alfredo Vizcarro (documentalista)

10:00 h.
Nuevas tendencias de gestion en la administracion.
José Vicente Rodriguez Mufioz (Universidad de Murcia)

11:00 h.
L a biblioteca como espacio de comunicacion en la sociedad de lainformacion.
José Antonio Gémez (Universidad de Murcia)

12:00 h.
Descanso

12:30 h.
Revistas electréonicas. productosy servicios en el medio electrénico.
Cristina de la Pefia (EBSCO)

13:30 h.
Comunicacion: La comunicacion educativay su gestion atraves de Internet
Esther del Moral (Universidad de Oviedo)
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14:00 h.
Comida

16:00 h.
Comunicacion: Las listas de distribucion: aprovechamiento y gestion documental
Estrella Guillén (Universidad de Zaragoza)

16:30 h.
El servicio de informacién de la Universidad de Murcia:
informacion gestionada por documentalistas,
bal ance de actuacion y proyectos de futuro
Francisco Javier Martinez (Universidad de Murcia)

17:30 h.
Significado del profesional de lainformacién actual:
ensayo sobre un conjunto de nuevos comportamientos.
Y olanda Gonzalo y Damian Martinez (Andersen Consulting)

18:30 h.
Descanso

19:00 h.
Bibliotecas de ciencia-ficcion:
unamiradaatravés de laliteraturay €l cine.
Tomas Saorin y Juan Antonio Pastor (Universidad de Murcia)

1b'2¢ M jercoles, 6 de mayo
Sesion 3: Servicios de informacion electronica (2)

9:30 h.
Presentacion de los productos de la empresa Swets & Zeitlinger IbéricaS.L.

10:00 h.
Bibliotecasy Teletrabgo: un cambio de mentalidad
César Salinero (Universidad de Valladolid)

11:00 h.
RedIRIS, servicios de informacion hacia las Comunidades Virtuales.
Victor Castelo (Director de RedIRIS)
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12:00 h.
Descanso

12:30 h.

L os entornos hipertextuales en la docencia universitaria.
Nuevos retos para la ensefianza presencial,
nuevas posibilidades para la educacion a distancia.
Cristofol Rovira (Universidad Pompeu Fabra)

13:30 h.
Comunicacion: Servicios de informacion en masicay musicologia:
recursos el ectronicos
Estrella Guillén (Universidad de Zaragoza)

14:00 h.
Comida

16:00 h.
Experiencia: Servidores de informacion y promocion turistica:
una experiencia en las comarcas de Darocay Calamocha

16:30 h.
Sistema experto hipermedia para el reconocimiento
e indizacion de literatura gris.
Emilia Curras (Universidad Auténoma de Madrid)

17:30 h.
Hemerotecas virtuales.
Antonio Gonzdlez (Intro S.L.)

18:30 h.
Descanso

19:00 h.
Sistemas de informacion electronica: bibliotecas digitales
Carmen Agustin (Universidad de Zaragoza)

1b92 Jueves, 7 de mayo
Sesidn 4:; Tratamiento de lainformacion el ectr& oacutenica
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9:30 h.
El Sistema Aragonés de Recursos de Educacion parala Salud
Mercedes Febrel, Javier Gallego Javier Garciay Cruz Tejero
(Universidad de Zaragoza, DGA)

10:00 h.
El procesamiento técnico de los recursos el ectronicos.
José Antonio Frias Montoya (Universidad de Salamanca)

11:00 h.
L a construccion de nombres de persona como punto de acceso:
el caso de laUnidad de Documentacion Audiovisual delos SS.1I. de TVE.
Jorge Caldera Serrano (TVE)

12:00 h.
Descanso

12:30 h.
Clasificacion automatica de documentos el ectronicos:
redes neuronalesy GTOC (Graphical Table of Contents).
Félix de Moya (Universidad de Granada)

13:30 h.
Presentacion de los productos de la empresa Baratz Servicios de Teledocumentacion

14:00 h.
Comida

16:00 h.
Comunicacion: Servicios de informacion sobre patrimonio
historico-aristico en Internet
Andrés Y ubero Cortés

16:30 h.
LasISBD (ER): adecuacion normativa a un panorama cambiante.
Manuel José Pedraza (Universidad de Zaragoza)

17:30 h.
Sistema de indizacién automatico para
€l &rea de Biblioteconomiay Documentacion.
Isidoro Gil Leiva (Universidad de Extremadura)

18:30 h.
Descanso
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18:45 h.
Documento, documentalistay sociedad digital:
del homo sapiensal homo documentator .
José Lopez Y epes

19:30 h.
El modelo conceptual en los sistemas digitales integrados
de recuperacién de lainformacion.
Miguel Angel Lopez Alonso (Universidad Carlos I11 de Madrid)

93\/|ernes, 8 de mayo
Sesion 5: Difusion y acceso alainformacion electronica

9:30 h.
Presentacion de los productos de la empresa Casalini

10:00 h.
Metologia para laimplantacion de clientes 2Z39.50
Ricardo Eito, Antonio de la Rosay José Antonio Senso (documentalistas)

11:00 h.
Cibermetria.
Isidro Aguillé (CINDOC)

12:00 h.
Descanso

12:30 h.
Confiabilidad electronica.
Fernando Galindo (Universidad de Zaragoza)

13:30 h.
Comunicacion: Sistemas de documentacion en linea para aplicaciones Java:
estado del arte y aproximacion alatecnologia
Ricardo Eito (Documentalista)

13:45 h.
Comunicacién: Hacia un nuevo concepto de fuente de informacion.
Felipe Zapico (Universidad de Extremadura>
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14:00 h.
Presentacion del libro de Emilia Curras:
Tesauros. manual de construccion y uso

14:30 h.
Comida

16:00 h.
INFODEX: la Sociedad Global de lainformacién en Extremadura
Carlos Castro y Felipe Zapico (Universidad de Extremadura)

17:00 h.
Almacenamiento holografico de informacion:
situacion actual.
Félix Sagredo (Universidad Complutense de Madrid)

18:00 h.
Documentacion y comunicacion interpersonal .
Blanca Espinosa (Universidad Complutense de Madrid)

19:00 h.
Clausuray conclusiones
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Fechas

4 a 8 de mayo de 1998

Lugar

Universidad de Zaragoza
Aulas Magnas de las Facultades de Filosofiay Letrasy de Ciencias

Campus de la Plaza San Francisco, C/Pedro Cerbuna, 12
50009 Zaragoza

Comité de Organizacion

Javier Garcia Marco (Presidente)
Carmen Agustin Lacruz (Secretaria)
Andrés Y ubero Cortés
Estrella Guilléen Gonzélez
Emilia Curras (Coordinadora)

Cuota de inscripcion

Hasta el 25 de abril

Alumnosy titulados en paro: 6.000 pts.

Matricula ordinaria: 12.000 pts.
Después del 25 de abril

Alumnosy titulados en paro: 8.000 pts.

Matricula ordinaria: 15.000 pts.
L a cuota de inscripcién da derecho a:
recepcion de las actas publicadas en larevista Scire
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certificado de participacion

Secretaria

IBERSID 98. Departamento de Ciencias de la Documentacion
Facultad de Filosofiay Letras
50.009 Zaragoza (Spain)
Tel. Int. +34 (9)76 761000 ext. 3830
Fax: Int. +34 (9)76 761506

Patrocinadores

IBERSID 98 agradece el apoyo del Programa I mpact,
el Vicerrectorado de Investigacion
y e Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia
delaUniversidad de Zaragoza
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Alojamientos

Los asistentes a Encuentro que residen fuera de Zaragoza, pueden consultar la
creada y mantenida por €l Servidor Turistico de Aragon

Rogamos, no obstante, la confirmacion de precios previamente a efectuar lareserva

De los alojamientos que figuran en esta paginalos mas cercanos a lugar donde se desarrollaran las
jornadas son, entre otros:

1b 93 Cesaraugusta

Conquistador
Don Yo

== Gran Via

Ib'93
Ib'93
Ib'93

98 pais

1b793 Romareda

Ih 33 == Zaragoza Royal

1b'9% — Avila
— Castilla
MilMaras

Paraiso

Ib'93
Ib'93
Ib'93

Estamos intentando conseguir precios especiales paralos asistentes al congreso; cuaquier
informacion al respecto la daremos a conocer en esta misma pagina

Para comprobar el mercado de divisas actualizado y poder calcular |os costes en otra moneda distinta
alapeseta, consultar la
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Inscripciones

BER

Procedimiento de inscripcion

Existen dos métodos pararealizar lainscripcion a congreso, en ambos casos, debera realizarse el
ingreso en la cuenta:

IBERCAJA (Zaragoza) 2085 0168 52 03 000288 79

y para mas seguridad enviar a secretaria una fotocopia del ingreso junto al justificante de parado o
estudiante, sl es el caso

Si lainscripcion se realiza por medios electronicos, cada persona recibira un comprobante de
inscripcion (por si existieran problemas con el correo o se hubieraintentado enviar el formulario
desde un navegador no capacitado para mandar formularios por e-mail). S alguna persona no recibe
esta confirmacion, seria conveniente que se pusiera en contacto con nosotros

L os datos personal es pueden cumplimentarse:

Ib'98

== A través del boletin de inscripcién gue se adjunta con el folleto de informacion alas jornadas.
Se puede solicitar através de correo electrénico ( ) o aladireccion postal de
secretaria ( )

Ib'93

== Por medio de correo electrénico (haciendo click ) 0 s € navegador utilizado permite el
envio de formularios por e-mail (Netscape principamente), rellenando el formulario adjunto:

Apellidosy nombre:

Centro o institucion de trabgjo:

Ocupacion:
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Inscripciones

Direccion:

Cadigo postal, ciudad, pais:

Telefono y fax:

E-mail (s esdistinto del que usa para enviar este formulario):

ENVIAR BORRAR
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. Pergspectivasteoricas

. Sistemasdeinformacién y sociedad

. Planificacion, gestion y evaluacion de servicios de
informacion y documentacion

. Serviciosdeinformacion y bibliotecas digitales

. Automatizacion delos sistemas de informacion y
documentacion

. Recuperacion deinformacion y documentacion: teorias,
modelos, evaluacion

. Organizacion del conocimiento y arquitecturasde
infor macion

. Analisisde contenido

. Educacién y formacion en sistemas de informacion y
documentacion

4. Aras . . Adelante B
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. Sistemasdeinformacién y documentacion en los medios
de Comunicacion

. Sistemasdeinformacién y documentacién orientados a
la economia de mer cado

. Sistemasdeinformacién y documentacién del
patrimonio histéricoy cultural

. Sistemasdeinformacion y documentacion parala
formacién y la educacion

4  Atras .. . hdelante P

R R o A PY e e ]
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TIF

« Prof. Dr. Javier GarciaMarco, Univ. de Zaragoza (Presidente)

« Prof. Carmen Agustin, Univ. de Zaragoza (Secretaria)

. Dfia. Arénzazu Rasal Plo, Univ. de Zaragoza (Administracion)
« D. AndrésY ubero, Univ. de Zaragoza

. Prof. Mario Barité, EUBDCA, Univ. de la Republica, Uruguay

reafiz

Comité de Organizacion

« Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes, UESP, Brasi

. Prof. Francisco Javier Martinez Méndez, Univ. de Murcia

. Prof. Mtra. Carmen Negrete, CUIB-UNAM (Méjico)

. Dfia. Maria Pilar Gdmez Serrano, Univ. de Zaragoza

. Dfia. Maria Hernandez Marin, Direccion General de Consumo, Gobierno de Aragon
« D. Sergio Perales Tobajas, Direccion General de Consumo, Gobierno de Aragén

« D. Josué Satué Otin, Direccién General de Consumo, Gobierno de Aragon

Comité cientifico

« Prof. Dr. Carlos Serrano Cinca, Univ. de Zaragoza

« Prof. Dr. Juan Antonio Bernad, Univ. de Zaragoza

« Prof. Mario Barité, EUBDCA, Univ. de la Republica, Uruguay
« Prof. Dr. Richard Bouche, ENSSIB, Lyon

« Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes, UESP, Brasil

« Prof. Dr. Emilia Currés, Univ. Autbnomade Madrid

« Prof. Dr. Mercedes Caridad, Univ. Carlos |11 de Madrid

« Prof. Dr. Eulalia Fuentes, Univ. Auténoma de Barcelona

. Prof. Dr. Javier GarciaMarco, Univ. de Zaragoza

« Prof. Dr. Alan Gilchrist, Cura Consortium, Reino Unido

« Prof. Dr. José Marialzquierdo Arroyo, Universidad de Murcia
« Prof. Dr. Alfonso Lépez Y epes, Univ. Complutense de Madrid

« Prof. Dr. Jose Lopez Y epes, Univ. Complutense de Madrid

« Prof. Dr. Maria Pinto Molina, Univ. de Granada

« Prof. Dr. José Antonio Moreiro, Univ.d Carlos |11 de Madrid

. Prof. Mtra. Carmen Negrete, CUIB-UAM (Mé§jico)

« Prof. Dr. José Luis Otal, Universidad Jaume | de Castellén

« Prof. Dr. Manuel José Pedraza Gracia, Univ. de Zaragoza

. Prof. Dr. Martha Alicia Pérez, Escuela I nteramericana de Bibliotecologia, Medellin
« Prof. Dra. Gloria Ponjuan, Universidad de La Habana (Cuba)

« Prof. Mtro. Alvaro Quijano Solis, Colegio de México

. Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz, Univ. de Murcia

« Prof. Dr. Francisco J. Ruiz de Mendoza |bafiez, Univ. de laRioja
. Prof. Dra. Adelaida Roman, CINDOC (Madrid)

« Prof. Dr. Hans-Peter Schramm, Fachhochschule Hannover

« Prof. Dr. Felix Sagredo, Univ. Complutense de Madrid

. Prof. Dr. Emilio Setién, Biblioteca Nacional "José Marti", Cuba
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Organizadores

. e-Scire (Seminario de Investigacion en Teoriay Tecnologias del Conocimiento de la
Universidad de Zaragoza)

Patrocinadores y colaboradores

. Ministerio de Cienciay Tecnologia

. Diputacion General de Aragon

. Cortes de Aragon

« Ayuntamiento de Zaragoza

« Universidad de Zaragoza
o Vicerrectorado de Investigacion
o Facultad de Filosofiay Letras
o Facultad de Derecho

. CagadeAhorros de lalnmaculada

. lberCga

4. Mas . . Adelante B

SF R
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A

Pulse en el hipervinculo pararecibir el resumen y poder acceder a una breve presentacién delos autores.

09:15 Un enfoque cualitativo en la investigacién de Biblioteconomia y Documentacién: Prof. Dr. José Lopez Y epes (Catedrético de Universidad, Vicedecano,

ladifusion delas nuevasideas a través del andlisis de citas Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de Ciencias
delalnformacion, Universidad Complutense de Madrid, Espafia)

09:45  El sissemadelasprofesionesy el profesional delainformacion Prof. Dra. Miriam Vieira da Cunha (Profesora, Departamento de Ciéncias da

Informacao, Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil)

10:15 Lamujer en la Bibliotecologia de M éxico Prof. Dra. Judith Licea de Arenas (Profesor Titular de Universidad, Facultad

de Filosofiay Letras, Universidad Nacional Auténoma de México, México)
Prof. Dr. Javier Valles (Facultad de Filosofiay Letras, Universidad Nacional
Auténoma de M éxico, México)

Diia. Rosario Rodriguez Torres (Biblioteca Nacional de México, México)

10 45 Fin dela sesi6n

1115 L ainnovacion tecnoldgica: un recurso indispensable para laincor poracion de Lda Rosa Guadalupe Valadez Olguin (Coordinadora de Bibliotecas y
nuevas tecnol ogias Hemerotecas, Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan, Universidad

Nacional Auténoma de México, México)

Lda. Jessica Paez Arancibia (Jefadel Departamento de Adquisiciones de
Recursos Documental es, Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan,
Universidad Nacional Auténoma de México, México)

Mtra. Maria Angela Torres Verdugo (Directora, IRESIE, Centro de Estudios

sobre la Universidad, Universidad Nacional Auténoma de México, México)

11:45 Erroresbibliogréficos en las disertaciones brasilefias: revisién atravésdelas Diia. Maria Bernadete Malerbo (Bibliotecaria de la Revista L atino-

bases de datos Americana de Enfermagem -EERP-USP y de la Fundagdo Hemocentro de
Ribeir&o Preto. Consultora Centro Universitario Bar&o de Maua-RP)

Dfia. Cintia Braga Ferreira (Universidade de Campinas, Brasil)

Diia. Marcia Regina Silva (Bibliotecaria jefe, Centro Universitario Baréo de

Maua, Brasil)
12:00 El impacto delareingenieria de procesos en |a estructura or ganizativa de la D. Miguel Duarte Barrionuevo (Director, Biblioteca Central, Universidad de
biblioteca. El caso del Sistema Bibliotecario dela Universidad de Cadiz Cédiz, Espaiia)
12:30 Planificacion estratégica: Su aplicacion desde las bibliotecas nacionales D. Juan José Fuentes Romero (Profesor Titular de Universidad, Facultad de

Humanidades, Universidad de A Corufia, Espafia)

13:00 El'modelo europeo de excelencia: experiencias practicas en el ambito de las Prof. Dra. Maria Pinto Molina (Catedratica de Universidad, Facultad de
bibliotecas universitariasy dela produccién de bases de datos bibliogr 4ficas Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Granada, Espafia)
Prof. Viviana Fernandez Marcial (Profesor Asociado, Universidad de San

Pablo - CEU, Espafia)

13:30 Dela gestién delainformacion ala gestion del conocimiento en el Servicio de Dfia. Margarita Torrejon (Directora, Centro de Documentacion, Caritas
Gestion delaInformacion de Céritas Zar agoza Diocesana, Esparia)

Dfia. Mariadel Rosario Puig Esteve (Bibliotecaria, Centro Coordinador de

Bibliotecas Publicas Municipales, Zaragoza, Espafia)
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13:45 L a certificacion dela calidad en las bibliotecas brasilefias: panoramay D. Waldomiro Vergueiro (Profesor Asociado, Departamento de
per spectivas Biblioteconomia e Documentagdo, Escola de Comunicagdes e Artes,

Universidade de S&o Paulo, Brasil)

Diia. Telmade Carvalho (Diretora Técnica, Servico de Documentaggo
Odontol égica, Faculdade de Odontologia, Universidade de S&o Paulo,

Brasil)

14 00 Fin dela sesién

16:00 Haciala Sociedad delalnformacion en L atinoamérica. Experiencias de Dfia. Maria Inés Camarena de Obeso (Jefa de la Unidad Académica,
formacion y empleo en Argentina, Brasil y M éxico Universidad de Guadalgjara, México)
D. Luis Herrera (Director, Biblioteca Central, Universidad Nacional del Sur,
Argentina)
16:30 Necesidades infor mativas de la comunidad empresarial del noroeste del estado Diia. Nelcy Teresinhada RosaKegler (Bibliotecdloga, Brasil)

de Rio Grande del Sur, sector de Metal M ecanica

17:00 Dela gestion delainformacion ala gestion del conocimiento Dr. Juan Ros Garcia (Departamento de Informacion y Documentacion,
Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Murcia,

Espaiia)

17 30 Fin dela sesiéon

17:30 L a documentacién parlamentaria en las Cortesde Aragén Dfia. Mariadel Carmen Borrajo (Jefe, Servicio de Documentacion y

Comunicacion, Cortes de Aragon, Espafia)

17:45 Contenidos sobre Educacion Superior en e Sistema de Bibliotecasy de Diia. Silvia Laura De Corso (Catalogadora, Sistema de Bibliotecasy de
Informacion (SISBI) dela Universidad de Buenos Aires (UBA) Infomacién, Universidad de Buenos Aires, Argentina)
D. Julio Diaz Jatuf (Jefe de Servicios Técnicos, Biblioteca " Prof. José Arce",

Facultad de Odontologia, Universidad de Buenos Aires, Argentina)

18:15  Creacion y gestion de un sistema de informacion en red: Extremadurasi.org, un Prof. Dr. Felipe Zapico Alonso (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay
portal de acceso a la Sociedad de la Informacién en Extremadura Documentacion, Universidad de Extremadura, Espafia)
D. José Antonio Ledn Moreno (Direccion General de Sociedad de la
Informacion, Junta de Extremadura, Espafia)

18:45 El Sistema Ar chivistico dela Defensa Dfia. Maria Martin Hernandez (Bercaria, Congreso de los Diputados,
Esparia)
Dfia. Carmen Maria Brugarolas Ros (Bibliotecaria, Biblioteca Universitaria

“Antonio Nebrija’, Universidad de Murcia, Espaia)

19:00 Projeto SIMAI: Sistema de I nformacdo Municipal ativa de I ndaiatuba Diia. Silvia Mendes Masson (Arquivista, Secretaria Municipal de Economia

e Planejamento, Prefeitura Municipal de Indaiatuba, Espafia)

19 15 Fin dela sesion

08:30 Larepresentacion y organizacion del conocimiento en género: su expresion en Prof. Mario Guido Barité Rogueta (Profesor Titular de Escuela, Director,

lenguaj es documentales especializados Escuela Universitaria de Bibliotecologiay Ciencias Afines, Universidad de
Montevideo, Uruguay)
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09:00 Coordinacién y subordinacién de conceptos en |os sistemas decimales de
clasificacion: un estudio para aplicacion delégicaen CDDy NLMC

09:30 La compilacién de un macrotesaur o conceptual para los centros de infor macién
juvenil

10:00 Proyecto cooper ativo sobre control de autoridades de materia : la experiencia en

la Universidad Nacional Auténoma de M éxico

10 30 Fin dela sesion

10:30 M odelizacién univer sal de dominios: lafilosofia de Alvis

11:00 Taxonomiasy arquitecturadela informacion

11:30 iSGAT: gestion colaborativa de tesaur os en I nter net

12 00 Fin dela sesion

12:00  Capacitacion y produccion cientifica docente en tratamiento tematico dela
informacién en los cur sos de Biblioteconomia del Mer cosur: elementos para una

politicaintegrada en el area

12:30  Integracion del andlisis conceptual de contenido y el andlisis automatico: del
Diccionario Total de R. Menéndez Pidal al Lenguaje Natural de F. W. Lancaster

13:00 Aplicacion de clasificaciones ver bales en la extraccion automaética de topic maps

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/programa.htm (3 de 6) [23/9/2002 10:13:03]

Prof. Maura Duarte Moreira Guarido
(Profesora, Departamento de Ciéncia da Informacao, Faculdade de Filosofia
e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

Dr. Miguel Angel Lopez Alonso (Profesor Titular de Universidad, Facultad
de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Extremadura,

Espafia)

Diia. Esperanza Molina Mercado (Subdirectora Técnica, Direccién General
de Bibliotecas, Universidad Nacional Auténoma de México, Espafia)

D. Rall Novelo Pefia (Jefe, Biblioteca, Instituto de Investigaciones en
Mateméticas Aplicadasy en Sistemas, Universidad Nacional Auténoma de
México, México)

Prof. Dr. Roberto Poli (Departamento di Soziologia, Universitadi Trento,
Italia)

Dr. Alan Gilchrist (Consultor, The Cura Consortium, Reino Unido)

D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de Informacion
Universitario, Universidad de Murcia, Espafia)

Prof. Dr. Francisco Javier Martinez Méndez (Profesor Titular de Escuela,
Departamento de Informacién y Documentacion, Facultad de

Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Murcia, Espaia)

Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes (Profesor Titular de Universidad,
Director, Departamento de Ciéncia da Informagao, Faculdade de Filosofiae

Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

Diia. Emilia Maria Fernandez Rodriguez (Técnica de Apoyo ala

Investigacion, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad
de Extremadura, Espafia)

Dfia. Aitana Martos Garcia (Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espafia)

Prof. Jorge Luis Morato Lara (Profesor Asociado, Dpto. de Biblioteconomia
y Documentacién, Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas, Universidad
Carlos |11 de Madrid, Espafia)

D. Miguel Angel Marzal Garcia-Quismondo (Profesor Titular de
Universidad, Dpto. de Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de
Ciencias Socialesy Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)
Prof. Dr. José Antonio Moreiro Gonzélez (Catedrético de Universidad,
Dpto. de Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Ciencias Sociales
y Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

Prof. Dr. Juan Llorens Morillo (Profesor Titular de Universidad,
Departamento de Informética, Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas,
Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

Prof. Pilar Beltran Orenes (Profesora Asociada, Dpto. de Biblioteconomiay
Documentacion, Facultad de Ciencias Socialesy Juridicas, Universidad
Carlos |11 de Madrid, Espafia)

Prof. Dra. Marina Vianello Osti (Profesora Ayudante, Dpto. de
Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de Ciencias Socialesy
Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

Dfia. Sonia Sanchez Cuadrado (Becario de investigacion, Dpto. de
Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de Ciencias Socialesy

Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)
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13:30  Haciaun modelo multimedia del andlisis de contenido Prof. Dr. Francisco Javier Garcia Marco (Profesor Titular de Universidad,

Profesor Titular de Universidad, Departamento de Ciencias de la
Documentacion e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras,

Universidad de Zaragoza, Espafia)

14 00 Fin dela sesién

16:00 L a ensefianza semipresencial dela Diplomatura en Biblioteconomiay D. Joan Isidre Badell Guijarro (Profesor, Biblioteconomiay Documentacio,
Documentacién de la Universidad de Vic Facultat de Ciences Humanes, Traduccié i Documentaci6, Universitat de
Vic, Espafia)
16:15 Sistemas de infor macién y documentacién de apoyo al docente D. Andrés Y ubero Cortés (Becario de investigacion, Departamento de

Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofia
y Letras, Universidad de Zaragoza, Espafia)

16:30 Un recurso paraladocencia: los*“ dossiers electronics’ el caso de la Facultat de Prof. Dra. Carina Rey Martin (Profesora Titular de Universidad, Facultat de
Biblioteconomia i Documentacioé de la Universitat de Bar celona Biblioteconomiai Documentacié, Universidad de Barcelona, Espafia)

17:00 Laimportanciadelainiciacion ala investigacion en la ensefianza elemental Dfia. Kétia Corina Vieira (Biblioteca Universitéria Pr. Enoch de Oliveira,

Campus 2, Centro Universitério Adventista de Sao Paulo, Espafia)

17:15  Educacion continua para los técnicos en bibliotecas académicas de la ciudad de Prof. Daniela Pereira dos Reis (Profesora, Departamento de Ciéncia da
Marilia Informagao, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Brasil)
17:30 L aformacion del profesional bibliotecario en el ambito del Mercosur: la Prof. Dra. Ely Francina Tannuri de Oliveira
realidad elastendenciasen el inicio del siglo XXI (Profesora, Departamento de Ciéncia da Informacao, Faculdade de Filosofia

e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

17:45 Compar acién entre dos esculeas de biblioteconomia en Brasil y Espafia: aspectos  Dfia. Vania Martins Bueno de Oliveira Funaro (Subdirectora, Faculdade de
deplan de estudios Biblioteconomia e Ciéncia da Informago, Universidade de S&o Paulo,
Brasil)
Prof. Dr. Claudio Marcondes de Castro Filho (Director, Faculdade de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, Universidade de S&o Paulo,
Brasil)

18:00 Coloquio

18:30  El comerciodel libro antiguo en Internet Prof. Dr. Manuel José Pedraza Gracia (Profesor Titular de Universidad,
Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia,
Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza, Espafia)

19:00 Libros antiguosimpresos en la ciudad de Zaragoza: acceso y difusion atravésde  Prof. Dr. José L uis Herrera Morillas (Profesor, Facultad de Biblioteconomia
Internet y Documentacién, Universidad de Extremadura, Espafia)
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19:30 Proyecto de memoria abierta: patrimonio documental de organismosde Dfia. Graciela G. Barcala de Moyano (Argentina)
derechos humanos en la Argentina

20 00 Fin dela sesiéon

21 30 Cena del congreso

09:00 Conversion dedatos en un entorno tecnol égicamente cambiante: requisitos D. Algjandro Delgado Gémez (Bibliotecario, Servicio de archivos,
técnicos bibliotecas y documentacién, Centro Cultural Ramén Alonso Luzzy,
Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

09:30 Automatizacion dinamica de entor nos documentales mediante tecnologia D. Jeslis Gonzélez L orca (Becario de investigacion de la Fundacion Séneca,
wor kflow Departamento de Informacion y Documentacion, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Murcia, Espafia)

10:00 Estadio actual y per spectivas de los sistemas hologr aficos y sus aplicacionesala Prof. Dr. Felix Sagredo Ferndndez (Catedrético de Universidad, Director,
gestion deinfor macion documental Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de Ciencias

de laInformacién, Universidad Complutense de Madrid, Espafia)

10:30 Pasado, presentey futuro del Software Ariel en el Servicio Documental dela Dfia. Adriana Herndndez Sanchez (Direccion General de Bibliotecas,
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México, México)

10 45 Fin dela sesion

1045  Estudiodeusuariosen el sistema derecuperacion Karpanta Prof. D. Angel Francisco Zazo Rodriguez (Profesor Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Informéticay Automética, Facultad de
Traducciéon y Documentacion, Universidad de Salamanca, Espaia)

Prof. Dr. José Luis Alonso Berrocal (Profesor Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad
de Traduccién y Documentacion, Universidad de Salamanca, Espafia)

Prof. Dr. Carlos Garcia Figuerola Paniagua (Catedrético de Escuela
Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad
de Traduccion y Documentacion, Universidad de Salamanca, Espaiia)

Prof. D. Emilio Rodriguez Vézquez de Aldana (Profesor Titular de Escuela
Universitaria, Departamento de Biblioteconomiay Documentacion, Facultad
de Traduccién y Documentacion, Universidad de Salamanca, Espafia)

11:15 Anotar laWeb Prof. Dra. Marina Vianello Osti (Profesora Ayudante, Dpto. de
Biblioteconomiay Documentacion, Facultad de Ciencias Socialesy
Juridicas, Universidad Carlos |11 de Madrid, Espafia)

11:45 Disefio semidtico de las inter faces de usuario en los sistemas de infor macion Prof. Guadalupe Mufioz Martin (Profesor Asociado, Escuela Superior de

CC. Experimentalesy Tecnologia, Universidad Rey Juan Carlos, Espafia)

12:15 Fin dela sesiéon

12:15 Criterios en las paliticas de seleccion de materiales en formato electr 6nico Diia. Marilda Corréa L eite dos Santos (Departamento de Ciéncia da
Informacao, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual
Paulista, Brasil)

12:30 Bibliotecas digitales: retosy acceso abierto Prof. Dra. Mercedes Martinez (Profesor Asociado, Departamento de

Informética, Universidad de Valladolid, Espafia)
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13:00

13:30

13:45

14 00

16:00

16:30

17:00

17:30

18 00

18 30

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/programa.htm (6 de 6) [23/9/2002 10:13:03]

El desarrollo de colecciones en la biblioteca universitaria frente a las tendencias

del mercado editorial einformativo

L a adaptacion al usuario: evolucién de una biblioteca virtual universitaria

Laformacion de usuarios en un entorno virtual: el papel delabiblioteca

Fin dela sesion

Andlisis de contenido de laimagen publicitaria: una propuesta metodolégica
interdisciplinar

L os archivos audiovisuales en los medios digitales

Productos digitalesy serviciosde valor afiadido en la prensa electrénica

espafiola

Andlisisdelosrecursosinformativosy dela estructura derelaciones que se

establece entre los espacios web de los medios de comunicacion nacionales

Coloquio

Clausura del congreso

Mtra. Maria del Carmen Negrete Gutiérrez (Investigadora, Centro
Universitario de I nvestigaciones Bibliotecol égicas, Universidad Nacional

Auténoma de México, M éxico)

D. José Antonio Ontalba Ruipérez (Profesor Asociado y documentalista,
Biblioteca, Universitat Oberta de Catalunya, Espafia)

D. Jordi Serrano Mufioz (Bibliotecario, Responsable de evaluacion y
explotacién, Biblioteca, Universitat Oberta de Catalunya, Espaia)

Dfia. Anna Pérez Hidalgo (Documentalista, Biblioteca, Universitat Oberta
de Catalunya, Esparia)

Prof. Mariadel Carmen Agustin Lacruz (Profesor Asociado, Departamento
de Ciencias de la Documentacion e Historia de la Ciencia, Facultad de

Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza, Espafia)

Prof. Dra. M2 Eulalia Fuentes Pujol (Catedrética de Universidad, Facultat
de Ciéences de la Comunicaci6, Universitat Auténoma de Barcelona, Espafia)
Prof. Dr. Alfons Gonzélez Quesada (Profesor Titular de Universidad,
Facultat de Ciences de la Comunicacid, Universitat Auténoma de Barcelona,

Espafia)

Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz (Director, Grupo de Investigacion
en Tecnologias de la Informacién, Universidad de Murcia)
Dfia. Rosana L 6pez Carrefio (Grupo de Investigacion en Tecnologias de la

Informacion, Universidad de Murcia)

Prof. Cristina Faba Pérez (Profesora Asociada, Facultad de Biblioteconomia
y Documentacién, Universidad de Extremadura, Espafia)

Prof. Dr. Jorge Caldera Serrano (Profesor Asociado, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura, Espafia)
Prof. Dr. Felipe Zapico Alonso (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Extremadura, Espafia)

Prof. Dra. Maria Victoria Nufio Moral (Profesor, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura, Espafia)
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. Un enfoque cualitativo en la investigacion de Biblioteconomia
y Documentacion: la difusion de las nuevas ideas a través del
analisis de citas

. Autores

Prof. Dr. José LOpez Y epes (Catedratico de Universidad, Vicedecano, Departamento de
Biblioteconomia'y Documentacién, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense
de Madrid, Esparia)

. Resumen

Las nuevas ideas cientificas obtenidas por los investigadores se difunden y se aprovechan por otros a
partir de las citas |o que también permite atribuir la autoria. Sin embargo, el andlisis de citas provoca
problemas como: |a falsa atribucion de autoria, laidea obtenida de segunda mano, la posibilidad de
que laidea se transmita corrompiday €ello perjudique a su autor, la posibilida de que laidea sea
acogida con gran entuasiasmo por la comunidad cientificay ello provogue € olvido del autor, etc, Se
trata de hallar un método que ponga las cosas en su sitio, es decir, gue queda claramanete manifiestala
autoria, que se vea como se hatransmitido laideas através de las citas e, incluso, que se conozcala
influencia de dichaideas en la generacion de otras
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. Resumen

Estamos presenciando, en el comienzo de este siglo, a numerosos cambios que caracterizan la
sociedad actual y el futuro de todos |os campos del conocimiento y del quehacer humanos. Sin duda, el
avanzo de latecnol ogia constituye la base fundamental que sostiene estos cambios. Es posible
percibir, por medio de estas transformaciones, la emergencia de nuevos métodos y relaciones de
trabajo, de nuevas formas de organizacién empresarial, de nuevas propuestas educacionales, y de
nuevas formas de comunicacion. SUmanse a esto nuevas estrategias de cooperacion y una nueva
arquitectura organizacional que demandan competencias distintas en los ambientes de trabgjo y
provocan una necesidad de diferentes formas de organizacion de lainformacion.

Este ambiente, caracterizado por e crecimiento de laindustria de lainformaciony del conocimiento
impacta de forma singular |as organizaciones en consecuencia de nuevas demandas en un ambiente
donde la Unica caracteristica permanente es el cambio. Nuevas opciones profesionalesy nuevas
oportunidades de trabajo se desarrollan, y demandan nuevas formas de actuacion.

En este escenario de cambios, es posible vislumbrar el conjunto de las profesiones como un sistema
integrado. Abbott (1988) define este sisterma como una estructura que relaciona las profesiones entre
ellas de tal forma que el movimiento de una afecta todas |as otras. La evolucion de este sistema
depende de los gjustes que se realizan entre cada profesion. Estes ajustes son consecuencia de laforma
como los diversos grupos profesional es controlan sus conocimientos y competencias. El control de
cada profesion es determinado por e dominio de las abstracciones que generan la practica profesional.
La habilidad de cada profesion en mantener su jurisdiccion o su espacio resulta, de estaforma, en
parte, del prestigio de su sistema de conocimiento.

Segun McGuire (1993) las transformaciones que af ectan actualmente las profesiones son la
consecuencia de:

- Las mudanzas caracteristicas de cada profesion;

- Lastransformaciones relativas a la tecnologia;

- Las mudanzas de las condiciones socio-econémicasy de la cultura de la practica profesional;

- Las mudanzas de calidad en larapidez, la variedad y en las modalidades de comunicacion;

- Latransformacion de las técnicas de manipul acién de datos.

Los cambios en las profesiones de la informacidn, consecuencia de la sociedad del conocimiento, son
maés grandes en estas profesiones que en otras ocupaciones porgue su objeto de trabajo esla
informacidn. Por esto estas profesiones viven, en este momento, un desafio y una transformacion de
una profundidad sin par desde lainvencion de laprensa en e siglo XV. Las mudanzas tecnolgicas y
estructurales, el desenvolvimento de la socidedad de lainformacién y la diversificacion creciente del
mercado de trabgjo estan llevando las profesiones de la informacién a repensar su papel en este
mercado. Estes factos contribuyeran parala apertura de un espacio profesional antes cerrado y
ocupado por las profesiones “clésicas’ de lainformacion — bibliotecarios, documentalistasy
archiveros. Esta apertura se concretiza con la“invasion” de este espacio por profesionales de varios
campos del conocimiento.

A partir de este escenario, este trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre e sistemade las
profesiones dando énfasis a las transformaciones que estan ocurriendo en aguelas que tienen como
objeto principal el trato con lainformacion.
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. Abstract

We are witnessing, at the begining of the century, numerous changes that characterize the present
society and the future of human knowledge. The technological development constitutes the
fundamental basis of theses changes. It is possible to verify the emergency of new work relations, of
new forms of enterprise organization, new educational methods and new forms of communication.
Besides, new strategies of cooperation demand new forms of information organization. This
atmosphere, characterized by the growth of the information industry hits the organizationsin
consequence of new demands in a scene where the only permanent characteristic is change. New
professional options and new work opportunities are developed. In this environment, it is possible to
perceive the professions as an integrated system. Abbott (1988) defines this system as an structure that
relates the professions on such form that the movement of one affects al others. The evolution of this
system depends on the adjustments made in each profession. This adjustments are consequence of the
way each professional group control their knowledge. The control of each profession is determined by
the domain of the abstractions that generate professional practice. The ability of each profession in
controlling itsjurisdiction is aresult of the prestige of its knowledge system. According to McGuire
(1993), the transformations that affect the professions are consequence of:

- The professional changes,

- The transformations due to technology;

- The changes of socio-economic conditions and of professional culture;

- The changes of quality in the rapidity and variety of communication forms,

- The transformation of the techniques of data manipulation.

This changes in the information professions consequence of the knowledge society are greater than
those of other occupations because their object of work isinformation. This professionslive, at this
moment, a challenge and a transformation without pair since the invention of pressin the XVth
century. The technological and structural changes, the development of the information society and the
increasing diversification of the labour market are forcing the information professions to rethink their
role. These facts contribute to the opening of a professional field occupied by the “classic” information
professions: librarians, documentalists and archivists. Thisfield is now open to professions of various
areas of knowledge.

As a consequence of this conjuncture the objective of this paper isto reflect on the system of
professions giving emphasis to the transformations in the information professions.
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. Resumen

El nimero de mujeres en México alcanza el 51% de la poblacion total del pais, sin embargo, hasta
fechas no muy lejanas, las mujeres aspirantes aingresar ala educaci én superior tenian que sortear gran
nuimero de escollos. El crecimiento de la poblacion y cambios de actitud han abierto la puerta para que
la presencia de lamujer haya dado lugar a lafeminizacién de la educacion superior. Su lugar en las
aulas ha contribuido ala expansion de la matricula universitaria de los Ultimos afios, si bien, la
insercion de lamujer alafuerzalaboral no se hadado a mismo ritmo, faltan datos estadisticosy poco
0 nada se sabe de las dificultades que las mujeres en el campo de |a bibliotecol ogia han experimentado
y sufrido alo largo de su carrera profesional.

En un principio, esposas, viudas, madres, hijasy hermanas participaron en el desarrollo de laimprenta
en laNueva Espaniay en el México independiente. No obstante, |a presencia, documentada, de la
muijer en las bibliotecas mexicanas se da hasta ya entrado el siglo XX. Las pioneras reciben su
formacién en Estados Unidos.

Con lainstauracién de los estudios universitarios en bibliotecologia, que se inician en México cuando
se crea el hoy Colegio de Bibliotecologia de la Facultad de Filosofiay Letras de la Universidad
Naciona Autonomade México € afio de 1956 y lafundacion de otras escuelas, la mujer comienza a
ocupar espacios en las bibliotecas mexicanas. Pero ¢se ha dado en México unafeminizacién de la
bibliotecologia? ¢cud ha sido su desempefio profesional ? ¢cuéntas se han incorporado ala docencia
universitariaen los niveles de licenciaturay de posgrado? ¢son més productivas que sus colegas
hombres? ¢han sido reconocidas por € gobierno de México como investigadoras nacional es?

. Abstract

Women in Mexico account for the 51% of the country”s population. However, it was not so long ago
that women aspiring to enter university faced a stifling atmosphere. Population growth and changesin
society”s attitudes towards women have contributed to expand university enrolment figures. Thereis,
nevertheless, alack of statistical data and little or nothing is known about women librarians’s positions
and difficulties aong their professional careers.

Wives, widows, mothers, daughters and sisters participated in the devel opment of printing in the New
Spain and independent Mexico. Awareness of women in libraries dates back to the early 1940s. Some
of these pioneer women were trained in the United States.

From 1956, when the National Autonomous University of Mexico established the first library
education programme in the country, and later, with the establishment of other library schoolsin
different parts of the country, women began to take their toll.

Islibrary science in Mexico afemale profession? How have women performed? How many of them
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carry out teaching activities? Are they more productive than their fellow colleagues? Have they been
recognised by the Mexican government as national researchers?
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. Resumen

La Innovacion tecnol 6gica constituye en la actualidad un bastion importante para el fortalecimiento de
las organizaciones y como un factor de competitividad en el &mbito de la economia globalizada en la
gue estamos inmersos. En el @mbito de Las Bibliotecasy Centros de I nformacion este factor resulta
insoslayable para el soporte de las nuevas tecnologias ya que dia a diaincorporamos a nuestras
actividades sustantivas toda una gama de recursos de informaci én dispersos geogréficamente: redes,
bases de datos, revistas digitales, herramientas de visualizacion. Estosy otros servicios constituyen el
sustrato ideal en el que sustenta la transformacion de nuestros servicios, convirtiendo a nuestras
bibliotecas en bibliotecas de acceso, sin olvidar laimportancia de nuestras coleccionesfisicas. La
Innovacion Tecnologia por tanto, constituye un elemento indispensable atomar en cuenta para €l
desarrollo de nuestras actividades, ya que la transformacion de nuestros servicios deben sin duda ser
sustentados bajo un proyecto solido de innovacién tecnoldgica en e que deben ir inmersos aspectos
tan importantes como: Investigacion y Desarrollo, Disefio y Manufactura, marketing y distribucion de
los servicios, e Influencias externas, elementos todos para €l desarrollo e incorporacion de servicios de
informacion.
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Brazilian dissertations: review through databases

. Autores

Dia. Maria Bernadete Malerbo (Biblioteca Centrale, Campus Ribeirdo Preto, Universidade de Sao
Paulo, Brasil)

Diia. Cintia Braga Ferreira (Universidade de Campinas, Brasil)

Dfa. Marcia Regina Silva (Bibliotecariajefe, Brasil)

. Resumen

La produccion de disertacionesy tesis en las unidades brasilefios es una exigencia para obtener
titulaciones de postgrado. Una otra funcién de los trabajos es la divulgacion de |os resultados de las
investigaciones realizadas. En € proceso de desarrollo cientifico el conjunto de las referencias
bibliogréficas utilizadas reflgjan el conocimiento tedrico del trabajo ademés que puedan ser utilizadas
como fuente de informaciones. Los yerros de las citaciones reflgjan el descuido académico del autor,
compromete la calidad y perjudicalarecuperacion delainformacion. El objetivo del trabajo es
comprobar la veracidad de | as citaciones de | as disertaciones presentadas en 1999 y 2000 para obtener
el grado de maestriaen € curso de postgrado interunidades de bioingenieria de la USP. La seleccion
fue aeatoria en una muestra de 280 referencias. L os datos fueron examinados en |as bases de datos
automatizadas (MEDLINE, PubMed, Web of Science and LILACYS) y excluyeron de la muestralas
referencias de documentos no catal ogados. L as citaciones con por |0 menos un yerro corresponden a
27,6% de |as referencias examinados. L os yerros que se encontraron se clasificaron como mayores
aquellos que atrasan lalocalizacion de documentos (51.67%) y como menores |os que no atrasan esta
localizacion (41,33%). El indice de referencias incorrectas se mostrd bajo aunque la mayor parte de los
yerros encontrados compromete la funcion del documento como fuente de informacién reflgjando 1a
necesidad de tener mayor cuidado en el proceso de revision de las disertaciones.

. Abstract

Writing a dissertation or athesis for master or PHD degree is mandatory in Brazilian Universities.
These monographs also disseminate the results of the research. The scientific development is based in
change information, debates and confront of ideas. In this context the citations indicates the scope of
the subject besides being an important source of information. The citations inaccuracy devalue the
credibility of the text, the author and implicate delay in retrieval the information. Our goal was to
determinate the error rate of dissertations, from 1999 to 2000, presents for a master degree in
bioengineering at University of S, o0 Paulo. It was determinate a random sample of 280 references.
That citations were verified from the following databases: MEDLINE, PubMed, Web of Science and
LILACS (Latin American and Caribbean Health Science Literature) thus no-indexed materials were
excluded from the checked citations. The accuracy of the authoris names, articleis title and sourceis
items was determined. The errors founded were classified in minor when they do not delay the
retrieval of the document and majors when they do. From the 163 references verified 27.6% had at
least one citation error. It was found 60 errorsin total: 51.67% was major and 41.33% minor. The
error rateislow (27.6%) but the magjority of them can delay the document recuperation implicating
problems as source of information. It is necessary more attention to reviewers of the text. The
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librarians must contribute with the authors by improving the citations accuracy through technol ogical
information sources. According recent paper, the length of reference list isarisk factor for citation
errors. I1t¥s necessary to consider this factor in order to improvide the accuracy of the references.

. Bibliografia

Acea Nebril, B & Gomez Freijoso, C. (1997). Errores bibliograficos en la Revista Espafiola de
Enfermedades Digestivas. estudio retrospectivo del afio 1995. Revista Espariola de Enfermedades
Digestivas, 89, 212-214.

Doms, CA (1989). A survey of reference accuracy in five national dental journals. Journal of Dental
Research, 68, 442-444.

Lok, CKW (2001). Risk factorsfor citation errorsin peer-reviewed nursing journals. Journal of
Advanced Nursing, 34, 223-229.

Losee Jr, RM & Worlev KA (1993). Research and evaluation for information professionals. San
Diego: Academic. (pp. 103-132)

Mueller, SPM (1994). O impactos das tecnol ogias de informacéo na geracéo do artigo cientifico:
topicos para estudo. Ciencia daInformagéo, 23, 309-317.

Mueller, SPM (1995). O crescimento da ciencia, 0 comportamento cientlfico e a comunicagéo
cientifica: algumas reflex¥.0es. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG, 24, 63-84.
Noronha, DP (1998). An-lise das citaA¥.es das dissertal ¥4es de mestrado e teses de doutorado em
saxde pxblica (1990-1994): estudo exploratUrio. Ciinciada InformaA, o, 27, 66-75.

Sekerak, RJ, Bianchi, NA, OiMaey DK, Weinstock, JS & Alexander K (1995). Librarians contract to
provide bibliographic support for new medical text. Bulletin of Medical Library Association, 83, 93-
95.

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Erroresbibliograficosenl.htm (2 de 2) [23/9/2002 10:13:32]



http://cicic.unizar.es/ibersid2002/AutoresMalerboM B.htm

. Dha. Maria Bernadete Malerbo (Bibliotecaria de la Revista
Latino-Americana de Enfermagem -EERP-USP y de la
Fundacao Hemocentro de Ribeirao Preto. Consultora Centro
Universitario Bardo de Maua-RP)

. Curriculum Vitae

Bachiller en Biblioteconomiay Documentacion. Ha sido bibliotecaria de Produccion Cientifica BCRP,
bibliotecaria jefe Fundacion Hemocentro Ribeirdo Preto y bibliotecaria consultoradel Centro
Universitario Bar&o Maua

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Autores/MalerboMB.htm [23/9/2002 10:13:39]



http://cicic.unizar.es/ibersid2002/A utores/BragaFerreiraC.htm

. Dia. Cintia Braga Ferreira (Universidade de Campinas, Brasil)

. Curriculum Vitae

Bachiller en Biblioteconomiay Ciencias de la Informacion. Bibliotecaria procesos automatizados de la
Universidad de Sao Paulo. Maestranda en Politica Cientificay Tecnoldgica (UNICAMP

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Autores/BragaFerreiraC.htm [23/9/2002 10:13:46]



Dfia. Mércia Regina Silva (Bibliotecaria jefe, Brasil)

. Diha. Méarcia Regina Silva (Bibliotecaria jefe, Bibliotecaria jefe
Centro Universitario Bardo de Maua, Brasil)

. Curriculum Vitae

Bachiller en Biblioteconomiay Ciencias de la Informacion por la Universidade Federal de Séo Carlos.
Referenciasta de la Faculdad de Educacion Séo L uis (Jaboticabal, Sdo Pual0). Actualmente,
bibliotecaria jefe del Centro Universitario Baréo de Maud, Ribeirdo Preto ()Séo Paul o).

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Autores/SilvaMR.htm [23/9/2002 10:13:52]



El impacto de lareingenieria de procesos en la estructura organizativa de la biblioteca. El caso del Sistema Bibliotecario de la Universidad de Cédiz

. El impacto de lareingenieria de procesos en la estructura
organizativa de la biblioteca. El caso del Sistema Bibliotecario
de la Universidad de Cadiz

. Autores

D. Miguel Duarte Barrionuevo (Director, Biblioteca Central, Universidad de Cadiz, Espaiia)

. Resumen

A partir de la aplicacion de los conceptos de reingenieria de procesos y externalizacion de servicios
hemos planteado un redisefio del proceso tecnico que nos ha permitido modificar la estructura
organizativa, modificar los perfiles de |os puestos de trabajo y abrir nuevas areas de actividad.
Analizamos un conjunto de indicadores desde € punto de vistainterno y comparados con el entorno
rebiun en el antesy en el despues de la aplicacion del redisefio y cuales son nuestros objetivos y
expectativas finales.
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. Planificacion estratégica: Su aplicacion desde las bibliotecas
nacionales

. Autores

D. Juan José Fuentes Romero (Profesor Titular de Universidad, Facultad de Humanidades,
Universidad de A Corufia, Espafia)

. Resumen

Andlisis, en estos momento de crisis de | as bibliotecas nacionales, de como estan gestionando los
procesos de planificacion estratégica que les permitan hacer frente con posibilidades de éxito alos
nuevos escenarios en que se configura el trabajo de este tipo de Centros.

Palabras clave: Bibliotecas nacionales - Planificacion estratégica - Gestion
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. El modelo europeo de excelencia: experiencias practicas en el
ambito de las bibliotecas universitarias y de la produccion de
bases de datos bibliogréaficas

. Autores

Prof. Dra. Maria Pinto Molina (Catedratica de Universidad, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Granada, Esparia)

Prof. Viviana Fernandez Marcial (Profesor Asociado, Universidad de San Pablo - CEU, Espafia)

. Resumen

Laevaluacion delos servicios y productos de informacion y documentacion es un elemento esencial
parael logro de laeficienciay eficaciade los mismos. Laidoneidad de la gestion de los sistemas de
informacion se basa en la realizacion de un adecuado diagnostico que facilite los datos e informacion
necesarios para los procesos de planificacion y organizacion. Sin embargo el diagnostico de las
organizaciones es un proceso que basa su éxito en €l uso de herramientas adecuadas. El modelo de
excelenciade la E.F.Q.M.(European Foundation Quality Management) es una herramienta Optima para
€l desarrollo de un proceso de autoevaluacion. La utilidad del mismo se destaca através dela
exposicion de dos casos reales. la experienciade la Unidad de Calidad Andaluzay de las bases de
datos SOC.
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. De la gestion de lainformacion a la gestion del conocimiento
en el Servicio de Gestion de la Informacion de Caritas
Zaragoza
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Dfia. Mariadel Rosario Puig Esteve (Auxiliar de Bibliotecas, Centro Coordinador Bibliotecas,
Ayuntamiento de Zaragoza, Espaiia)

. Resumen

Serelata el proceso de implantacion en Céritas Zaragoza de un sistema de gestion del conocimiento,
gestionado desde su Servicio de Gestion de la Informacién. En estos momentos es responsable del
Centro de Documentacién, el Archivo Genera y la PaginaWEB, con un equipo de nueve personas
contando entre voluntarios, contratados y becarios.
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. La certificacion de la calidad en las bibliotecas brasilefias:
panoramay perspectivas / Quality assurance in Brazilian
Libraries: an overview and perspectives
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. Resumen

Los ultimos afios del siglo 20 se han caracterizado, entre otras cosas, por |as nuevas propuestas o
filosofias de gestion, aplicadas en las mas diversas &reas empresariales, tanto en las de produccion
como en las de servicio, como respuesta a la creciente competicién en e mundo contemporaneo.
Desde € inicio de esas nuevas tendencias, |os programas de calidad estuvieran entre lasiniciativas de
mayor implementacion en el mercado, concurriendo y, muchas veces, hasta mismo suplantando otros
model os de gestion, como lareingenieriay el aprendizaje organizacional, de entre otros. De una
manera general, |os servicios de informacion también fueran englobados en esta busgueda por la
calidad, con mayor o menor éxito. Todavia, en paises en desarrollo, como es el caso de Brasil, la
aplicacion de programas de calidad en servicios de informacion no ha sido tarea de las més féciles.
Ademés de existir limitadainformacion respecto a tema, €l costo para el desarrollo de proyectos de
calidad puede tener contribuido en el sentido de cohibir eventuales iniciativas de las unidades de
informacion. Problemas relacionados al preparo de |os bibliotecarios para liderar procesos de
aplicacion de programas de calidad, englobando tanto sus deficiencias educacionales como el
desconocimiento de las posibilidades de asociaciones que puedan traer ayuda en la blisqueda de los
objetivos de la calidad, también pueden ser mencionadas como fuerzasrestrictivas en la
implementacion de los dichos programas en las bibliotecas. Asi, a partir del levantamiento nacional de
datos, el trabajo busca analizar la conformacion de Programas de Calidad en bibliotecas brasil efias,
identificando las instituciones envueltas en € proceso de busgueda de la calidad y bosguejando un
panorama de larealidad brasilefia. Dentro de este panorama, los programas de calidad desarrollados
con base en el modelo europeo - o sea, lafamilia de los padrones | SO9000 -, fueran especialmente
enfocados, debido alos siguientes factores. 1) la adopcion de eses padrones, por |0s organismos
normativos brasilefios, parala evaluacion de la conformidad del Sistemade Calidad de las
organizaciones; 2) la certificacion representa un proceso de eval uacion que puede generar cambios en
la organizacion, unavez que opta por la adopcién de padrones pre-establecidos; y 3) los padrones
hacen posible la adecuacion del proveimiento de servicios prestados alas necesidades de los clientes.
En este sentido, lainvestigacion haintentado identificar 1as principales areas de actuacion de las
bibliotecas que buscaran la certificacion 1SO9000 en el pais, bien como |os tipos de institucion
envueltos (bibliotecas publicas, académicas o universitarias, especializadas, escolares, etc.), las
razones parala certificacion, las principales etapas del proceso que ya estédn consolidadasy las
dificultades encontradas para lograr esa certificacion. La discusion se concluye con recomendaciones
paralos gerentes de las bibliotecas, en €l sentido de preparar su institucion e equipos para €l inicio del
proceso, de manera a evitar restricciones en laimplementacion de la calidad en sus bibliotecasy, a
mismo tiempo, generar mayores beneficios paralos clientes.

. Abstract
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Thelast years of the 20th Century’ s have been characterized, among other things, by the emergence of
new management guidance or policies applied to the most diverse fields of production and services,
mainly as an answer to the increasing business competitiveness in the contemporary world. From the
beginning of the new trends, quality programs have been among the most implemented enterprises,
dividing the attention and sometimes even being more used than other management models such as
reengineering and learning organizations. In general, many information services units have been
involved in this search for quality, with more or less success. However, in developing countries, asis
the case of Brazil, the adoption of quality programsin information services has not been one of the
easiest task for librarians. Besides the little avail ability of information on the matter, the cost for
developing quality projects can also have contributed towards discouraging eventual enterprises of the
information units. Problems regarding the librarians' education for managing the adoption of quality
programs, involving both their deficiencies on basic education as their lack of knowledge about the
possibility of partnerships for the quality objectives can also be mentioned as restrictive forcesin the
adoption of those programsin libraries. In this manner, beginning with a bibliographic search, this
paper aims at making an overall analysis on the formal implementation of Quality Programsin
Brazilian Libraries, identifying the institutions involved in the process of quality search and also
giving an overview of the Brazilian reality on the field. In this overview, quality programs established
on an European model basis- or rather, the ISO9000 standards -, are specially focused, due to the
following reasons: 1) the adoption of these standards by the Brazilian normative institutions for the
assessment of the organizations Quality System; 2) the certification represents a process which can
generate changes, as it makes an option for pre-established standards; and 3) the standards enable us to
adequate the library service provision in compliance with the customers’ needs. In this sense, the paper
intends to characterize the main fields of those libraries that tried to be certificated by 1SO9000 in
Brazil, aswell asthe type of institutionsinvolved in them (public, academic, university, special,
school libraries, etc.); the reason for certification; the main steps of the process and the difficulties for
achieving the certification. The discussion ends with recommendations to the library managers, in
order to prepare their institutions and professional teams for the introduction of the processin their
normal activities, so that they can avoid restrictions concerning the adoption of quality programsin
their libraries, as well as generate benefits to their customers.
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. Resumen

En este trabajo pretendemos analizar algunas variables que muestran € rol de lade lainformacion en
€l proceso de transicion de una sociedad industrial a una sociedad de lainformacion, a partir dela
revision de algunas experiencias de formacion y empleo en tres paises de Latinoamérica: Argentina,
Brasil y México.

Iniciaremos con una definicion tedrica de | as variables seleccionadas y una aproximacion criticaalos
versiones que explican latransicion de una sociedad industrial a una sociedad de lainformacion, a
partir del uso y difusion de las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC) en la
Region Latinoamericanay del incremento del mercado conectado a Internet.

Enseguida, nos daremos a la tarea de mostrar |os caminos adoptados por |0s paises que han
incorporado las NTIC en las actividades econdmicas, en las dindmicas sociales y en lavida cotidiana
de sus respectivas col ectividades.

Para ello, analizaremos | as politicas de informacion y las estrategias para su gjecucion; |as prioridades
en materiade investigacion en el areade las Ciencias de laInformacion y las aternativas de
formacion, capacitacion y actualizacion en las que se han incorporado metodol ogias educativas
innovadoras.

En particular, revisaremos dos experiencias recientes, que han arrojado saldos positivos: la Maestria
InterUniversitaria Patagonica en Gestion de la Informacion (Argenting) y |os programas de postgrado
gue haimpulsado € Instituto Brasilefio de Informacion en Cienciay Tecnologia, IBICT (Brasil). Asi
también, conoceremos un Programa de Maestria en Gestion de lalnformacion, que entraré en vigor en
México en un futuro proximo, y en cuyo disefio participaron un grupo de expertos convocados
recientemente por la Universidad de Guadal ajara como Circulo de Estudios del Conocimientoy las
Organizaciones.

Por el lado del empleo, haremos un repaso del mercado de trabajo. Analizaremos las caracteristicas de
lafuerza de trabajo emergente en el marco delas NTIC y los perfiles de las organizaciones -empresas
eingtituciones- que emplean a estos profesionales. Describiremos las competencias, |as habilidades y
las actitudes que caracterizan a estos sujetos asi como las demandas y |as exigencias que emanan de
|os nuevos entornos organizacional es.

Finalmente, elaboraremos una guia metodol 6gica para conocer |as experiencias en materia de gestion
delainformaciony del conocimiento, de los paises de L atinoamérica inmersos en procesos de
transicion ala Sociedad de la Informacion y del Conocimiento. Una metodol ogia que permita
identificar el uso diferenciado delas NTIC en la Region; que oriente las nuevas politicas de
informacion de sociedades en transicion; que apunte a la creacion de alternativas de formacion,
capacitacion y especializacion, en las que se incorporen metodol ogias educativas innovadoras; y que
impulse de manera sostenida, lainvestigacion en las Ciencias de lalnformacion y en las areas afines,
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como lo son la Cienciay la Tecnologia. Una propuesta que contenga diversos mecanismos para
regular y fortalecer el mercado de trabajo de los profesionales de lainformacion y paraidentificar con
mayor claridad |as caracteristicas y necesidades de |0os nuevos entornos organizacional es.

. Abstract

In this paper, we expect to analize some variables which show the place of information on the
transition processes from the industrial society towards the information society. We start with areview
of some of the experiences about education and employment in the area of library and information
science in three countriesin Latin America: Argentina, Brazil and Mexico. We begin with a theoretical
definition of selected variables involved and a critical approach to the views which explain the
transition from an industrial society towards an information society, starting with the use and spread of
the New Technologies of Information and Communication (NTIC's) in the Latin American Region
and the growth of the Internet connected market.

Following, we'll attempt to show the paths taken by the countries which have incorporated NTIC s
into their economic activities, in their social dynamics, and the day-today actions. We'll analize their
information policies, and their strategies for achievement, their priorities for research in the
Information Science areas, and their various alternatives for the education, training and on-the-job
training as proposed by those who use innovative learning methodol ogies.

Specificaly, we will review two recent experiences, which resulted in positive outcome: the MIPGI
experience (Patagonian InterUniversity Master’s Program on Information Management, Argentina)
and the postgraduate program piloted by IBICT (Brazil). We will aso illustrate the Mexico experience
by describing the Master Program on Information Management, scheduled to start in the near future.
This program was designed by a group of experts recently gathered by the University of Guadalgjara
as the Circulo de Estudios del Conocimiento y las Organizaciones.

In reference to employment, we will briefly discuss the job market in this particular segment. We'll
analize the main characteristics of the work force emerging from the NTIC s and the organizational
profiles — companies and institutions — which employ these professionals. We will describe the
competencies, abilities and attitudes which describe these people, as well as the demands and
requirements coming from their organizational settings.

Finaly, we will present a methodology to study the experiences in relation to information and
knowledge management education of the latin american countries.

The proposal should allow the identification of the diverse use of NTIC sin theregion, and give
orientation to the new policies for the information society in transition. It should aim to the creation of
aternatives in the education, training and specialization, particularly those initiatives which innovate
educational methodologies, and sustain research in the Information Sciences and related areas. It
should also contain diverse mechanisms to regulate and strengthen the job market by detecting with
improved precision the characteristics and needs of the new organizational environment.
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. Autores
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. Resumen

El estudio de las necesidades de |os usuarios es esencia parala planificacidn de servicios de
informacion. Labiblioteca Universitariatiene lafuncion de respaldar ala clientela con la cual
interactta, en el caso especifico dela UNIJUI, e usuario industrial del noroeste del estado de Rio
Grande del Sur . Este trabgjo identifico € perfil de interés de las empresas del sector de Metal
Mecénica, de la mencionada region; se verifico formas de obtencion de informacién por este
segmento; se verifico € uso 0 no de las informaciones (técnical tecnol 6gica) como subsidios ala
gestion y ala produccion paralacalidad en el &mbito industrial; se verifico también el uso o no dela
Biblioteca Universitariay delasred del ICT por e segmento productivo; ademas identifico areas
informativas 0 necesidades informativas de |as empresas pesquisadas visando estrategias de negocios
junto al MERCOSUR. Los sujetos de la pesquisa fueron 25 Directores Administrativosy Gerentes de
produccion, envolviendo 18 empresas en las comunas de |jui, Panambi y Santa Rosa.

L os resultados mas significativos con respecto a las necesidades de informacion fueron los siguientes:
es poco comun la existencia de Biblioteca, entre las empresas pesquisadas, solo 28% poseen este
sector. Las micro, pequefias empresas medianas usan canales de informacién (proveedores, contactos
personales, etc.) mientras que las de porte mayor se valen mas de canales formales ( bibliotecas, datos
bibliograficos, revistas técnicas, etc.)Para la obtencién de informacién en relacion al objetivo mayor
de busca de lainformacion el factor “ mejoriay calidad del producto” es mencionado como prioridad
numero 1 por & 72% de las empresas. Los problemas mas evidenciados en la busca de informacion
fueron: falta de orientacion; desconocimiento de fuentes; demora en la busca de informacion.
Larelacion entre universidad / empresay ambas con el érea de lainformacién esta apenas empezando;
con relacion alos recursos mas utilizados en la Biblioteca Universitariade la UNIJUI, son sin duda,
las revistas técnicas quienes ocupan € primer puesto; como alln ocurre un desconocimiento de las red
de informacién (44% conocen) sblo & 8% utilizan estos recursos. En relacion al area de mayor interés
de informacién junto al MERCOSUR se destacan |os indicadores socio econdmicos y normas técnicas.

. Abstract

The study of the user’sneedsis crucial for the planning of information services. The University
Library has the funcion of assisting the clients with whom the Univertity interacts, in UNIJUI’'s
specific case, the industrial client from the Northeast of the State of Rio Grande of Sul. Thiswork
identified the profile of informational interest of the companies on the Metal-Mechanical Sector, of the
mentioned region, verified ways of obtaing the information through this segmen; verified the use or
not of information (technical and/or technological) as a subsidy to the managing and to the production
form quality inindustrial ambit; verified the use or not of the univertity Library and the ICT Networks
by the productive segment; identified informational areas or informational needs of the researche
companies aiminig business strategies by MERCOSUL. The subjects of the research are twenty-five
administrative directores and Production Managers, involving eighteen companies in the cities of ljuli,
Panambi and Santa Rosa. The most significant results related to the needs of informations were the
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following: it"s uncommon the existence of library, among the reserarched companies, only 28% have
this sector. The micro, small and medium companies use most infomral canals (suppliers, personal
contact, etc) while the big ones use more formal canals (libraries, bibliographic sources, technecial
magazines, etc). For obtaing information related to the major goal of information search, the factor
“Perfecting and product quality” is mentioned as priorty one by 72% of the companies. The most
evident problems on searching for information were the lack of orientation, unknowing the sources
and delay on searching for information. The relation between University / Company on the question
information areais still in its beginning with regarrds to the most used resources in Unijui’ s University
Library, technical magazines occupy the first position, there’s still na unknowing of information
network (44% know about) while 8% make use of these resources. Regarding to the areas of biggest
interest of information by Mercosul, social-economical indicators and technical norms are emphasized.
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. Resumen

Lainformacién se configura como un bien econémico. Las organizaciones disponen de sistemas de
informacion, cuya gestion representa beneficios. Surge la necesidad del gestor de informacion.
Instalado éste, cuyas caracteristicas se analizan, percibimos que el siguiente paso es la gestion del
conocimiento. Intentamos aproximarnos a lafigura del gestor del conocimiento.

. Abstract

Information is an economic good. Organizations use information systems to obtain benefits from the
management of information. The information manager is needed to comein charge of it. Its
characteristics are analysed. The next step is knowledge management, with the knowledge manager in
charge of it. We try to approach to the figure of the knowledge manager.

. Bibliografia

Ros Garcia, Juan. Sistemas de informacion: tendencies, evolucion y repercusiones econdmicas.
Ciencias de laInformacion. LaHabana, 23 : 2 (junio 1992).

Ros Garcia, Juan. Andlisisy planificacion de sistemas de informacion: tipologiay aplicacion ala
gestion de lainformacion. Scire. 2 : 2 (jul. dic. 1996).

Ros Garcia, Juan. El centro de documentacién como dinamizador de la empresa. Revista General de
Informacién y Documentacion. 8 : 2 (1998).

Ros Garcia, Juan. Information manager. Journal of Spanish Research on Information Science. Jul.
December, 2000. Disponible en http://www.ucm.es/info/multidoc/Publicaciones/journal

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Delagestionde.htm [23/9/2002 10:15:23]



http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/L adocumentacionparlamenta.htm

La documentacion parlamentaria en las Cortes de Aragon

Autores

Dia. Mariadel Carmen Borrajo (Jefe, Servicio de Documentacion y Comunicacion, Cortes de Aragon,
Espana)

Resumen

En nuestro pais tanto el Congreso y el Senado como |os parlamentos autondmicos disponen de
intranets que facilitan lalabor alos diputados y de sedes web que favorecen la participacion ciudadana
en lavida parlamentaria. Dentro del sistema de informacion que suponen ambas, € centro de
documentacion juega un papel fundamental. Concretamente trataremos del Servicio de
Documentacion y Comunicacion de las Cortes de Aragdn, que por un lado se convierte en un apoyo
fundamental de la actividad institucional, y por otro, supone también la posibilidad de ofrecer una
serie de fuentes documental es de acceso abierto o generalizado.

En este sentido, & primer cometido del Servicio como apoyo al trabajo parlamentario se concreta en
respuesta a las consultas de |os grupos parlamentarios, elaboracion de dossieres documentales de
Pleno y Comisiones, preparacion de dossieres legisativos paralatramitacion de Proyectos y
Proposiciones de Ley, ayudandose de todos |os recursos informativos que tiene a su alcance, y por
supuesto, de las aportaciones de |as huevas tecnol ogias.

Ademés, la utilizacion de las nuevas tecnologias, especialmente la paginaweb de las Cortes de
Aragbn, permite la exportacién de parte del trabajo del Servicio, e incluso crear nuevos productos para
estos “ nuevos destinatarios’: bases de datos de leyesy decretos legislativos de la Comunidad
auténoma; indice de Documentacion aportada para la tramitacion de Proyectos'y Proposiciones de
Ley; historiade lainstitucién en imégenes (banco de imégenes); enlaces web de interés general
(parlamentos, administraciones, partidos politicos, medios de comunicacion,...).

Labase de datos de Leyesy Decretos L egislativos aprobados en Aragon contiene toda la produccion
legidlativa, desde los inicios de la Camara hasta la actualidad, e incluye noticia de las derogaciones de
las Leyes. Un recurso de gran valor para dar a conocer a ciudadano estalabor legislativa de las
Cortes, que se sumaria a esta base de datos ya citada, es laincorporacion del indice del dossier de
documentacion relativa al Proyecto o Proposicion de ley en tramitacion. De estaforma, se comunica
en la propia pégina web toda aquellainformacion legidativarelacionada con lainiciativaen siy se
proporciona unavision general de todo el proceso legidativo. En este sentido, €l Servicio se halla
trabajando para conseguir estainmediatez, al mismo tiempo que se proporcionariatodo el dossier de
forma electronica alos diputados, en este caso a texto completo.

Como directorio de recursos web de interés general, puede resefiarse también la elaboracion de la
Agenda de Enlaces, que detalla direcciones de parlamentos, administraciones, partidos politicosy
medios de comunicacion.

En cuanto a aspectos rel acionados con la comunicacidn, entendida esta desde el punto de vistade la
prensa, €l Servicio elabora resimenes de prensa de revistas de informacion general, de publicaciones
comarcalesy de actividad parlamentaria autonémica, ademés de ocuparse de la supervision y edicion
del digital diario, de la confeccion de informes monogréficos de contenido informativo, de los
restimenes de agencias, dossieres de pleno de comunicacion, calendario de actividades parlamentarias,
del mantenimiento y actualizacion del espacio “Las Cortesinforman” de la paginaweb de la
institucion, de laredaccidn y envio de notas de prensa sobre la actividad parlamentariay cultural, del
seguimiento de los medios de comunicacion, de las actuaciones en materia publicitaria, de la atencion
alas peticiones tanto de los medios de comunicacion como de |os grupos parlamentarios y de la
gestion de las bases de datos de comunicacion.

Con esta comunicacion alas Jornadas Ibersid ' 02 queremos dar a conocer las funciones que realiza el
Servicio de Documentacion y Comunicacion, |os avances logrados hasta el momento y 10s proyectos
de futuro tanto relacionados con €l trabgjo institucional y parlamentario de las Cortes de Aragdn como
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los dirigidos a ofrecer informacion alos ciudadanos. Seincidira en la explicacion de las bases de datos
disponibles en la Intranet y en Internet, asi como en las herramientas de participacion ciudadana desde
la paginaweb del parlamento aragonés.

. Abstract

We present the information and communication service in the Parliament of Aragon. This service was
founded in year 2000 for help the members of the chambre to obtain previous information to the
meetings.

This service works to the Parliament and thinks also in citoyens who are interested in politic life. In
thisway, it givesinformation in the Intranet and in the web site, for example documentary and legal
dossiers, images of institutional history, web links to other autonomic parliaments and mass media,
legal databases, journal abstracts and press notes, etc.
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. Resumen

La educacion superior constituye en la actualidad uno de los instrumentos principal es con que cuentan
los poderes publicos en su intento de asegurar € desarrollo de sus paises. En Argentina, la Reforma
del ' 18, larecuperacion de la democracia, la Autonomia Universitarialograda en 1983, la Nueva Ley
de Educacion Superior promulgada en 1995, dieron un contexto de profundos cambios que fueron
modificando gradualmente el perfil histérico de la universidad, fuertemente ligado a un modelo de
universidad profesionalista. Esta realidad se vié acompafiada con la necesidad de informacion
documental, sosteniendo dicho modelo.

El trabajo se estructura en dos partes principal es:

1.- Marco tedrico sobre la organizacion de la Educacion Superior (ES) argentina en la actualidad,
organigramade la ES dentro de la Universidad de Buenos Aires (UBA) y propuestas para un nuevo
disefio delaESenlaUBA.

2.- Estudio de caso: Base de Datos sobre ES: "EDUSUP": necesidad de su creacion, objetivos,
definicidn, politicas, usuarios de lamisma, situacion actual y perspectivas futuras.
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Educacion Mediay Maestra Normal Nacional. Desde 1994 hasta |a actualidad se desempefia como
catalogadora/clasificadora, responsable de las bases. EDUSUP (Educacién Superior), GUIABI (Guia
de Bibliotecas), y DONLIB (Libros en donacidn), del Sistema de Bibliotecasy de Informacion (SISBI-
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. Resumen

Se presenta la génesis, desarrollo y mantenimiento del portal Extremadurasi.org que es el Portal dela
Sociedad de la Informacion y de la Educacién de Extremadura.

Para el disefio de este Portal se hatenido en cuenta el usuario final al que vadirigido, por un lado la
comunidad Educativay por otro, aquellos ciudadanos que investiguen o deseen localizar
documentacion en materia de Sociedad de la Informacion.

El portal de Sociedad de la Informacion es un espacio de contenidos especificos en esta materiay un
lugar de referenciainformativay participacion de aquellos usuarios relacionados con las TIC y l1a Sl.
Estas actividades y servicios publicos se materializan en:

-Obtener una vision global y seguimiento de |as actividades e iniciativas relacionadas con la Sociedad
de lalnformacién. -Ser un punto de encuentro e interactuacion entre los agentes educativos de la
region (personal docente, padresy alumnos). -Investigar las acciones y politicas que en Sociedad de la
Informacién se estén desarrollando, y 1os marcos legislativos en que se amparan. - Construir un
espacio virtual de recursos didacticos de interés parala comunidad educativa. -Difundir y canalizar la
informacién y comunicacion entre la Sociedad de la Informacion de Extremaduray el resto del
mundo. - Fomentar actividades de formacion en TIC para su posterior aplicacion en el aula. -
Promover el uso de las TIC en laregion, mediante la colaboracion de | as distintos sectores e
instituciones de la region.

Con el Porta se pretende crear la estructura basica que posibilite a sus usuarios insertar sus propios
contenidos para hacerlo |0 més participativo e interactivo posible por [o que se ha habilitado un
formulario donde poder dar de alta cualquier tipo de recurso o contenido propio que se considere de
interés parala comunidad ala que va dirigida. Para ello, se ha buscado un sistema de organizacion,
inclusiony localizacion de informacidn lo mas dindmica, facil y rdpida posible, optdndose por un
sistema de base de datos rel acionadas que permite cumplir con estos requisitos. Paravelar por la
calidad de los contenidos que se inserten en el Portal en un futuro se creard un comité de
normalizacion y de evaluacion que asegure laidoneidad de los recursos incluidos y la determinacion
de los més aptos para ser “ colgados’ en lared.

Laestructura del Portal tiene dos partes claramente diferenciadas, por un lado, se encuentran los
recursos en materia de Sociedad de la Informacion y por otro, |os recursos en materia educativa; y una
tercera parte comun gque complementa la informacion especifica de las materias antes mencionadas.
De la parte comUn cabe destacar la seccion de Prensa en la que seincluye las noticias de interés
relacionadas con latemética del Portal; la seccion Biblioteca que actualmente recoge dos de los tres
titulos publicados en la Serie “ Sociedad de la Informacion” pero que en un futuro pretende ser un
espacio virtual que ponga a disposicion de los ciudadanos extremerios |os fondos bibliogréaficos
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publicados en la Region o que traten sobre Extremadura; seccion Reflexiones un lugar de opinion
donde diversas personalidades dan su vision sobre |as trasformaciones que producen la Sociedad de la
informacion; seccion Todoweb portal de |os recursos extremefios en Internet, actualmente se encuentra
en estudio para su mejora; secciéon Eventos donde se podra consultar |os eventos més destacados en
materia de NTIC; seccidn Suscripciones que permite la suscripcion alos boletines electronicos
“Extremaduraen Internet” y “Educacién y Nuevas Tecnologias’ editados por extremadurasi.org.

. Abstract

Introducing the creation, development and maintainance of the portal, Extremadurasi.org, the portal of
the Information Society and Education Services of Extremadura.

For the design of this portal we have born in mind the user being targeted - on the one hand, the
educational community, on the other, those citizens carrying out research or wanting to locate
documentation in the area of the IS.

The IS portal is aspace for contents specific to this area, aswell as a place for information reference
and for participation of users related to the Communications and Information Technologies (CITs) and
thelS.

These activities and public services are being put into practice to:

- provide aglobal vision of the IS which enables people to keep track of activities and initiatives
related to the IS;

- provide a meeting point enabling interaction between education professional's, parents and studentsin
the region;

- study the actions and policies that are being developed within the IS, in addition to the surrounding
legal framework;

- build avirtual space that contains teaching resources of interest to the educational community;

- disseminate and channel information and communication between the |S of Extremadura and the rest
of the world;

- promote CIT training activities, as well as promoting their future application in the classroom;

- promote the use of the CITsin the region, through collaboration amongst its various sectors and
institutions.

The aim of the portal isto create a basic structure that enables its users to insert their own contentsin
order to make the portal as participative and interactive as possible. In order to achieve this a structure
has been made available that enables people to activate any kind of resource or content, which they
consider to be of interest to the community they addresses. To this end, the most dynamic, user-
friendly and high-speed system for organizing, including and finding information has been sought. To
meet these requirements, a relational database system has been chosen. To monitor the quality of
contents inserted in the portal in future, a normalization and evaluation committee will be established,
to ensure the suitability of the resources included and to select the most appropriate for publication in
the net.

The structure of the portal has two clearly differentiated elements. on the one hand, resources related
to the IS; on the other hand, resources related to education. There is athird area, common to both, that
complements the information specific to the areas mentioned above.

Notable areas within this common area are: the Press section, which includes news of interest, related
to the key themes of the portal; the Library section, currently showing two of the three titles published
in the “Information Society” Series, but which also aimsto become avirtual space that puts at the
disposal of citizens of Extremadura, the bibliographical resources published in the region or any
containing the subject of Extremadura; the Reflections section, a place of opinion, where diverse
personalities offer their vision of the changes produced by the | S; the Todoweb section, the portal for
Extremadura related resources in the internet - currently being redesigned; the Events section, where it
will be possible to consult the most relevant eventsin the area of new CITs; the Subscriptions section,
that enables subscription to the electronic newsletters. “ Extremadura en Internet” (Extremadura on the
Internet) and “Educacion y Nuevas Tecnologias’ (Education and New Technologies), published by
extremadurasi.org.
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. Resumen

El objeto del presente trabajo es dar a conocer € sistema de los archivos del Ministerio de Defensa
espanol, dado que la historia de los Archivos Militares Espariol es tiene muchaimportancia para el
estudio de latradicion archivistica hispana. Para ello comenzaremos viendo |os antecedentes histéricos
y normativos, € germen de dicho sistema que es la Real Orden de 1865 en la que se dispone que los
Cuerpos entreguen en los archivos de | as Direcciones General es |os documentos sobrantes en laforma
gue se regula, hastallegar aver cuando surge la necesidad de un sistemay por qué, y seguir, a
continuacién, comentando la legislacion vigente y en concreto deteniéndonos en el Reglamento de
Archivos Militares, de 1998.

Unavez delimitado el contexto legiglativo, pasaremos a describir sucintamente cada uno de los
archivos que conforman el Sistema (fecha de creacion, fondos, etc.), y de cada subsistema en € que se
organiza: Subsistema del Ejército de Tierra, que contiene cinco archivos, el de la Armada, que aglutina
cuatro y el subsistema del Ejército del Aire, que esta formado Unicamente por € Archivo Historico del
Ejército del Aire.

. Abstract

The aim of thiswork is to show the systems of The Spanish Military Archival System, since the
history of the Spanish Military Archives are very important for the studies of Spanish archives
tradition. Therefore we start looking at historical and standard-making background, the “Rea Orden”
in 1865 is the germ of such system, in which is set that the remaining documents of Corps are given
out in the directorate-general archivesin the way they are regulated, until we find out when a system s
needed and the reason why, continuing by discussing the current legislation and particularly,
considering at length Spanish Military Archive Standardsin 1998.

Once isolating the legidlative context, we move to briefly describe each one of the archives that form
the System (original date, funding, etc.), and each subsystem in which is organized: the Army
Subsystem, that consists of five archives, the Navy Subsystem composed of four ones, and Air Force
Subsystem only made up of Air force Historical Archive.
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. Resumen

1. Apresentacion

Esta propuesta se fundamenta en lainterdisciplinaridad, en que las fronteras de | as disciplinas se tocan
y se complementan, traducidas en las interaciones para €l tratamiento sistémico de |os objectos de
estudio. En una organizacion, la comunicacién entre | as sus diferentes partes es el medio por cua se
transferen y reciben informaciones socializadas y se toman decisiones. Laeficiénciay laeficaciadela
administracion serén efectivasy mejores, si huber orden y metodo en la produccién, uso,
almacenamiento y recuperacion de lainformacion generada en las actividades para el alcance de los
objectivos de la organizacion.

2. Objectivo

Comprender lainformacion producida como pertinente a un sistema de informacion, dandole un
tratamiento técnico adecuado, segun €l model sistémico, para que atenda las necesidades de
recuperacion, preservacion y acessibilidad, conservando lalégica de produciony los flujos de la
informacion, que resultan de las actividades que le son inerentes, reflejando con precision la
organizacion y la estructura organico-funccional, o sea lo sistema organizacional que la ha producido,
también en una abordaje sistémica, y aplicando la evaluacion segun los pardmetros y criterios
propuestos por Silvay Ribeiro, 2000.

3. Metodologia

Laconcepcion y 1o funccionamento del SIMAP-SIMAI obedece, en la préctica, a método quadripolar
de lainvestigacion cientifica, conforme postula Silva[et a.] 1998 , parala Archivistica, como
disciplina aplicada ala Ciéncia de la Informacion . Tal método incluye cuatro polos de andlisis:
epistemol 6gi co, tedrico, técnico e morfol ogico.

Archivo es comprendido como un “sistema semi-cerrado de lainformacion social materializada en
cualquer tipo de soporte, configurado por dos factores esenciais — la naturaleza organica (estructura) y
la naturaleza funccional (servigo-uso), a que se asocia un tercero, - lamemdria— imbricado en los
anteriores.” Silva[et al], 1998 1

3.1. Propuesta Sistémica

Frente alos imperactivos tecnol égicos y alas contemporaneas concepciones cientificas, esta propuesta
tiene, por fin, revisar lo concepto y las préacticas archivisticas y las inserir dentro de un contexto y en la
interdisciplinaridad para a canzar la ficciénciay la eficacia administractivas, através de la garantiza
de producién, de circulacién y de recuperacion de lainformacién, incluso com la adopcién de las
tecnol ogias disponibles necesarias paratal fin. Estaredefinicion , en el contexto contemporaneo, exige
que el archivista se encamifie para el fluxo central de lainformacion, en un trabajo compartido con la
Administracion y con la Informética, garantizando el acceso alainformacion, mantenendo-se
actualizado delante de lasinovaciones y evoluciones tecnol égicas, transformandose en un miembro
fundamental en el mangjo de lainformacion , unindose a otros especialistas para acoger al interese
organizacional.

El Proyecto del Sistemade Informacion Municipal Activae Permanente - SIMAP es, neste sentido,
una propuesta metodol 6gica para atender las necesidades de |os poderes Ejecutivo y Legidativo de las
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Administraciones Municipales, posible de ser aplicada ala diversas realidades, en e caso del SIMAI,
alainformacién activa generada por la Prefeitura de Indaiatuba.

Orientacion: Armando M. B. Malheiro da Silva (Universidade do Minho — Portugal)
e-mail: malheiro@adb.uminho.pt Fone: 351-253 260725
Rua Pedro V, 68 — 4710 — Braga - Portugal

. Abstract

1. Presentation

This proposal is raised upon the interdisciplinarity, in which discipline' s boundaries touch and
complete themselves, trandated in interactions for the systemic treatment of the subjects for study. In
an organization, communication among its different parts is the mean through which socialized
information is transferred and received, and decisions are taken. Administration efficiency and
effectiveness will be better if order and method exist in the production, use, storage and recovery of
information generated in the activities that aim to reach the organization goals.

2. Objective

Understand the produced information as pertinent to an information system, giving it an adequate
technical treatment, according to the systemic model, in order to fulfill the recovery, preservation,
accessibility needs, maintaining the production logic and information flows, which is an outcome of its
inherent activities, reflecting, sharply, the organization and its functional structure, this means, the
organizationa system that produced the information, also in a systemic approach and applying the
evaluation according to parameters and criteria proposed by Silva and Ribeiro, 2000.

3. Methodol ogy

The SIMAP-SIMALI conception and functioning obeys, in fact, to the scientific investigation method,
as Silva[et al.] 1998 postulates to Archivistics, as an Information Science applied subject. Such
method includes four analysis poles: epistemological, theoretical, technical and morphological.
Archive is comprised as a“ semi-closed social information system materialized in any kind of support,
configured by two essential factors — the organic nature (structure) and the functional nature (use-
service), to which athird one is associated, - the memory — imbricated to the previously mentioned
factors.”

3.1. Systemic Proposal

In front of the technological imperatives and the contemporary scientific conceptions, this proposal
aims to review the concept and the archivistical practices and insert them within a context and
interdisciplinarity, in order to reach the administrative effectiveness and efficiency , through the
information production, circulation and recovery guarantees, including the adoption of the necessary
available technology. This redefinition, in a contemporary context, demands the archivist to lead
himself to the central information flow, in a shared work to the Administration and Technological
Services, ensuring the access to information, keeping himself updated to technological innovations and
evolutions, becoming afundamental player in information management, joining to other specialistsin
order to answer the organizational interests.

The Active and permanent information system project — SIMAP s, in this regard, a methodol ogical
proposal that answers the Executive and Legidlative powers and is susceptible of being applied to
different redlities, for instance the SIMAI project, to the active information generated by Indaiatuba’ s
Mayor Hall.

Orientacion: Armando M. B. Maheiro da Silva (Universidade do Minho — Portugal)
e-mail: malheiro@adb.uminho.pt Fone: 351-253 260725
Rua Pedro V, 68 — 4710 — Braga - Portugal

. Bibliografia
flujo informacional/ informacion / interdisciplinaridad / sistema
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Silvia Mendes Masson es archivera de la Divisdo de Arquivo Permanente do Arquivo Pablicoy dela
Fundacdo Pré-Memoéria de Indaiatubay especialista en Organizacion de Archivos. Eslicenciada en
Geografiay Estudios Sociales y posgraduada en Organizacion de Archivosy Patrimonio
Arquitecténico. Es miembro del grupo de Discusion de Archivos Municipales de S&o Paulo. Ha
realizado diversas contribuciones a archivos y desarrolla en la actualidad |os proyectos Sistema de
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. Larepresentacion y organizacion del conocimiento en
género: su expresion en lenguajes documentales
especializados

. Autores

Prof. Mario Guido Barité Roqueta (Profesor Titular de Escuela, Director, Escuela Universitariade
Bibliotecologiay Ciencias Afines, Universidad de Montevideo, Uruguay)

. Resumen

El Género se ha congtituido en una temética de singular importancia social y se expresa en una
produccion documental significativa, que comprende tanto las diferentes corrientes ideol 6gicas como
el andlisis de situaciones sociales y linguisticas tefiidas de sexismo y discriminacién. La garantia
documental como principio de accién bibliotecol 6gica sugiere investigaciones en € area que den
cuenta de los model os existentes de representacion y organizacion del conocimiento en ese @mbito. El
presente trabajo analizalavisibilidad y €l tratamiento conceptual que recibe el Género en lenguajes
documental es de diversa procedencia geogréfica. Se plantearon como objetivos: analizar y comparar
los model os desarrollados por esas estructuras de conocimiento con base en un enfoque multicultural;
y proponer criterios parala unificacién de terminologia de Género de cara ala representacion
documental y alarecuperacién de informacién. Lainvestigacion serealizo en dos niveles: a) desde la
organizacién del conocimiento, através del andlisis estructural y semantico-contextual de cuatro
lenguajes documental es especificos, considerando |os cortes disciplinarios de | as clases, asi como la
extension y especificidad de laterminologia del area; b) desde la representacion del conocimiento
mediante el andlisis cuantitativo y cualitativo de laterminologia de Género. Se aplicaron criterios
bibliotecol 6gicos y terminol 6gicos de andlisis de datos. Se compild y distribuy6 laterminologia en tres
categorias, conforme a criterios preestablecidos. Se considerd una perspectiva de usuario, una postura
descriptivay de respeto por ladiversidad cultural. Los resultados expresan: @) las limitaciones
existentes para definir 10s a cances conceptual es de latematica de Género en o que respecta a su
terminologia; b) lainsuficiente normalizacion de la terminologia de Género, con |las consiguientes
repercusiones parala recuperacion de informacion especifica; c) € nivel relativo de correspondencia
terminol 6gica entre las diversas estructuras de conceptos y sus inconsistencias, asi como las
diferencias de exhaustividad y cobertura de tratamiento. Se proponen criterios conceptuales parala
organizacién y representacion del conocimiento en bibliotecas especializas del &rea, quetiendan ala
integracion cultural y propender ala normalizacion de su terminologia.
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. Coordinacion y subordinacion de conceptos en los sistemas

decimales de clasificacion: un estudio para aplicacion de
|6gica en CDD y NLMC / Coordination and subordination of
concepts in decimal classifications systems: a study of
applying logics in CDD and NLCM

. Autores

Diia. Maura Duarte Moreira Guarido
(Profesora, Departamento de Ciéncia da Informac&o, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Brasil)

. Resumen

Los sistemas de clasificacion consisten de una estructura metédica de clases unidas entre si teniendo
como base una serie de caracteristicas comunes. Ellos consisten en un proceso que coloca el
documento en una clase dentro de un esquema mayor; o también agrupa esos documentos seguin
caracteristicas comunes, siempre en razén de su contenido: en el cual quedan impresas la coordinacion
e lasubordinacion de las clases del conocimiento humano. El concepto de asunto (representacion del
contenido) no incluye la multiplicidad de referencias fisico-estructural es de | as entidades clasificadas
(con su correlato en larealidad); mas debido a que son producto de reflexion humana, el concepto o
conjunto de ellos nos remite también a una serie de elementos diversos como caracteristicas,
funciones, procesos, operaciones, propiedades. Los cuales son introducidos por el autor del documento
e que, por lo tanto, se debe desvendar durante la indexacion. Esos elementos son conocidos como
facetas de asuntos. Su existencia se fundamenta en el hecho que el contenido de un concepto no se
puede comprender de forma aislada, o sea, latotal comprensién de su significado solamente puede ser
posible a partir de su agrupacion con otros asuntos en el mismo campo semantico. Fue pensando en
estos grupos de conceptos, en sus relaciones coordenadas y subordinadas que se propuso evauar |os
conceptos de coordinacién y subordinacion de la estructura jerérquica de los sistemas de clasificacion
decimales. CDD (Clasificacién Decimal de Dewey) y laNLMC (National Library Medicine
Clasification). Para elaborar esta investigacion tuvimos como objetivos. entender el origen estructural
de los sistemas analizados; elaborar las estructuras de las categorias en areas del conocimiento; ofrecer
elementos para que construyan jerarquias l6gicas en € tesauro, y para ayudar en la ensefianza de
clasificacion. La metodologia aplicada esta fundamentada en las leyes de laldgicaformal y dela

| 6gica dial éctica para permitir que las estructuras de los sistemas sean entendidas, y también para que
los conceptos coordinados y subordinados en los sistemas bibliograficos CDD y NLMC fuesen
verificados a partir del asunto “cardiovascular systems’. A pesar de considerar el CDD un sistemade
carécter general, con base filosoficay nimeros decimales de 000-900 para sus clases principales; y la
L CC ser un sistema fundamentado en la literatura con veinte clases representadas por letras
mayUsculas del alfabeto A-Z, |os dos sistemas mantenieron integralmente sus conceptos coordinados y
subordinados. Durante la investigacién se observo que aparecieron subdivisiones diferentes mas sin
aterar los sistemas en |o que respecta a sus conceptos coordinados y subordinados. Graciasala
metodol ogia aplicada pudimos observar que los conceptos se transforman en observaciones acerca de
alguna cosa, y lainterpretacion de un asunto puede diferir: para que esto no ocurra, se deben usar
métodos, principios, leyesy teorias que no permitan que los conceptos se dispersen. Todavia mas, es
necesario registrar que la metodol ogia propuesta para el andlisis. uso de las leyes de la Logica Formal
e delaLogicaDialéctica, deba ser sisteméticamente evaluado. Pretendemos para | os resultados, que
los sistemas de clasificacion jerarquicos traduzcan €l contenido y el concepto existentes en los
documentos, una vez que son organizados de maneralégica, preservando de estaformalasideaselas
necesidades del usuario. Concluimos que e quehacer documentario, por ser un conjunto de procesos
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realizados bajo restricciones pragmaticas, requiere de una aval uacion continuada. Su mejora depende
de la substitucién de los procedimientos que puedan tornarlos obsol etos 0 poco rigorosos, cuando no
substituidos por otros model os construidos, fundados en lateoria e la experiencia.

. Abstract

The classification systems comprise a methodic structure of classes, which are linked to one another
on the criterium of presenting a series of common characteristics. Classification is the process of
inserting documents in classes within a scheme, as well as grouping them by common characteristics
and content, allowing the explicitude of the coordination and subordination of class within the
distribution of human knowledge. The aims of the study were: to understanding the structural genesis
of the analyzed systems; to build category structuresin knowledge areas; to provide elements to build
thesaurus logical hierarchy and to offer support to the teaching of classification systems. Methodology
was based on both formal and dialectical logicslaws, for the study of the structures of the systems and
for the analysis of the relationship of coordinated and subordinated conceptsin DCC and NLMC.
Results showed that the hierarchical classification systems translate concepts and contents of the
documents, when organized in alogical way, preserving ideas and talking the user’ s need into
consideration. In conclusion, classification integrates the documental analysis process once it connects
all the documents of a collection, based on a previous, predictable and logical conceptual organization.
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. La compilacion de un macrotesauro conceptual para los
centros de informacion juvenil / The compilation of a
conceptual macrothesaurus for youth information centres

. Autores

Dr. Miguel Angel Lopez Alonso (Profesor Titular de Universidad, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Extremadura, Espafnia)

. Resumen

En estos momentos se vuelve a pensar seriamente en |os tesauros como herramienta de precision para
la recuperacion de lainformacién rel acionada semanticamente, informacion que describe el mismo
concepto en fuentes diferentes, mediante la identificacidn de sus diferencias semanticas (g.: la
terminologia, la estructura, € contexto, etc.) en las numerosas bases documentales de la Web.

Lagran utilidad de los tesauros durante la busgqueda y recuperacion de lainformacion estriba en ser el
puente de “ comunicacion conceptual” entre los metadatos aportados por los indizadoresy los
conceptos demandados por |0s usuarios. Su proceso de reutilizacion integrada pasa por afiadir
“conocimiento” alos tesauros jerarquicos existentes en cualquier subarea del conocimiento y
convertirlos en tesauros “ conceptuales’, enriqueci éndolos con multitud de relaciones asociativas entre
los descriptores y numerosas relaciones cruzadas entre |os descriptores y 10s no descriptores. Tras su
posterior conversion en hipertextual es, |os podremos relacionar nodalmente en Internet de manera que
Ileguen a constituir una poderosa ontol ogia terminol égica en el hiperespacio de la Web.

Metodologia: La elaboracién del Tesauro se ha desarrollado segiin una metodologia que trata de
integrar las directrices de las Normas | SO y UNE de confeccion de tesauros con la experiencia del
autor y los avances més recientes en la construccién de tesauros. Como punto de partida se tomo la
macroestructura de la anterior Clasificacion Tematica de lared de Centros de Informacién Juvenil,
analizando y modificando profundamente su primer nivel estructural y utilizando |os demas términos
como meros descriptores individuales dentro de la nueva estructura jerarquica siempre que se han
considerado Utiles para la representacion de los conceptos sobre juventud.

Unavez finalizados | os trabaj os de ordenacion jerdrquica se ha procedido a reenvio de los términos
sindnimos no descriptores a sus correspondi entes términos descriptores normalizados. |gualmente, se
ha procedido a acompariiar a aguellos descriptores normalizados que o precisaban de sus
correspondientes notas de acance, y a buscar intensivamente las referencias cruzadasy |as relaciones
asociativas entre ellos.

Para evitar la debilidad de estas asociaciones terminol dgicas inherentes a todos |os sistemas de
informacion documental, derivadas de la menor riqueza conceptual de los lenguajes controlados en
relacion con €l lenguaje natural; hemos tratado de mejorar la subjetividad tradicional de sus relaciones
asociativas mediante el recurso a un modelo de composicion inferencial apoyado en las reglas

establ ecidas para los esquemas de representacion del conocimiento del tipo DL (Description Logic).
Resultados: Destacar la dificultad de la tarea de homogenizacion de las colaboraciones terminol égicas
de los responsables de los 17 Centros Autondmicos de Informacién Juvenil. Debido mayoritariamente
alano integracion de sus Sistemas de Informacion, y alas dificultades en latoma de una decision
firme parala adopcion en estos sistemas de una herramienta conceptual del tipo del macrotesauro
conceptual que presentamos, integrado por amplias éreas del conocimiento que por si solas podrian dar
lugar cada una de ellas a un tesauro especifico bien diferenciado.

Como resultado final, el tesauro ha quedado configurado en 10 macrofamilias que incluyen un total de
3384 términos, de los cuales 2543 son descriptores relacionados jerarquicamente del tipo TG/TE y
otros 841 términos corresponden a no descriptores. Las notas de alcance de |os términos mas
especificos ascienden a 183, |as relaciones asociativas entre descriptores del tipo TR suman 1638 y los
reenvios entre los no descriptores y sus correspondientes descriptores del tipo USE/UP se elevan a
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1684.

Apuestas de futuro: El proyecto que agui presentamos pretende inscribirse en el trabajo de

sistemati zaci dn conceptual y terminol 6gica que se esta llevando a cabo en numerosas éreas del
conocimiento, como ayuda a que la recuperacion de lainformacion documental descentralizada
(indizada o no, previamente) de la Web pueda realizarse con unos niveles de precision cada vez
mayores.

L as aproximaciones tedricas conceptual es sugieren una estructura simple en lenguaje natural que
incluya un fichero de punteros a | os textos completos de |os documentos para | as bases documental es,
como modelo de arquitectura para el almacenamiento de lainformacion. La estructura ontol6gica de
representacion del conocimiento sugerida es una red asociativa de nodos de conceptos o
proposiciones, cuya estructura semantica no haya sido rigidamente preestablecida sino que se
enriguezca en € contexto de latarea parala que se utilice, que sealo suficientemente potente para
inducir relaciones inferenciales y enlaces a dichos punteros.

Ademés, parala navegacion dindmica e interactiva por €l hiperespacio vectorial se deberan definir
mecanismos hipertextual es interactivos capaces de relacionar |as ontologias con los diferentes espacios
documentales. Dicha estructura supondra un medio virtua de relacién entre las diferentes bases de
datos de los sistemas de informacion documental descentralizados de Internet, que permita alos
usuarios adaptarse con suficiente rapidez ala evolucion permanente del entorno documental.

. Abstract

Nowadays the knowledge organizers think seriously again on thesauri like atool of precision for the
retrieval of the information related semantically. Information that describes the same concept in
different sources, by means of their semantic differences identification (e.g., the terminology, it
structures, the context, etc.) in the many documentary databases of the Web.

The great utility of thesauri during the search and retrieval of the information restsin being "a bridge
of conceptual communication™ among metadata contributed by the indizadores and the ideas
demanded by the users. Their process of integrated reuse adds "knowledge" to the hierarchical thesauri
existent in any subject matter of the knowledge and to transform them into conceptual thesauri,
enriching them with a multitude of associative relationships among descriptors and many cross

rel ationships between descriptors and not descriptors. After their later conversion in hypertextual
thesauri, we probably can relate them nodularly in Internet, so that they end constituting a powerful
terminological ontology in the hyperspace of the Web.

Methodology: The elaboration of the Thesaurus has been devel oped according to a methodology that
tries of integrating the SO and UNE guidelines of thesauri construction with the author's experience
and the most recent advances. As a starting point took the macrostructure of the previous Thematic
Classification of the Y outh Information Net of Centers, analyzing and modifying deeply itsfirst
structural level and using the other terms like mere singular descriptors inside the new hierarchical
structure, whenever they have been considered useful for the representation of the youth ideas.

Once concluded the works of hierarchical clasification, it have been go on to the cross-reference
between the terms synonymous non descriptors and their corresponding normalized descriptors.
Equally, it has been go on to accompany those normalized descriptors that they specified it of their
corresponding reach notes, and to look intensively for the cross-references and the associative

rel ationships among them.

To avoid the weakness from these terminological associations who are inherent to all the documentary
information systems, derived from the smallest conceptual wealth of the controlled language about the
natural language; we have tried to improve the traditional subjectivity of their associative relationships
by means of the resource to amodel of inference composition supported in the established rules for the
frames of knowledge representation of the type DL (Description Logic).

Results: To highlight the difficulty of the task of unification of the terminological collaborations
sended by those responsible for the 17 Y outh Centers of Information. For the most part due to the non-
integration of their Information Systems, and to the difficultiesin the taking of afirm decision for the
adoption of a conceptual tool of the type of conceptual macrothesaurus that we present, integrated by
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wide areas of the knowledge that by themselves could give place each of them to awell differentiated
specific thesaurus.

Asaresult final, the thesaurus has been configured in 10 macrohierarchiesincluding atotal of 3384
terms, of which 2543 are descriptors related hierarchically (of the type TG/TE) and other 841 terms
not descriptors. The notes explicative of the most specific terms ascend at 183, those associative
relationships among descriptors (of the type TR) add 1638, and the cross-references among those non
descriptors and their corresponding descriptors (of the type USE/UP) rises at 1684.

Future devel opments: The project here present seeks to register in the work of conceptual and
terminological systematization that is carrying out in many areas of the knowledge, like help to the
retrieval of the decentralized documentary information of the Web (indexed or not, previously) can be
carried out with some levels of precision every bigger time.

The conceptual theoretical approaches suggest a simple structure in natural language that includes a
file of pointers to the texts of those documents from the documentary databases, like a model of
architecture for the storage of the information. The ontologic structure of knowledge representation
suggested is an associative net of concepts or propositions, whose semantic structure has not been
rigidly preset but can be enriched in the task used, that must be sufficiently potent to induce inference
relationships and connections to the pointers.

Also, for adynamic and interactive navegation on the vectorial hyperspace it will be defined
Interactive hypertext mechanisms able to relate those ontologies with the different documentary
spaces. This structure will suppose a virtual medium of relationship among the different databases of
the decentralized documentary information systems of Internet, to allow the users to adapt themselves
to the permanent evolution of the documentary environment.
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. Proyecto cooperativo sobre control de autoridades de materia
. la experiencia en la Universidad Nacional Autobnoma de
Meéxico / Cooperative project on subject authority control : the
Universidad Nacional Aut—noma de MZxico experience

. Autores

Dfa. Esperanza Molina Mercado (Subdirectora Técnica, Direccién General de Bibliotecas,
Universidad Nacional Auténoma de México, Espafia)

D. Raul Novelo Pefia (Jefe, Biblioteca, Instituto de Investigaciones en Mateméticas Aplicadasy en
Sistemas, Universidad Nacional Auténoma de México, México)

. Resumen

El control de autoridadeses el “... proceso por €l cua se mantiene la consistencia en las entradas, o
puntos de acceso, de un catalogo bibliografico, tomando como referencia un catélogo de autoridad.”
Tiene como proposito fundamental el permitir a usuario, através de encabezamientos de materia,
localizar los documentos que requiere utilizando términos conocidos y de uso comin para d,
independientemente que dichos términos estén o no normalizados. Esto cobra mayor relevancia
cuando €l control es utilizado en medios automatizados como son |os catalogos en linea de bibliotecas.
El control de autoridad contempla la creacién de puntos de acceso uniformes que propicien el
agrupamiento de los documentos de una misma temética bajo un mismo encabezamiento; el
establecimiento de referencias paraindicar las variantes de un término y la forma aceptada por la
biblioteca (encabezamiento) y; €l proveer lainformacidn necesaria que permita conocer |os alcances
de un encabezamiento y su similitud con otros.

En México la carencia de un catdlogo de autoridad de materia como herramienta de consulta en
espaniol para ser utilizado en la asignacién de encabezamientos y, la duplicidad de esfuerzos
institucional es aislados para crearlo, son las razones principal es que dieron origen a un proyecto
cooperativo de control de autoridades de materia en € que participan |as siguientes instituciones de
educacién superior: El Colegio de México, € Instituto Tecnol6gico Auténomo de Monterrey, €l
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad |beroamericanay la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). El propdsito de este proyecto es crear en forma
cooperativa un catalogo de autoridad de materia que permita uniformar los encabezamientos que se
asignan alos documentosy agilizar el proceso de catalogacion, todo lo anterior con € concebido
beneficio paralos usuarios.

En el presente trabajo se exponen |os antecedentes del Proyecto Cooperativo de Control de Autoridad
de Materiay la experiencia particular de la Direccion General de Bibliotecas delaUNAM, en la
gestion parala creacién de registros de autoridad de materia por areas especificas del conocimiento.
Como estudio de caso de esta gestion, se presentala experiencia que se hatenido en la Biblioteca del
Instituto de Investigaciones en Matematicas Aplicadasy en Sistemas (Biblioteca-lIMAS) en la
creacion de registros de autoridad en €l &rea de matematicas, destacando el trabajo que se harealizado
y las ventajas que se tienen por ser una biblioteca especializada que atiende a una comunidad de
investigadores expertos en €l rea.
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. Modelizacién universal de dominios: la filosofia de Alvis /
Universal domain modeling: the philosophy of Alvis

. Autores

Prof. Dr. Roberto Poli (Departamento di Soziologia, Universitadi Trento, Italia)

. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
. Abstract

The higher-order architecture of Alvisis primarily based on the so-called DIV model (Domain, Item,
Vista). In short, any domain is composed by items regarded from a specific point of view. Each
dimension of DIV model is subsequently articulated in components. To provide but an example, items
are jointly analyzed by the semiotic, the ontological and the semantic components. The ontological
one starts from the distinction between Substance and Determination, and then analyzes the former
with the help of three dedicated modules. Particulars, Whole and their Parts, Levels. Any of them
presents further structure. The talk will provide afew details of Alvis s general architecture and an in-
deep analysy of one or two modules.
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The above paper and afew more are retrievable from

http://www.mittel europafoundation.it (=> Research, Alvis)
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. Taxonomias y arquitectura de la informacidon / Taxonomies
and Information Architecture

. Autores
Dr. Alan Gilchrist (Consultor, The Cura Consortium, Reino Unido)
. Resumen

The Delphi Consulting Group have just published the results of a survey which poled 450 end user
organizations to ascertain the current state of the market for taxonomy software and to explain how
these are applied to redl life businessissues. A key finding was that 90% plan to have a taxonomy
strategy in place within the next 24 months. Given that there is not yet a clear and coherent definition
of taxonomy in its current sense, this paper will argue that the different aproaches to taxonomy
building and use, together with the emergence of new software packages using some new techniques,
suggests that consideration of taxonomies should be embedded in the wider scope of information
architecture. Thisterm will be defined and discussed from the practical standpoint of current activity
In corporate enterprises.
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. Ontologias ala carta: servicios de mediacion tematica en la
Internet

. Autores

D. Juan Antonio Pastor Sanchez (Profesional, Servicio de Informacion Universitario, Universidad de
Murcia, Espaiia)

Prof. Dr. Francisco Javier Martinez Méndez (Profesor Titular de Escuela, Departamento de
Informacién y Documentacién, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
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. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
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. Capacitacion y produccion cientifica docente en tratamiento
tematico de la informacidn en los cursos de Biblioteconomia
del Mercosur: elementos para una politica integrada en el area

. Autores

Prof. Dr. José Augusto Chaves Guimaraes (Profesor Titular de Universidad, Director, Departamento
de Ciénciadalnformacéo, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
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. Integracion del analisis conceptual de contenido y el analisis
automatico: del Diccionario Total de R. Menéndez Pidal al
Lenguaje Natural de F. W. Lancaster / Conceptual vs.
automatic analysis: from the Total Dictionary of R. MenZndez
Pidal to the Natural Language of F. W. Lancaster

. Autores

Dfa. Emilia Maria Fernandez Rodriguez (Técnica de Apoyo ala Investigacion, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Extremadura, Espaiia)

Dfa Aitana Martos Garcia (Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Extremadura, Espaiia)

. Resumen

Hoy en diaInternet es considerado como un sistema de informacion y comunicacion universal
caracterizado por su estructura no jerarquica, su heterogeneidad, su informalidad, su publicidad y su
evolucion permanente. El constante empuje de las teorias de lainformacion y de la comunicacion y los
trabaj os tedricos multiparadigmati cos estan causando una conmocion considerable en los métodos de
procesamiento y recuperacion de esainformacion. Es hora de reflgjarlo en nuestras préacticas manuales
y autométicas.

Concretamente, el analisis documental precisa de unaredefinicion y de unaintegracion metodol ogica,
para permitir |os mejores conceptos de extraccion y una representaci on exacta de lainformacion
documentaria comprensiva.

Objetivos: Es este area de conocimiento, organizacion y representacion, donde investigamos los
proyectos de analisis conceptual para mostrar una fuerte complementariedad:

1) Entre el andlisis de contenido conceptual y el automético, defendiendo su unidn en un mismo
proceso integrado, y

2) Entre &l lenguaje natural y el lenguaje controlado defendido por |os autores.

Metodologia: Hemos comparado dos textos bien diferentes; "El diccionario ideal” de R. Menéndez
Pidal, como prélogo a Diccionario general de S. Gili Gaya (1953), y €l capitulo 13 ("El Lenguaje
Natural en la Recuperacion de lalnformacion™) del libro Indizacidn y resumen: teoriay préacticade
F.W. Lancaster (1991). Este trabajo implica notables dificultades debido ala diferencia de valores, de
estilos literarios y de tratamiento de lainformacion, en las épocas en que fueron escritosy de los
diferentes estudios de |os autores.

Primero, hemos sometido cada texto a un andlisis automatico con el programa ExtPhr32 del Profesor
Timothy C. Craven. Después, hemos realizado un andlisis conceptual tan exhaustivo como ha sido
posible através del microanalisis de sus redes semanticas interconectadas, seguido por un
microandlisis de sus superestructuras.

Finalmente, hemos comparado |os resultados de ambos tipos de andlisis documental para capturar e
interrelacionar sus ideas principales. Los resultados han sido muy prometedores ya que, dejando aparte
ciertos parrafos no comparables, hemos encontrado muchas coincidencias entre ambos textos tan
diferentes.

Resultados: Como conclusiones, hemos verificado:

1) Unafuerte coincidencia de las redes semanticas de conceptos avanzada por € andlisis automatico,
con las macroestructuras parciales del andlisis documental conceptual.

2) Ambos autores se complementan en muchos temas: la creencia en un gran dinamismo y actual
importancia del lenguaje natural, la utilizacion del lenguaje natural y del lenguaje controlado por
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diferentes usuarios, la comparacion seméntica del 1éxico selectivo con €l lenguaje controlado, etc.
. Abstract

Nowadays Internet is seen as a universal system of information and communication characterized by
its non hierarchical structure, its heterogeneity, itsinformality, its publicity and its permanent
evolution. The steady push of technologies for information and communication and multi paradigmatic
theoretical works are causing considerable commotion for the methods of documentary processing and
retrieval. It istime to reflect on our manual and automatic practices.

Concretely, the documentary analysis precise of aredefinition and methodological integration, to
allow the best extraction concepts for an exact representation of the comprehensive documentary
information.

Objectives: It isthis area of knowledge organization and representation, where we investigate the
conceptual analysis projects of the module of the Doctorate in Documentation of the UEX “Tools for
the Elaboration of Conceptual Thesauri”, to show afort complementarity:

1) Between conceptual and automatic content analysis, defending its union in a same facilitated
process, and

2) Between controlled and natural 1anguage defended by authors.

Methodology: We have compared two well different texts: “ The dictionary that we wish” of R.
Menéndez Pidal, the foreword to the General Dictionary of S. Gili Gaya (1953), and the chapter 13
(The Natural Language in the Recovery of the Information) of the book Indexing and Abstracting in
Theory and Practice of F.W. Lancaster (1991). Thiswork implies notable difficulties dueto a
difference of values, of literary styles and of treatment of the information, on the eras in which they
were written and from the different training of the authors.

First, we have submitted each text to an automatic analysis with the program ExtPhr32 of the Prof.
Timothy C. Craven. Below, we have accomplished a conceptual analysis as more exhaustive as

possible through microanalysis of semantic and connecting nets, followed by superstructure
macroanalysis.

Finally, we have compared the results of both types of documentary analysisto capture and interrelate
its main ideas. The results have been very promising, since, setting aside certain paragraphs not
comparable, we have found many coincidences between both so different texts.

Results and conclusions: We have verified:

1) A strong coincidence of the semantic concept nets advanced by automatic analysis, with the partial
macroestructures of conceptual analysis of texts.

2) Both authors are complemented in many topics:. belief in agreat dynamism and current importance
of natural language, utilization of natural and controlled languages by different users, semantic
comparison of the selective lexicon with controlled language, etc.
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. Resumen

En & marco de lainvestigacion desarrollada en el Proyecto “Desarrollo de un tesauro de verbos para
entornos de informacién dinamica. Aplicacion del estéandar |SO/IEC 13250:1999”, se pretende como
objetivo la construccién automética de topic maps. El estandar esté definido, en un principio, para
arquitectura SGML. De manera que un topic map es un documento, 0 un conjunto de documentos
SGML o XML interrelacionados en un espacio multidimensional en e que las localizaciones son
topic, sin embargo la nocién madre de todo el Paradigma Topic es, desde € punto de vista conceptual,
la de subject, esto es, un tipo de concepto que nunca queda definido totalmente porque depende de la
casuistica que viene dada por los topics. Latopic association es larelacion que se establece entre
topics. Estas asociaciones pueden tener diferentes propiedades respecto a su transitividad, reflexion o
simetria, procedentes del dominio algebraico. Ademas existe una relacion relevante referentes alos
limites de validez, que pueden estar especificados de manera més o menos explicitay constituyen el
scope.

Existe un consenso sobre la necesidad de desarrollar una metodol ogia que posibilite la construccién
semiautomatica de topic maps. Nuestra tesis es que esta tarea puede llevarse a cabo a partir de la
terminologiay relaciones presentes en los documentos de un corpus. Mediante la elaboracion previa
de una herramienta para la categorizacion verbal, se propone un andlisis de las “ Topic Association” ,
definida por laformaverba que une alos topics, es decir, la association type esla que define el verbo
gue une en cada caso alos topics, junto con los * scope”, destacando de este modo dos clases de
relaciones: las tesaurales y las tematicas. En el andlisis se hace especial incidenciaen como el
contexto, del que se han extraido las relaciones, afecta alas propiedades de estas mismas relaciones,
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particularmente la forma en que las negaciones, interrogaciones o estructuras verbal es se proyectan en
la navegabilidad de las relaciones del topic map a partir de relaciones binarias y empleando como
elementos de definicion las anteriormente enunciadas propiedades algebraicas. Paravalidar este
planteamiento se ha aplicado la herramienta para la categorizacion verbal con el fin de evaluar l1a
capacidad del Topic Map en la clasificacion documental. En esta via experimenta €l estudio se ha
circunscrito a @mbito juridico con €l fin de lograr una mayor eficacia en la estrategia aplicativa, a
tiempo que se ha procedido alaidentificacion de un corpus en la aplicacion de la herramienta.

- Se selecciond un centenar de documentos procedentes del Boletin Oficial del Estado, por su carécter
maés genérico y dispositivo. Se tuvieron en cuenta no solo las formas verbales y sus flexiones, sino
también su presentacion perifrasticay sintagmética.

- Se procedi6 ala categorizacion de estos verbos, no desde una perspectiva facetada, que proporciona
un mecanismo para asignar pares de propiedad - valor de recursos o fuentes de informacion, sino
desde & punto de vista del subject del topic map, que garantizaba una orientacion mas asociativaen la
experimentacion. De esta manera |a categorizacion contempl 6 el aspecto més conceptual de la
necesidad informativa de usuarios de documentacion juridica: relaciones en la promulgacion, coercién,
disposicion, punicion, entre otras.

. Abstract

In this paper, we describe work done as part of the project “ Development of averb thesaurus:
implementation of the standard | SO/IEC 13250:2000”. This standard describes Topic Maps. In this
study we propose a way to implement automatically this standard. Basically, Topic Maps are a
collection of topics, associations and scopes. In topic Maps, the concepts (or subjects) arereified in
topics, and they can be categorized using topic types. Physically, Topic Maps are XML or SGML
documents that describe by means of topics what an information set is about. An association express a
semantic relationship between topics, and the extent of validity of this association is called scope.
Each association could have different behaviour regarding its transitive, reflexive or symmetric
properties.

Our goal is develop a methodology to design and construct automatically topic maps. The thesisis that
by analysing the terminology and term relationships extracted from a document collection we can
accomplish an automatic topic map extraction. In order to prove this thesis we analyse two main
classical relationships: those topic associations that are thesauri-like relationships (e.g. hierarchies,
related, and equivalences) and the scope (domain) relationship.

In the analysis, the context in which an association appear is taken into account, therefore verb
structures, negative and question marks are evaluated to study their impact in the association
properties. To test our thesis we have applied the following method to accomplish a document
classification:

a) We have built alist with Spanish verbs arranged according semantic classes. This classes are based
on the Topic Maps' subjects, to enable a closer approach to Topic Map. The vocabulary extraction has
been done with an automatic module. The selected verbs came from the legislative domain, in order to
take advantage of their semantic characteristics.

b) A document collection has been built to prove this classification. The source of these document isa
Spanish official publication (BOE). The aim is extract the vocabulary characterizing the terms by
means of the verbs classes found and the context information extracted from each occurrence.
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. Resumen

Se presenta un modelo integrado para el andlisis de contenido de los documentos més alla del modelo
tradicional, derivado del énfasistradicional de las Ciencias de la Documentacidn en |os textos escritos
de carécter cientifico y técnico. Primero se abordan |os aspectos sistémicos del proceso comunicativo
gue resultan fundamentales para €l andlisis de los documentos con independencia del medio a que van
dirigidos. Posteriormente se consideran las caracteristicas de |os principal es medios de comunicacion:
laimagen, el sonido, el lengugje verbal, los lenguajes formales y los lenguajes de interaccion.

. Abstract

An integrated model for the content analysis of documents is presented, that consider the limits of the
traditional theory, centred in written texts of scientific and technical character. First, the holistic and

systemic aspects of the communicative process are analysed. Thereafter, the specific characteristics of
each medium are studied: image, sound, verbal language, formal languages and interactive languages.
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. Autores

D. Joan Isidre Badell Guijarro (Profesor, Biblioteconomiay Documentacio, Facultat de Ciences
Humanes, Traducci6 i Documentacid, Universitat de Vic, Espania)

. Resumen

El aumento espectacular de la velocidad de transmisién de lainformacidn, permite lainteraccion
bidireccional y sincronicaentre el profesor y el estudiante y los estudiantes entre si. Algunas
posibilidades que ya se entrevén son la discusion de contenidos educativos por videoconferencia, o las
experiencias colectivas virtuales através de | as aplicaciones de lared. Es en consecuencia en € campo
educativo donde la tecnologia ha abierto nuevas experiencias y nuevas posibilidades. En este contexto,
laUniversidad de Vic viene trabgjando y desarrollando una plataforma digital (TAUVIC,
Teleaprendizaje universitario de Vic), que, con e propésito de alcanzar laméxima calidad en € disefio
y lamejora permanente de |os soportes adecuados para el aprendizaje a cualquier horay en cualquier
lugar, ofrece ademés la posibilidad de cursar estudios reglados a aquellas personas con disponibilidad
horarialimitaday dificultades de desplazamiento.

En estalineade trabajo el Departamento de Informacion y Documentacion viene ofreciendo estudios
semipresenciales parala Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacion (primero 'y Unico en
Espania) desde este mismo curso 2001-2002 para estudiantes de primero y €l proximo curso 2002-2003
a estudiantes de primero y segundo hasta completar €l ciclo en el curso 2003-2004, la posibilidad de
seguir las asignaturas en soporte digital. Esto incluye:

- Entrega de los apuntes de las asignaturas en formato el ectronico.

- Atencion personalizada (tutorias, consultas por correo electronico, etc.).

- Servicios de laweb del nuevo campus virtual (correo electrénico personal, documentacién adicional,
forums, chats, etc.).

- Sesiones y seminarios presenciales un sdbado de cada mes del curso académico.

Nos hemos marcado |os siguientes objetivos:

- Apertura de una via de acceso ala diplomatura para personas que no pueden seguirla
presencialmente, cubriendo una necesidad latente del mercado.

- Mejora de los estudios presencial es mediante elementos de soporte no presencial.

- Experimentacién y pilotaje de una nueva metodol ogia docente.

- Fomento de lafigura docente del tutor.

- Equilibrio entre la aplicacion de tecnol ogia (ensefianza a distancia) y la clase tradiciona en un aula
con un profesor presencial, un elemento imprescindible y reclamado por |os estudiantes.

Este dltimo punto es nuestro ‘ hecho diferencial’ y nuestra mayor apuesta.

En estos momentos nos encontramos en el ecuador del primer curso de la puesta en marcha del
proyecto. Creemos que responde a criterios de calidad y puede ser de interés ala comunidad educativa
y profesional de nuestro ambito.

. Abstract

The spectacular increase in the speed of sending information has made it possible for studentsto
interact with teachers and other students synchronically and reciprocally.
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Some of the new possibilities are easy to figure out: students and teachers can discuss educational
materials in videoconference sessions or schools can organise collective virtual sessions through
internet applications.

The world of education isin any case a paramount example of the emergence of new possibilities and
experiences brought about by advancements in technology.

In this context, the University of Vic has been working and developing a digital platform (TAUVIC,
Teleaprenentatge Univeristari de Vic, Vic Distance Learning) with the aim of attaining the highest
quality in the design and permanent improving of supports for learning at any time and from
anywhere. This platform offers people with limited time availability and travel difficultiesthe
possibility of studying for official university degrees.

In this line of work, the Department of Information and Documentation is offering Limited-
Attendance Learning Studiesin Library Science (the first and only offer of thiskind in Spain). In 2001-
2002 the offer isfor first year students. Next academic year the offer will be extended to first and
second year and in 2003-2004 students will be able to take the whole course of studiesin digital
support. This means:

- Distribution of course materialsin electronic format.

- Individual attention (e-mail tutorials and inquiries).

- Web servicesincluded in the new virtual campus (e-mail accounts, additional documentation,
newsgroups, and chats).

- Monthly Saturday sessions and seminars with instructorsin Vic.

Objectives:

- Opening of anew way of access to the Diplomafor people unable to attend regularly, thus fulfilling
along overlooked need in the field.

- Improving of full-attendance studies through use of materials produced for limited-attendance
studies.

- Exploring and testing of new teaching methods.

- Fostering of the role of teacher as tutor

- Balance between distance-learning and traditional full-attendance classroom learning. In contrast
with distance-learning, limited-attendance includes regular contact with instructors, an essential
element demanded by students.

Thislast point is our “differential fact” and our the best reason.

Right now we are midway in the process of implementing this project in first year. We believe that we
have reached high standards of quality and that the new offer can be of interest to the professional and
educational community in our field.
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. Resumen

Se analizan las necesidades informativas y documentales de |os docentes en la actualidad,
especialmente la legislacion educativa actual, y

se ponen en relacién con los model os actual es de gestion del conocimiento en vistas ala creacion de
un sistema de informacion que permita al docente el correcto y adecuado control de procesos, datos,
efc.
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. Resumen

En los ultimos afios |os recursos empleados en € aprendizaje se han visto influidos por la aparicion y
consolidacion de latecnologias de lainformacién. Actual mente estamos inmersos en un proceso de
transformacién del model o educativo gracias alaincorporacion de |as tecnol ogias anteriormente
mencionadas. Esta misma transformacién también se ha producido en |os servicios ofrecidos por la
universidad, entre los que destaca €l recurso docente que de forma generalizada se conoce como
“Dossier electronic” -fruto, como veremos, de la nueva colaboracion entre los docentes y |a biblioteca
y que laUniversidad de Barcelona ha desarrollado y potenciado de forma casi pionera.

Los“dossiers electronics’ son una ayuda alaformacién o un complemento ala docencia, que ofrece
mucho més prestaciones didacticas que |os recursos empleados hasta ahora en €l sistema educativo
universitario, ya que combinan la presentacion de material es didacticos de diferentes procedencias con
distintas herramientas docentes més sofisticadas como sistemas de auto-eval uacién con respuestas
automaticas, bases de datos en las que los alumnos pueden consultar los resultados de su evaluacién
continua, o espacios virtuales para los estudiantes en |os que pueden depositar sus trabajos académicos
0 compartir los ficheros con otros comparieros, etc.. Los materiales didacticos se presentan en un
formato sencillo muy parecido a un manual tradicional pero més versétil. Asi los contenidos se
recogen en una o varias carpetas estructuradas segun contenidos teméticos, alas que se afiaden entre
otros recursos bibliografia, pautas de trabagjo y €jercicios practicos en un nimero ilimitado.

En € presente afio académico 2001-2002, el nimero de dossiers activos en la UB supera las 4000
asignaturas en mas de setenta titulaciones con un nimero de documentos altamente significativo (més
de 10.000). En este contexto destaca notablemente la participacion de la Facultat de Biblioteconomia,
uno de los centros mas activos, como demuestran algunos datos estadisticos. de |os 40 dossiers mas
visitados en el primer cuatrimestre 18 corresponden a asignaturas de esta Facultad.

El interés creciente por este recurso y su potenciacion generalizada nos ha suscitado la elaboracion de
unainvestigacion centrada no tanto en los propios dossiers sino en |os agentes implicados en €l
proceso: 1os docentes, productores o elaboradores de |os materiales que conforman el dossier de las
respectivas asignaturas, la biblioteca, como plataforma desde la que se ofrece € servicio, y los
alumnos, cComo usuarios, receptoresy , en ocasiones, coproductores de este recurso.

Nuestra participacion en €l congreso IBERSID consistira en presentar |as primeras reflexiones en
torno a uno de los gjes de esta investigacion: el profesorado. Pretendemos conocer qué necesidadesy
demandas informativas tienen |os profesores en la elaboracion de este recurso didactico, qué
necesidades y demandas no estan cubiertas o no se pueden cubrir, y qué otras necesidades se generan
con el uso o laaplicacion de los dossiers el ectronics.
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. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
. Abstract

The research as pertaining to school activity in the schools of basic education deserves special
attention and emergent reflections. Programs as PROINFO and others, stimulate the fetching of tools
so that the pupilsif feel motivated and have conditions to practice with efficiency the pertaining to
school research. But it is the basic school stimulating practical of the research and the use of the new
technologies as tool in the process teach-learning and the construction of knowing them necessary for
the sedimentation of the knowledge? The library has a basic paper here, therefore in the o educating
necessary to find necessary and basic the information that it stimulatesto it and it sedimentsit in the
fetching of knowing. The pertaining to school libraries and the professional librarians must be part of
this scene, creating half conditions and available for which the pupils are initiated in the research still
intheinitial series and not only when they arrive at the university, asit happenstoday, in our country.
Our basic schools need to have in its faculty, professional researchers, the research will be stimulated
in the classrooms. Professors, librarians and pupils, form the triad that will guarantee that future
researchers are born, thus forming citizens stand alone, critical and capable to change the intellectual
reality of the country. Oneis not to idealism only, but about an emergent necessity.
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academicas de la ciudad de Marilia / Continuing education for
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. Autores

Dia. Daniela Pereira dos Reis (Profesora, Departamento de Ciéncia da Informacgao, Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Paulista, Brasil)

. Resumen

El uso de tecnologias de lainformacién y el impacto de la globalizacion tiene afectado el sector de los
serviciosy de las bibliotecas académicas por causa de |a preocupacién con € desempleo. Todavia,
programas de capacitacion en servicio y € uso adecuado y especifico de programas de educacion
continuay aladistanciatraen una oportunidad alos bibliotecarios y alos profesionales que actlian en
bibliotecas académicas. Ante ese panorama, he objetivado conocer programas de educacion continua
para el equipo de técnicos en bibliotecas académicas de la ciudad de Marilia/SP y caracterizar su perfil
y la participacion en programas de capacitacion en €l uso de nuevas tecnologias de lainformacion.
Para eso fin, fue realizada una investigacion con veinte técnicos de bibliotecas académicas de la
ciudad de Marilia/SP. La coleta de dados fue hecha por entrevistas estructuradas. Como resultado, he
observado que ninguna de | as bibliotecas investigadas tiene cualquier tipo de programa de educacién
continua para sus técnicos y propone un model o para que las mismas |o desarrollen.

. Abstract

The use of information technologies and the impact from globalization have affected the services
sector and university libraries due mainly to the unemployment problem. Nevertheless, the distance
and continuing education of the academic professionals has alowed a change in this scenery. From
this point of view, the research objectives aimed to know the programs of the continuing education
programs. Thus, a research has bees devel oped with twenty respondents of Marilia s academic
libraries; for the data collection an interview was conduct. The research demonstrated that none of the
libraries investigated had any formal continuing education program for its personnel.
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. Laformacion del profesional bibliotecario en el ambito del
Mercosur: larealidad e las tendencias en el inicio del siglo
XXI

. Autores

Prof. Dra. Ely Francina Tannuri de Oliveira
(Profesora, Departamento de Ciéncia da Informac&o, Faculdade de Filosofia e Ciéncias, Universidade
Estadual Paulista, Brasil)

. Resumen

L as décadas de 80 y 90 fueron marcadas por intensas transformaciones econdémicas, sociales, politicas,
culturalesyy filosoficas. Problemas como la globalizacién, informacién, nuevas tecnologias, cualidad
total, cualidad de la ensefianza, penetran el campo educativo; e, consecuentemente laformacion de
profesionales en diferentes areas del conocimiento. Fundamentados en esas afirmaciones, €l tema de
esta investigacion esta dirigido alas reflexiones sobre laformacion del profesional bibliotecario en el
ambito del MERCOSUR. El objetivo es andlizar e reflexionar sobre laformacion inicial e continuada
del bibliotecario, con lafinalidad de ofrecer datosy subsidios parala ensefianza de graduacién en los
paises del MERCOSUR. De esta manera, podriamos facilitar su formacion teniendo una base
académica Unica, que posibilitase laintegracion de los sistemas de educacion superior en la &rea de
bibliotecologia. Mas especificamente, pretendemos analizar la curricula especifica de los cursos de
bibliotecologia de los paises ddd MERCOSUR, asi como evaluar €l perfil de los docentes e la oferta de
cursos de educacion continuada. Para recoger |os de datos se uso el andlisis documental, investigando
las informaciones referentes alos cursos de |os paises del MERCOSUR. Para analizarlos, se recurrio a
la Bibliotecologia Comparada, |a cual usatécnicas de otras &reas como las ciencias sociales,
especialmente la Educacién Comparada. Fuera de estos estudios comparativos, realizados através del
andlisis documental, se recogieron datos que se obtuvieron de |os cuestionarios enviados atreinta
cursos en €l Brasil, siete en la Argentina, dos en Chile, uno en Paraguay y otro en Uruguay, siendo que
fueron veintitrés los que respondieron. Se compard e perfil de los docentes, |os tipos de contratos, la
dedicacién ala ensefianza, investigacion y extensién en los paises que constituyen el MERCOSUR, asi
como también se identificaron los cursos de educaci én continuada usados més frecuentemente. En las
consideraciones finales, se evaluaron las tendencias educacionales que prevalecen en laformacion
profesional del bibliotecario en €l inicio de este siglo, destacandose algunos desafios.

. Abstract

Intense economic, social, policital, cultural and philosophical changes have been the distinguishing
features of the 1980s and 1990s. Globalization, information, new technologies, total quality, teaching
quality are the issues that have permeated through the educationa area and, in consequence, affected
professional education in differente fields of knowledge. On the basis of this assumption, the subject
of thisinvestigation deals with librarian formal education — graduation courses — within the
MERCOSUL (South America countries common market: Argentina, Brazil, Paraguay, Uruguay). Its
purpose is — by analysing and reflecting on graduation courses and continued education onesin
librarianship area -, to gather data aiming at forming a common basis of education, making possible an
integration into a higher education system through MERCOSUL countries. More precisely, we present
adetailed analysis of full curricula of those courses, na evaluation of their teaching staff portrait, and
continued education courses available as well. Documentary analysis was used for data gathering, and
to analyse them, we turned to the discipline of compared librarianship which makes use of other social
sciences disciplines, particularly those of compared education. Moreover, we also gathered data from
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guestionnaires sent by thirty courses from Brazil, seven from Argentina, two from Chile, one from
Paraguay and one from Uruguay, totalling twenty-three questionnaire-answering papers. A
comparative study was made concerning teachers portrait, their labour agreement types,

teachers availability for teaching, research, and extension activities; and the most common courses of
continued education (were) also identified. In the final considerations, na assessment is made of
educational trends regarding librarian’ s graduation course at the beginning of this century, pointing up
some challenges to be overcome.
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. Comparacion entre dos esculeas de biblioteconomia en Brasil
y Espafna: aspectos de plan de estudios / Comparison
between two schools of Librarianship in Brazil and Spain:
curriculum aspects

. Autores

Dfa. Vania Martins Bueno de Oliveira Funaro (Subdirectora, Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia
dalnformacgéo, Universidade de S&o Paulo, Brasil)

Prof. Dr. Claudio Marcondes de Castro Filho (Director, Faculdade de Biblioteconomia e Ciénciada
Informac&o, Universidade de S&o Paulo, Brasil)

. Resumen

L a ensefiaza de biblioteconomia en Brasil comienzé en 1940, siendo creada la primera Faculdade de
Biblioteconomia e Documentacéo de la ciudad de S0 Paulo, debido ala necesidad de atender ala
demanda de las bibliotecas publicas del pais. Hemos analizado |os planes de estudios de |os cursos de
biblioteconomia de Brasil y Espafia (instituiciones privadas - Faculdade de Biblioteconomia e Ciéncia
daInformacion: FaBCl/Sdo Paulo/Brasil y Diplomatura en Biblioteconomiay Documentacion de la
Universidad Carlos 111: Madrid/Espafia). Hemos evaluado € contenido de la carga lectiva, duracion de
los cursos, carga horariay principalmente el direccionamento que el curso intenta lograr. La escuelade
Esparia fue seleccionada, através de una blsqueda por internet, por tener caracteristicas semejantes a
laFaBCl. Realmente los dos cursos atienden al mercado de trabajo de esos dichos profesionales? La
calificacion del futuro profesional esta dereccionada para la ensefiaza practica de |os estudiantes de
biblioteconomia? Las etapas hacen parte del plan de estudios? Cuestiones como estas son
argumentadas en el trabajo haciendo ciertos paralelismos entre las diferencias de cada curso. Aunque
larealidad de nuestros paises es diferente, y también la edad de las escuelas |o es. Hemos considerado
paralarealizacion de este trabajo la distribuicion geograficay la poblacion de cada pais. Las

i nstitui ciones anteriormente mencionadas son abordadas teniendo en cuenta lo seguientes aspectos:
fisicos - estructura organizacional, becas de estudiosy |as actividades desarrolladas por |as bibliotecas.

. Abstract

The teaching of Librarianship in Brazil started in 1940, when it is created the first school of
Librarianship and Documentation in San Pablo city to attend the demand of the public librariesin the
country. Thereisashort historical about the teaching in Brazil and some aspects of Librarianship in
Brazil and Spain, since its origin until nowadays. In this aspect, the curriculum of the two courses was
analysed in Brazil and in Spain in the following private institutions: Faculdade de Biblioteconomia e
Ciénciada Informagéo (FaBCl/S&o Paulo/Brazil) and Diplomature en Biblioteconomiay
Documentacion of the Universidad Carlos 111 (Madrid/Spain). The importance of the curriculum of the
disciplines was evaluated, the duration of the courses, time of disciplines and the direction of the
courses. The school of Spain was chosen when searching in the internet because it is similar to FaBCl.
Will both courses attend the job to these librarians? I s the qualification of the future professionals
directed to the practice while librarianship students? I s there apprenticeship as part of the curriculum?
Questions like that are argumented in this paper, as we explore the differences in each course. The
geographic distribution and the population of each country were considered, although it is known that
the reality of the countries, aswell as the age of the schools, are different. The institutions were
focused in the physical aspects, like organizational structure, scholarship and activities developed by

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Comparacionentredosescul.htm (1 de 2) [23/9/2002 10:18:54]


http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Autores/MartinsBuenodeOliveiraFunaroV.htm

http://cicic.uni zar.es/ibersid2002/Resumenes/Comparaci onentredosescul .htm

the libraries.
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Resumen

Se analizan las posibilidades que Internet ofrece al negocio del comercio del libro antiguo. Lalibreria
anticuaria retine facetas que hacen del comercio del libro antiguo un negocio muy especial, yaque en
el se negocia con un objeto que tiene valor informativo, artistico, econémico, historico, patrimonial,
sentimental... Las caracteristicas formalesy de contenido de este objeto deben convertirse en
informacidn para hacer Ilegar la ofertaa destinatario. Para ello es necesario informacion secundaria
A su vez lademanda utiliza |os mismos mecanismos informativos.
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Saragossa: Access and Diffusion Through the Internet

. Autores

Prof. Dr. José Luis Herrera Morillas (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaina)

. Resumen

El potencial delaWeb paraladifusion de los contenidos culturales se esté utilizando cada vez mas
parafacilitar el accesoy ladivulgacion del patrimonio bibliogréfico con €l deseo de que estos
contenidos se dirijan aun mayor nimero de usuarios. De tal modo que hoy en dia existen abundantes e
Interesantes recursos relacionados con el fondo antiguo de nuestras bibliotecasy archivos en lared:
permiten que estén accesibles no solo alos especialistas e investigadores, tradiciona mente |os Unicos
gue han frecuentado |as secciones de fondo antiguo de | os citados centros.

En este trabajo nos vamos a centrar en los libros antiguos publicados en la ciudad de Zaragoza, ciudad
gue ha contado con destacados talleres de impresién en los que han visto laluz una buena parte de las
obras que hoy en dia se conservan en las colecciones histéricas de las principal es bibliotecas
espaniolas. En concreto estudiamos la presencia de estos libros aragoneses en |os recursos virtuales
relacionados con el patrimonio bibliogréfico disponibles en la actualidad en Internet. En una época
donde la presencia en lared esindispensable, las bibliotecas y archivos |e estan dedicando atencién a
este nuevo campo de expresion, utilizandolo a servicio de los fondos y recursos para explotar y
conseguir atraer el interés hacialos mismos.

La metodologia ha consistido en primer lugar en localizar |os citados recursos'y seleccionar las obras
de nuestro interés. Para ello hemos analizado herramientas como el Catalogo Colectivo del Patrimonio
Bibliogréfico Espariol, |a base de datos Aljibe de la Universidad de Granada, |os distintos catalogos de
fondo antiguo de las bibliotecas universitarias espafiol as, exposiciones virtuales, paginas web de libros
antiguos, proyectos de digitalizacién, etc.

Dentro de este trabajo dedicamos especial atencion a los recursos que contienen imagenes
digitalizadas de |os libros antiguos publicados en Zaragoza, se trata de una excelente solucion para
armonizar € acceso con la conservacion, aspectos casi siempre incompatibles en la eradel papel:
hemos realizado un estudio en el que abordamos cuestiones como |as caracteristicas de edicion y
digitalizacion, procedencia de | as obras, cualidades de los recursos que las contienen, etc.

Resultados globales del trabajo son la cuantificacion de algunos aspectos de interés, tales como el
volumen de obras localizadas, su distribucidn por afios de publicacidn, los impresores més frecuentes,
latematica de las obras, |os centros donde estén depositadas, etc.

Hemos detectado una nueva inquietud y preocupacion en e mundo de las bibliotecasy los archivos,
hemos comprobado que se empieza a aprovechar esta nueva dimension de lared paralaexpresion de
los contenidos culturales y también como se le puede sacar partido, en relacion con los documentos
antiguos, ala extraordinaria capacidad de difusion que Internet nos proporcionaen laerade la
comunicacion.

Como conclusion, hacemos una reflexion sobre la utilidad de estos recursos en distintos ambitos
profesionales, no slo en el ambito de las bibliotecas, sino también en el de otras ciencias de la
informacion, tanto desde el punto de vista profesional como docente. También valoramos la
adecuacién de lainformacion disponible alos objetivos perseguidos, las carencias detectadas etc.

. Abstract

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Librosantiguosimpresosen.htm (1 de 2) [23/9/2002 10:19:28]



Libros antiguos impresos en la ciudad de Zaragoza: acceso y difusion através de Internet

The potential offered by the World Wide Web for the diffusion of culture is being more and more
widely used to enable an ever-increasing number of users to gain access to the information available
therein on library patrimony. Until recently, those who habitually delved into library archivesin their
search for knowledge of historic books were specialists and researchers; nowadays a great number of
interesting online facilities exist relating to the old stocks of our libraries and archives which are
readily accessible to all who wish to benefit from them.

This paper focuses on old books published in Zaragoza, a city which has produced from its many
outstanding printing works alarge number of the books preserved today in the historic collections of
Spainis principal libraries. Our attention is centred particularly on the presence of these Aragonese
publicationsin the virtua facilitiesrelating to library patrimony which are currently available on the
Internet. At atime when the Net has become an indispensable tool, libraries and archives are devoting
more and more attention to this new means of expression, encouraging users to take advantage of the
facilities they offer.

The methodology consisted, initially, of locating these facilities and selecting those of greatest interest.
To this end we have analysed such tools as the Collective Catalogue of Spanish Library Patrimony, the
Aljibe database from the University of Granada, the various catalogues of old stock found in Spainis
university libraries, virtual expositions, websites on old books, digitisation projects, etc.

Special attention has also been given to those facilities containing digitised images of old books
published in Zaragoza. This has struck us as an excellent way of reconciling access with conservation,
since these two aspects have almost always been incompatible in the age of paper. A study has been
made of certain aspects such as characteristics of edition and digitisation, the origin of the works, the
quality of the facilities dedicated to the works, etc.

Our subsequent analysis of the facilities available gave global results which include the quantification
of certain aspects of interest, such as the volume of works located, their distribution according to year
of publication, the most common printing presses, the subject-matter of the works, the centres where
they were deposited, etc.

We have detected anew level of preoccupation and concern within the world of libraries and archives
with respect to the diffusion opportunities afforded by the Internet, and it is clear that use is being
made of this extraordinary new dimension in the field of old documents and publications.

To conclude, we offer some reflections on the usefulness that these facilities can have, not only in the
ambience of libraries but in other areas such as information sciences, from both a professional and a
teaching point of view. We have also made an assessment of the extent to which the information
available achieves its objectives, together with some inconsistencies detected, etc.
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. Autores
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. Resumen

L a presente Propuesta de tratamiento de los Archivos de varios Organismos de Derechos Humanos, se
realiza en cumplimiento de los requerimientos efectuados por |a organizacion Memoria Abierta

El Proyecto “Patrimonio Documental” se propone elaborar un programa coordinado de organizacion,
sistematizacién y preservacion de los archivos documentales y |a redaccion de un catalogo que facilite
al publico € acceso alainformacion, através de bases de datos en cada sede y en € sitio institucional
de Memoria Abierta en Internet.

En el mismo se tienen en cuenta aspectos del analisis de los problemas de informacion y se describe
un Plan de trabgjo, que se lleva a cabo desde febrero hasta el 31 de octubre de 2002, para organizar un
Catalogo Colectivo que reflge los contenidos documental es de |os organismos citados anteriormente:
Para este Proyecto, se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

- Interés manifiesto en los Organismos, pararelevar documentacién desde la Epoca Fundacional, hasta
el “Punto Final” y “Obediencia Debida’ .

- Reordenamiento fisico de las Colecciones, en aquellas Instituciones que lo requieran

- Recursos humanos idéneos y de confianza

- Registro de los datos en forma claray concisa

- Seleccidn de documentaci 6n seguin prioridad o importancia, garantizando la calidad de los
contenidos.

- Actualizacion periédica

- Correccion de errores

- Accesibilidad

- Servicios personalizados

- Trabajo en equipo

- Comunicaciones y Relaciones Publicas

- Mostrar como el servicio aportavalor alas Organizacionesy genera beneficios.

- Preservacion

Mientras tanto y ssimplificando el problema, ya que los Organismos utilizan diversos criteriosy
programas, ademas de sus distintas realidades, |a opcién se redujo alas siguientes lineas de desarrollo:
- Transferir técnicas y metodol ogias que permitan realizar rapidamente la integracion de informacion
en bases de datos homogéneas en su fase inicial utilizando un programa adecuado y apuntar a
conversiones desde otros programas, con miras a un lenguaje comun, através del Catalogo, para
consultas através de Intranet y/o Internet, de la paginainstitucional de Memoria Abierta.

- Estudiar las demandas de informacion de todos |os Organismos, que por diversos factores —
presupuestarios, toma de decisiones, falta de personal, reducido espacio fisico - ain no fueron
resueltas y que tendrén un importante impacto en el desarrollo del Proyecto, a més largo plazo

- Proponer |a creacién de una Red de informacién documental de los sei's Organismos participantes del
Proyecto y asignarle un nombre que los identifique.

Luego de un andlisis primario de la documentacion existente en cada una de las seis sedes, se pueden
clasificar aproximadamente |os Fondos Documentales en cuatro categorias:

- Testimonios y/o denuncias
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- Biblioteca. Incluye: Recortes de revistas, diarios, etc. , folletos, pancartas, informes de vigjes,
participacion de eventos, documentos fundacionales, produccion propia (boletines, revistas, libros,
informes, etc.), objetos de recuerdo y exhibiciones institucionales), fotos

- Correspondencia

- Causasjudiciaes

. Abstract

The present proposal of processing of the archives of several Organisms of Human rights, ismade in
fulfillment of the requirements conducted by the organization Open Memory. The Documentary
Heritage Project isajoint program of organization, systematization and preservation of the
documentary archives. It includes the creation of a union catalogue to facilitate public the access to the
information, through data bases in each organization and in the institutional site of Open Memory in
Internet. The project is being carried from February 2002 to 31 October 2002. The following aspects
are considered:

- The manifest interest of the participant entities in releasing documentation from the fundational age
till the “Punto Final” and the “ Obediencia Debida’ .

- Physical reorderingof the collection, in those Ingtitution that requireit.

- Suitable and reliable human resources

- Clear and concise data input

- Selection of documentation according to its priority or importance, guaranteeing the content quality
- Periodic updating

- Correction of errors

- Accessibility

- Customized service

- Team working

- Communication and public relations

- Show that the service can add value to the participating entities and generate benefits

- Preservation

Meanwhile, since the Organisms use different criteria and programs due to their different realities, the
lines of development were simplified to the subsequent:

- Transfering technicsand methodol ogies to integrate information in homogenous data bases
thorughout a suitable program capable of achiving dataconversions from other programs and
publishing them, through the Catalogue, for searchers through Intranet and/or Internet, and the
institutional homepage of the Open Memory project.

- Studying the demands of information of all the participating institutions, trying to solve the diverse
factors -budgetary, decision making, lack of personnel, reduced physical space- that may have an
adverse impact in the devel opment of the Project.

- Propose the creation of a network of documentary information among the six participant institutions
of the Project.

After a primary analysis of the existing documentation in each one of the six institutions, it can be
classified in four broad groups:

- Testimonies and/or Denunciations

- Library. It includes. Cuts of Magazines, newspapers, etc., pamphlets, placards, information of trips,
original participation of events, documents, own production (bulletins, magazines, books, information,
etc), institucional objects of memory and exhibitions, photos, etc.

- Correspondence

- Judicial Causes
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requirements

. Autores
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. Resumen

La conversion de datos, de tal manera que se asegure laintegridad de éstos, se ha convertido en uno de
los problemas més rel evantes, en un entorno tecnol 6gicamente disperso y mudable. Por ello, la Society
of American Archivists (SAA) y la American Records Managers Association (ARMA) han iniciado un
esfuerzo conjunto para desarrollar unas recomendaciones que permitan alos profesionales gestionar la
conversion de manera seguray eficiente. Este documento explica, en términos generales, la estructura
de las recomendaciones; se enfoca sobre la quinta parte de dichas recomendaciones, que trata de los
requisitos técnicos a cumplir, en los siguientes capitul os: interoperabilidad, integracion de sistemas,
interfaces de usuario, administracion de datos, metadatos, normasy requisitos del vendedor; y, por
ultimo, explora algunas normas utilizadas en la elaboracion de las recomendaciones.

. Abstract

Data conversion, in away capable of ensuring their integrity, has becomen one of the most relevant
problems, in atechnologically disperse and changeable environment. Because of this, the Society of
American Archivists (SAA) and the American Records Managers Association (ARMA) have agreed a
join effort, in order to develop guidelines to allow the professional's to manage conversions accurate
and efficiently. This paper explains, in general terms, the guidelines structure; it focuses on Part V,
dealing with technical requirementsto be accomplished: inter-operability, systems integration, user
interface, data administration, metadata, standards, and vendor requirements. Finaly, it explores some
standards used to devel op the guidelines.
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. Resumen

Se presentan |as caracteristicas, naturaleza y funciones més destacadas de la tecnologia workflow,
como alternativa para abordar l0s proyectos de automatizacion que se focalizan en entornos en los que
el caracter documental es la nota predominante en cuanto a procesos se refiere. La probleméticade la
saturacion de documentos, [leva al desarrollo de actividades bajo un entorno de caos informacional,
gue las tradicional es herramientas de gestién documental afrontan sin la garantia ni capacidad, de
aportar el carécter dindmico, coordinador e integrador que requieren las organizaciones. Las continuas
y, cada vez mayores, exigencias y necesidades de los usuarios, condicionan alas organizaciones
actuales a someterse a nuevos planteamientos de gestién de procesos documental es, que implican
acciones de modernizacion, innovacion y mejorade la calidad de los mismos. Para conocer las
posibilidadesy €l papel de latecnologiaworkflow en la automatizacién de |os procesos documental es,
su grado de validez y qué puede aportar para una gestion mas eficiente, es necesario, en primer lugar,
establecer de forma estructurada, su esquema de funcionamiento para asi verificar su grado de
adaptacion frente alas funciones y actividades que se llevan a cabo en los entornos ofiméticos
genéricos, y conocer las necesidades que éstos presentan en cuanto a automatizacion. De estaforma,
se comprueba la validez de implantar esta herramienta para afrontar la automatizacion y coordinacion
de procesos.

. Abstract

The main characteristic and functions of workflow technology are presented as an alternative to
automate the processes of documentary enviroments. The problem of document saturation cause doing
activities under an important informational chaos enviroment. The tipical document management
software may not contribute the dinamic, coordination and integration that organizations need. The
continuous and highers exigencies and demands from users force organizations to do a new
planification on their documentary processes management. It imply to modernize, to innove and to
improve the quality of these proceses. It's necessary first to show the functions scheme of workflow
technology and verify its degree of adaptation on the functions and activities scheme of generic
ofimatic enviroments to know the possibilities and the role of workflow technology on the
management of documentary processes and how it may to get a more efficient automation. By this
way we can know if workflow technology is useful to automate and coordinate the processess of
organization.

. Bibliografia

GONZALEZ LORCA, J. Vaidez de latecnologia de flujo de trabajo en la organizacin automatizada
del trabajo corporativo. Revista Espariola de Documentacion Cientifica, 2001, vol. 24, n° 2.
HILERA GONZALEZ, José Ramony MARTINEZ SANCHEZ, José Manuel. El papel dela

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Automatizaciondinamicade.htm (1 de 2) [23/9/2002 10:20:35]



Automati zaci6n dindmica de entornos documental es mediante tecnol ogia workflow

documentacion en la gestién automati zada de flujos de trabajo. Revista General de Informacion 'y
Documentacion, 1998, vol. 8, n° 2, p. 141-147

HOLLINGSWORTH, David. The Workflow Reference Model [en linea]. Winchester: Workflow
Management Coalition, 1995. <http://www.aiim.org/wfmc/standards/docs/tc003v11.pdf> [Consulta:l
diciembre 1999]

MARTINEZ SANCHEZ, Jos¢ Manuel e HILERA GONZALEZ, José Ramdn. L os sistemas de gestion
documental en el &mbito del trabajo corporativo. Revista General de Informacion y Documentaci on,
1997, vol. 7, n° 2.

SAEZ VACAS, F. Ofimética compleja. Madrid: Fundesco, 1990.

WORKFLOW AUTOMATION CORPORATION. Workflow automation [en linea]: new
opportunities for dramatic I T results. Ontario (Canada): Workflow Automation Corporation, c1998.
<http://mwww.workflow.ca/workflow.pdf> [Consulta: 1 junio 2000]

WORKFLOW MANAGEMENT COALITION (WfMC) [3]. Terminology and glossary [en lined].
Winchester: WfMC, 1999 <http://www.aiim.com/wfmc/standards/docs/glossy3.pdf> [Consulta: 6 julio
2000]

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Automatizaciondinamicade.htm (2 de 2) [23/9/2002 10:20:35]



http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Autores/GonzalezL orcal.htm

. D. Jesus Gonzalez Lorca (Becario de investigacion de la
Fundacidon Séneca, Departamento de Informacion y
Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Murcia, Espafia)

. Curriculum Vitae

Licenciado en Documentacion por la Universidad de Granada en 1998 y Diplomado en
Biblioteconomia'y Documentacién por la Universidad de Murcia en 1996, termino sus estudios de
doctorado en el afio 2000 bajo € programa “ Tendencias actuales en Informacion y Documentacion”.
Actualmente se encuentra concluyendo su tesis doctoral con lafinanciacion de la Fundacion Sénecade
Murcia, mediante una beca de formacién del personal investigador.

Ha desarrollado experiencia profesional en € puesto de bibliotecario durante mas de un afio en la
Biblioteca Publica de San Pedro del Pinatar, Murcia.

Alumno interno del Departamento de Informacion y Documentacion entre 1993/96, en el que durante
€l curso 2001/02 ha comenzado aimpartir docencia como contribucion a su formacion docente e
investigadora.

Entre sus articul os publicados destacan:

- GONZALEZ LORCA, Jests. “Validez del estudio de la tecnologia de flujos de trabajo parala
organizacién automatizada del trabajo corporativo”. Revista Espariola de Documentacion Cientifica,
abril-junio 2001, vol. 24, n° 2, p.198-211.

- GONZALEZ LORCA, Jess. “Latecnologia de flujo de trabajo en el contexto de la biblioteca
digital”. Anales de Documentacion, vol. 5, 2002. http://www.um.es/fccd/ana es/ad05/ad0508. pdf

- SAORIN PEREZ, Tomésy GONZALEZ LORCA, JesUs. “Tras | os portales bibliotecarios: flujo de
trabajo en la automatizacion de bibliotecas’. Ponencia presentada en Ibersid 2001, Zaragoza, del 3-5
noviembre de 2001.

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Autores/GonzalezLorcald.htm [23/9/2002 10:20:45]



http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Estadi oactual yperspectiv.htm

. Estadio actual y perspectivas de los sistemas holograficos y
sus aplicaciones ala gestion de informacion documental

. Autores

Prof. Dr. Felix Sagredo Fernandez (Catedratico de Universidad, Director, Departamento de
Biblioteconomiay Documentacién, Facultad de Ciencias de la Informacion, Universidad Complutense
de Madrid, Espaiia)

. Resumen

Pendiente de enviar por € autor

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Estadioactualyperspectiv.htm [23/9/2002 10:20:51]



http://cicic.unizar.ed/ibersid2002/Resumenes/Pasado, presenteyfuturo.htm

. Pasado, presente y futuro del Software Ariel en el Servicio
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. Resumen

Lacalidad en el suministro documental ha sido desde siempre una preocupacion importante parala
UNAM.

L os esfuerzos por incorporar nuevatecnologia a &rea documental con €l objetivo de mejorar l1a
eficienciaen € servicio, cristalizaron en 1995, con la adquisicion del software Ariel en su version 1.1.
Con laimplantacion y uso cotidiano de Ariel, €l servicio documental sufrié cambios interesantesy
benéficos tanto en sus procesos internos como en la parte final y medular: la completa satisfaccion del
usuario a demandar € servicio. Entre las ventagjas inmediatas se observé la disminucion en e tiempo
de obtencién y la calidad de copia del material suministrado.

L as bondades de esta nueva herramienta no pasaron inadvertidas ala comunidad universitaria. Estafue
larazén por la que el equipo de servicios de informacion decidio adquirir varios ejemplares de la
version 1.1. Entonces las bibliotecas departamental es |0 adoptaran en su servicio. Esto
consecuentemente por un lado, abrié més posibilidades de intercambio documental, y por otro, abaratd
los costos que cada biblioteca hubiera podido erogar por compraindividual.

Sin embargo, el proceso para el establecimiento de Ariel no ha sido sencillo. Por ello, nuestra oficina
tuvo que sortear algunas dificultades e impulsar acciones que permitieran abrir la oportunidad de
conjuntar esfuerzos colectivos en beneficio comun lo cual fructifico finalmente en su aceptacion
gradual.

Laevolucion del servicio implico varias cuestiones en una doble vertiente. Por una parte, a esta
Subdireccion le correspondiala promocién y difusién del software; lainstalacion, pruebasy
adecuacion; la capacitacion a personal bibliotecario y laasesoriay servicio de apoyo permanente. Por
otra, en las bibliotecas departamental es se tenia la renuencia a adquirir el software por parte de los
administradores argumentando el producto como no prioritario; lafata de presupuesto para equipo y
tecnol ogias; la carencia de infraestructura en computo minima requeriday recursos humanos
insuficientes.

Mientras se desarrollaba este marco genera interno, simultdneamente sali6 aluz la segunda version de
Ariel lo que representd un avance significativo en cuestion tecnol 6gica ya que pese alas limitaciones
delaversion anterior ésta se habia podido explotar en gran medida.

Lanuevaversion 2.2. de Ariel volvié amover un punto critico del esquema bibliotecario: conseguir
equipo de computo y software actualizado capaz de interactuar adecuadamente con €l producto nuevo.
Esta reciente version mostro sus mejores atributos por si mismalo gque propicié gran interés,
extendiendo su demanda no solo dentro del &mbito bibliotecario de la Universidad sino también hacia
bibliotecas estatales de |la Republica Mexicana.

Haciafinales de 2001 la Subdireccién adquiere laversion 3.3. Sin duda se lleva recorrido buena parte
del camino, pero en todo caso, las diversas perspectivas nos permiten enfrentar larealidad cotidianay
aceptar el gran desafio de suministrar eficientemente lainformacion que el usuario requiere.
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. Abstract

The quality of the Document Supply Service Department has been fully appreciated in our University
for many years.

In 1995, the efforts to incorporate the new technol ogies to the documentary areain order to improve
the efficiency of the service started to show results with the acquisition of the Software ARIEL in the
1.1 version.

With the introduction of ARIEL and the every day use of that software, the documentary service
underwent interesting changes in itsinternal processes aswell asinitsfinal and core sections. Asa
result, the user requiring the service obtains compl ete satisfaction. Among the immediate advantages,
experiences in the service there is areduction regarding the time it takes to obtain a document. Also,
the quality of the printed material is greatly improved.

The advantages of this new product did not go unnoticed regarding the community of our University.
That was the main reason why the science information services staff decided to acquire several copies
of the 1.1 version. Then, some of the academic and specialized libraries of our University adopted
ARIEL for their documentary services. The consequences were on the one hand, opening of additional
possihilities to exchange documents, and on the other hand to lower the costs of this service for each
library.

However, the process for the implementation of ARIEL has not been easy. Our office has had forced
to solve some difficulties. The main problem was to get the people involved in the process to share the
idea that they had to join, in order to achieve the common good. In the end, people accepted the new
software.

The evolution of the documentary services created the need to promote changes; to support the local
implementation of the software for each library; to test and evaluate ARIEL and training the librarians.
But some libraries did not have even basic computer infrastructure or the human resources necessary
to use this new technology..

AsUNAM started to develop this new service, version 2 of ARIEL appeared. This new version make
us possible to get better results than in the past. Unfortunately, the 2.2 version raised a controversia
point regarding the economic resources. the need to update both hardware and software in order to be
able to take advantage of the new product.

The most recent version (3.3) is better still. UNAM started to negotiate the acquisition of this latest
version in the year 2001. Aswith the earlier versions of the program, we have again managed to
improve the time saving features and quality of our services. However, for usat UNAM library
services the challenge remains the same: to supply information to our usersin an efficient manner.
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. Resumen

L os sistemas de recuperacion de informacion (RI) se basan en conseguir una representacion
homogéneay procesable de documentosy consultas, y en € célculo subsiguiente de algunafuncién
gue exprese € grado de similitud entre una consulta dada y cada uno de los documentos de la
coleccion. En estos sistemas, uno de |0s aspectos mas importantes a tener en cuenta para obtener
buenos resultados es la formacién del usuario, que permita a éste formular convenientemente sus
necesidades informativas. Desafortunadamente la formulacion de las necesidades del usuario no es un
problema simple. El usuario debe traducir su necesidad informativa en un consulta para que pueda ser
procesada por €l sistema de recuperacion. Ahorabien, laformulacién de una consulta, por € emplo, en
un sistema de recuperacion booleano es muy diferente respecto de un sistema que admita consultas en
lenguaje natural. Larazdn esta en los diferentes objetivos de disefio que se han aplicado en la
construccion del sistema

Nuestro grupo de trabajo Ileva desarrollando desde hace unos afios tareas de investigacion en
recuperacion de informacion, y ha puesto a disposicion del publico através de Internet
(http://milano.usal .es/dtt.htm) un motor de recuperacién compl etamente operacional. El sistema utiliza
el conocido modelo vectorial, empleando lenguaje natural parala entrada de consultas. También
admite realimentacién de consultas, aungue en la version Web no esta implementada esta faceta.
Nuestro trabajo en esta comunicacion se ha centrado en el andlisis de los habitos de |os usuarios que
utilizan nuestro sistema a través de Internet, utilizando paraello € registro de mas de 45.000 consultas
gue se han realiza desde mayo de 1999. Se analizan aspectos general es tales como localizacién de los
usuarios, para determinar |os paises de origen, franjas horarias y fechas de consulta, nimero de
consultas medias por |P, indices de satisfaccion, idioma de la consulta, etc. También se analizan otros
aspectos relacionados con la formulacion de las consultas, tales como nimero de caracteres y palabras,
utilizacion de formas candnicas de palabras (sin flexionar), y un aspecto que hemos detectado en
varios casos: € nimero de consultas en la que se han utilizado operadores bool eanos.

. Abstract
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The problem of Information retrieval (IR) systemsisto get an homogeneous representation of both
documents and queries, so that they can be compared and thus alowing us to establish a measure of
similarity between them. In these systems an important feature is the user task. The user of alR
system has to trandlate his information need into a query in the language provided by the system.
Unfortunately, characterization of the user information need is not a simple problem. The user must
trang ate the information need into a query which can be processed by the IR system. But, the query
construction is very different, i.e., in aboolean system than in a system that permits natural language
gueries. The reason is the different operative design of the IR systems.

Our group has experiencein IR task, and we have place aretrieval engine for public use in Internet
(http://milano.usal.es/dtt.htm). It is a simple program, bases on the vector model. In this system, the
query can be formulated in natural language.

In thiswork we had studied the behavior of the Internet users that utilize our engine (about 45000
queries for approximately three years). Users locations, origin countries, dates and times, numbers of
queries by |1P address, satisfaction rates, query language, etc., are analyzed, and others aspects relating
the construction of the query too.
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. Resumen

Este trabajo pretende avanzar una reflexion acerca de la relacion que interviene entre conocimiento,
documento y el papel que el usuario puede desempefiar recurriendo a las anotaciones. Primero se
aborda laindizacion desde una perspectiva conceptual, en cuanto representacion de un conocimiento
anadido a documento capaz de hacer explicitas estructuras y conceptos, y que incluye todos aquellos
aspectos que relacionados con e documento pueden definir su contexto y alcance. Luego se analizan
las tendencias que se estén experimentando en |a descripcion de los documentos, orientadas ala
organizacion de los conocimientos. Finalmente se analiza laimportancia de la anotacion, préctica
habitual en el desarrollo de un trabajo intelectual, que suele dar como resultado comentarios,
restimenes, notas, relaciones entre textos o simplemente subrayados de porciones del texto, y que
asociada a las péginas Web puede testimoniar larelacion de un lector con un documento. Un
panorama de las herramientas que permiten anotar |os documentos presentes en laWeb, sus
tendencias, limitesy ventagjas, da paso a andlisis de las perspectivas que abre laanotacion ala
descripcion y alautilizacién de los recursos Web. Una propuesta cierra la ponencia.

. Abstract

Thiswork seeks to advance a reflection about the relationship existing between knowledge, document
and the paper that the user can carry out appealing to the annotations. Firstly the indexation is
approached from a conceptual perspective, as a representation of a knowledge added to the document
capable of making explicit structures and concepts, and that includes all those aspects, related with the
document, that can define its context and scope. Then the trends, taking place in the description of the
documents and aimed at the organization of the knowledge, are reviewed . Finally the significance of
the annotation is analyzed, as an usual practice in the development of an intellectual work that usually
gives as aresult comments, summaries, notes, relationships between texts or ssimply underlined of
portions of the text, that associated to the pages Web can testify the relationship of areader with a
document. A prospect of the tools that allow to annotate the documents existing in the Web, their
trends, limits and advantages leads to the analysis of the perspectives that opens the annotation to the
description and the use of the resources Web. A proposal ends the report.
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. Resumen

L a semiética puede definirse como la ciencia que estudia el uso de los signos por cuaquier
inteligencia cientifica, entendiendo por inteligencia cientifica aquella que es capaz de aprender por la
experiencia. Un signo en este contexto es “ una entidad que representa a otra entidad ante un agente”.
Es decir, la semidtica es la ciencia que estudia la forma en que se produce la comunicacién de
conocimiento usando signos. El agente que percibe el signo es capaz de comprender el concepto, la
entidad que representa el signo por & simple hecho de percibirlo.

Desde €l punto de vistade la semidtica, las interfaces de usuario en el @mbito de la computacién son
un conjunto de signos, y por lo tanto, susceptibles de ser disefiadas utilizando sus técnicas. Los signos
pueden ser verbales, visuales o de cualquier otro tipo mientras exista un agente, un usuario en este
caso, que los perciba e interprete.

Uno de los principal es objetivos en |os sistemas de informacidn, como pueden ser |as bibliotecas
digitales, estransmitir de manera claray precisa una determinadainformacién al usuario. Esto se
consigue através de signos en lainterfaz. Un disefio adecuado de dichos signos proporcionard una
mejor comunicacion y por lo tanto una mejor comprension por parte del usuario. Los sistemas de
informaci6n son sistemas especiamente sensibles ala calidad de su interfaz de usuario, dado que ésta
no sblo debe cumplir las tareas habituales de una interfaz, es decir, mostrar a usuario € estado del
sistemay permitirle cambiar dicho estado, sino que debe hacer comprensible mediante signos la
informacion, el conocimiento, que el sistematrata de transmitir a usuario.

Actualmente, se intenta mejorar el disefio de las interfaces de los sistemas de informacion mediante
técnicas que adolecen de un alto grado de subjetividad, como son |0s cuestionarios o 1os estudios de
usabilidad. Mediante estas técnicas, en realidad se establece unainversion en ladireccion de la
transmision de lainformacion: € usuario trata de comunicar no a sistema, pero si a disefiador de la
interfaz del sistema, mediante signos guiados por € disefiador, su satisfaccion respecto alainterfaz en
cuestion.

L a semidtica algebraica es una extension de la semidtica tradicional que estudia los signos no como
entidades aisladas sino como elementos parte de sistemas de signos relacionados entre si. Bajo este
punto de vista, la estructura de un sistema de signos puede ser descrita mediante una teoria algebraica
proporcionando definiciones matematicas precisas de |0s sistemas de signos 'y su representacion, leyes
y operaciones para combinar representaciones, y métodos precisos para comparar la calidad de
distintas representaciones. Estas caracteristicas apuntan ala posibilidad de un disefio mucho méas
preciso y menos subjetivo que aguellos basados en cuestionarios o estudios de usabilidad, y por o
tanto mésfiable.

En este trabajo se analizara la utilidad del disefio de las interfaces de usuario en |os sistemas de
informaci6n basado en la semidtica algebraica. Paraello se llevara a cabo un estudio detallado de sus
fundamentos matematicos, asi como la realizacion de un caso préactico de disefio utilizando distintas
técnicas para compararlas.

. Abstract
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Disefio semidtico de lasinterfaces de usuario en los sistemas de informacion

Semiotics can be defined as the science in charge of studying the use of signs by any scientific
intelligence, being a scientific intelligence the one able of learning by experience. A signinthis
context is “an entity that represents another entity for an agent”. That is, semioticsis the science that
studies how is produced the process of communicating knowledge by means of signs. The agent
perceiving the sign is able of understanding the concept, the entity represented by the sign just by the
fact of perceiving it

From a semiotic point of view, user interfaces in the computing environment are sets of signs, and
therefore capable of being designed using its techniques. Signs can be verbal, visual, or of any other
kind as long as there exists an agent, a user in this case, perceiving and interpreting them.

One of the main objectives in information systems, as digital libraries, isto transmit in a precise and
clear manner a concrete piece of information to the user. Thisis achieved through signsin the user
interface. A proper design of such signswill supply a better communication to the user. Information
systems are systems specially sensitive to the user interface quality, given that it not only hasto
accomplish the usual tasks of a user interface, that is, to show to the user the state of the system and
allowing her to change that state, but also it must make understandable by means of signs, the
information, the knowledge, that the system is trying to transmit to the user.

Currently, designers try to improve the user interfaces by using techniques lacking a great subjectivity
degree, like questionnaires or usability studies. Through these techniques, what it really happensis an
inversion of the direction of the information transmission: the user tries to communicate, not to the
system, but to de designer of the user interface, by means of signs guided by the designer, her
satisfaction about the given interface.

Algebraic semiotics is an extension of semiotics that studies signs not as isolated entities, but as
elements part of sign systems of related signs. Under this point of view, the structure of asign system
can be described through an algebraic theory, providing precise mathematical definitions for sign
systems and their representation, laws and operations for combining representations, and precise
methods for comparing the quality of different representations. These features point to the possibility
of amuch precise design and less subjective than those based on questionnaires or usability studies,
and therefore more reliable.

In thiswork, it will be analysed the usefulness of the user interfaces design for information systems
based on algebraic semiotics. For that, it will be carried out a detailed study of its mathematical basis,
aswell asapractical case of design using different techniques in order to compare them.
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. Resumen

INTRODUCCION: El proceso de la seleccion para los material es bibliogréficos en formatos
electronicos requiere una serie de diversos criterios de establecido ya paralas materias impresas de los
materiales. Encuentran hoy ala mayoria de las bases de datos solamente en la version electrénica, qué
no ocurrié en la década pasada. Por o tanto, los profesionales que actiian en el desarrollo de la
coleccién vienen adoptando |os criterios Unicos parala sel eccién de material es el ectrénicos,
principalmente para eso que presentan solamente la version electronica. Estos procedimientos sefialan
lanecesidad de un nuevo declarada en la politica de la seleccion. OBJETIVO: el objetivo de este
estudio eraidentificar los criterios usados para las bibliotecas de lared de bibliotecas de la universidad
de estado de S&o Paulo - UNESP en € proceso de la seleccion de bases de datos el ectronicas,
compuesta para 24 hibliotecas, que juntan las colecciones de las areas diversas del conocimiento.
METODOLOGIA: En larecogida de datos € cuestionario, considerada fue utilizado como la técnica
gjustada para alcanzar a una poblacién geograficamente dispersada, elaborada con solamente dos itens.
Primero paraidentificar e nimero de bases de datos el ectrdnicas existentes en las bibliotecas. Para
identificar en segundo lugar 10os criterios usados en el proceso de la seleccidn en formato electrénico.
CONCLUSION: Los resultados conseguidos habian demostrado que para la seleccion de materiales
electronicos utilizd amayoria de los criterios establecidos ya para la seleccion de los materiales de la
materiaimpresa. Hacen familiares alos criterios usados de |as materias impresas de los materiales y
todavia ellatienen los profesional es de la informacién que actlian adentro poca experiencia parala
evaluacion de los criterios que la tecnol ogia el ectrénicainsert6 en las bibliotecas. Quizas por lo tanto,
el profesional de lainformética enviarespeto que la responsabilidad de la seleccion es extendiday
compartida con los profesionales de otras areas.

. Abstract

INTRODUCTION: The process of selection for the bibliographical materialsin electronic formats
requires a series of different criteria of already established for the materials printed matters. Today the
majority of the databasesis found only in the electronic version, what it did not occur in the last
decade. Therefore, the professionals who act in the collection development come adopting unique
criteriafor the selection of electronic materials, mainly for that they present only the electronic
version. These procedures point the necessity of a new enunciated in the politics of the selection.
OBJECTIVE: the objective of this study were to identify the criteria used for the libraries of the
Network of Libraries of Sdo Paulo State University - UNESP in the process of selection of electronic
databases, composite for 24 Libraries, that congregate collections of the diverse areas of the
knowledge. METHODOLOGY : In the collection of data the questionnaire, considered was used as the
technigque more adjusted to reach a geographically dispersed population, elaborated with only two
itens. First to identify the number of existing electronic databases in the libraries. Second to identify
the criteria used in the process of selection in electronic format. CONCLUSION: The gotten results
had shown that for the selection of electronic materialsit used the majority of the established criteria
aready for the selection of printed matter materials. The professionals of the information who act in
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are made familiar to the used criteria of materials printed matters and still she has little experience for
the evaluation of the criteria that the electronic technology inserted in the libraries. Perhaps therefore,
the computer science professional sends regards that the responsibility of the selection is extended and
shared with professionals of other areas.
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. Bibliotecas digitales: retos y acceso abierto
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. Resumen

L as hibliotecas digitales son sistemas de informacion que complementan a sus equivalentes
tradicionales: permiten automatizar algunos de |os procesos propios de una biblioteca, facilitan la
preservacion de lainformacion que contienen y dan la posibilidad de proporcionar un acceso amplio a
lainformacion que contienen. Comparten, pues, con las bibliotecas tradicionales algunas de sus
responsabilidades. Sin embargo, el modo en que estos retos se afrontan no esigua cuando se trata de
un sistema informéatico. En este articul o revisaremos algunas de |as propuestas que actualmente se
ofrecen en el ambito de las bibliotecas digitales a algunos de estos problemas.

Decidir cudl eslainformacion que la biblioteca debe abergar, garantizar la calidad de ésta, y la
preservacion de lainformacion que contienen (la popular “herencia cultural”) son tres de estos
aspectos. El ultimo aspecto considerado es objeto de amplio debate. El acceso alainformacién que
contienen las bibliotecas, ¢debe estar abierto al mayor niUmero posible de usuarios, o debe, por €
contrario estar restringido? Esta claro que la tecnologia ofrece los medios para proporcionar €l mas
amplio y facil acceso que hayamos conocido nunca. No obstante, aspectos econdmicos y/o legales
pueden ser los que limiten este acceso.
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. Resumen

Las bibliotecas virtuales han sido motivo de andlisis por parte de laliteratura cientificay profesional
de laBiblioteconomiay la Documentacion desde hace rel ativamente pocos afios.

En concreto, se han discutido los diferentes conceptos (bibliotecas digitales, bibliotecas virtuales,
bibliotecas el ectrénicas, colecciones digitales,...), se han expuesto diversas experiencias que se estén
poniendo en marcha, y se hallegado incluso a dedicarle unas jornadas profesionales celebradas
conjuntamente por documentalistas e informéticos. Todo ello se hallevado a cabo, precisamente, con
laintencion de mostrar €l estado de la cuestidn de algun aspecto especifico o con animo prospectivo.
En la presente comunicacién, sin embargo, se parte de unavisién retrospectiva. En concreto, €l
andlisis se concentra en una biblioteca virtual paradigmética en Espafiay en el ambito académico: la
Biblioteca Virtual de la Universitat Oberta de Catalunya. EI motivo de tal seleccion responde aque
ésta es la primera biblioteca virtual espafiola, y aque, tras seis afios de existencia, ha seguido una
evolucién muy indicativa de las tendencias que definen y transforman este tipo de entidad.

En definitiva, se ha estudiado &l desarrollo que ha seguido la Biblioteca en su disefio genera y, sobre
todo, en el planteamiento concreto de cada servicio ofrecido (Alerta, DSI, formacién, obtencion de
documentos), y cémo se haido modificando en funcion de larespuesta del usuario. Es decir, se
muestra como |os servicios han ido adaptandose a feedback del usuario, siguiendo paraello criterios
mMas cuantitativos que cualitativos.

De esta manera, se plantea un model o de biblioteca adaptada a comportamiento del usuario en un
entorno virtual.

. Abstract

Virtual libraries have been analysed by Information Science literature from few years ago. These
works have studied virtual libraries with a prospective intention. This communication offersa
retrospective view. It is centred in the analysis of a paradigmatic virtual library in Spainin the
academic area: the Virtual Library of the Open University of Catalonia. After six years, it has
developed an evolution very indicative of the tendencies that define and transform this kind of entity.
Definitively, the Virtual Library development have been studied in its general design an in the
concrete exposition of each offered service. Also is analysed the modification of the library depending
on the user answer.

Thetarget isto show alibrary model adapted to the user behaviour in avirtual environment.

. Bibliografia

Tecnologias de lainformacién aplicadas a los servicios bibliotecarios. Jordi Serrano; Adoracio Pérez
En: Cuadernos de Documentacion Multimedia, nim. 8, 1999

Labibliotecadigital. Adoraci6 Pérez. En: Anuario de Biblioteconomia, Documentacién e Informacion.
BIBLIODOC. 1999, pags. 75-88

“Acceso alaBiblioteca de la UOC por medio de latelefoniamovil”. Jordi Serrano. Primeras Jornadas

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Laadaptacionalusuario.htm (1 de 2) [23/9/2002 10:22:20]



La adaptacion a usuario: evolucion de unabiblioteca virtua universitaria

de Bibliotecas Digitales. Valladolid 6 y 7 de noviembre de 2000

“Laorganizacion de recursos digitales y |a of erta de servicios documentales en un entorno virtual de
aprendizaje’. Jordi Serrano. Primeras Jornadas de Bibliotecas Digitales. Valadolid 6 y 7 de noviembre
de 2000

“El Proyecto 'Biblioteca Multimedia Virtual™ . Isidre Ribot Jiménez i Jordi Prats Prat. Primeras
Jornadas de Bibliotecas Digitales. Valladolid 6 y 7 de noviembre de 2000

“Usosy formas de la biblioteca virtual en laeducacion adistancia’. Adoracio Pérez. XVI1I Coloquio
Internacional de Investigacion Bibliotecol6gicay de Informacion., Méico D.F. 5y 6 de octubre de
2000.

“Bibliotecas y centros de documentacion virtuales en la nueva era de la sociedad de lainformacion: La
Biblioteca Virtual delaUOC”. Adoracio Pérez, Jordi Serrano, Marta Enrech y Naria Soler. Online
EDUCA. Madrid 13 y 14 de junio de 2000

“Servicios de informacion a medida para una comunidad virtual”. Patricia Riera. X1 Jornadas
Bibliotecarias de Andalucia. Sevilla 18, 19 y 20 de mayo de 2000

“Laformacion de usuarios en unabiblioteca virtual universitaria’. Anna Pérez i Maribel Méndez. XI
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia. Sevilla18, 19 y 20 de mayo de 2000

“DinaWEB: I'organitzaci6 de recursos accessibles en liniaalaBiblioteca Virtual de la Universitat
Oberta de Catalunya”. 7es. Jornades Catalanes de Documentacio, Barcelona 4, 5y 6 de noviembre de
1999

“LaBibliotecade la UOC: continguts digitals per aunabibliotecavirtual”. Anna Pérez y Patricia
Riera. 7es. Jornades Catalanes de Documentacié Barcelona 4, 5y 6 de noviembre de 1999
“Implementaci6 d'un sistema de generacié i tramesa automativa d'avisos de retorn per correu
electronic com a complement del modul de gestié de préstec”. Cristina Barragan, Eva Guillaumes,
David Maniegay Jordi Serrano. 7es. Jornades Catalanes de Documentacio Barcelona4, 5y 6 de
noviembre de 1999

“Un nou desenvolupament en el préstec interbibliotecari del CBUC”. Jordi Serrano i Marta Tort. 7es.
Jornades Catalanes de Documentaci6 Barcelona 4, 5y 6 de noviembre de 1999

“UnaBiblioteca Virtual para una comunidad virtual”. Adoraci6 Pérez, Jordi Serrano, Marta Enrech.
V1 Jornadas Espafiolas de Documentacién (FESABID'98), Valencia 29, 30 y 31 de octubre de 1998.
“Labibliotecadel futur”. Adoraci6 Pérez. Jornades Catalanes de Documentacio

Barcelona 23, 24 y 25 de octubre de 1997

“El Préstec de documents en un campus virtual generant un nou concepte de Biblioteca’. David
Maniegay Jordi Serrano. Jornades Catal anes de Documentaci6, Barcelona 23, 24y 25 de octubre de
1997

“Lagestio del document electronic: I'experiencia de la Bibliotecade laUOC”. Marta Enrech, David
Maniega, Jordi Serrano y Nuria Comellas. Jornades Catalanes de Documentacio. Barcelona 23, 24y
25 de octubre de 1997

“La participaciO en projectes telematics: noves oportunitats, nous serveis’. Mercé Muntaday Naria
Soler. 6es. Jornades Catalanes de Documentacio

Barcelona 23, 24 y 25 de octubre de 1997

“LaBiblioteca Virtual delaUniversitat Oberta de Catalunya: un nuevo concepto de biblioteca’.
Adoracio Pérez, Jordi Serrano y Marta Enrech. Expo@Internet'97, Barcelona 1, 2, 3y 4 de octubre de
1997.

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/Resumenes/Laadaptacionalusuario.htm (2 de 2) [23/9/2002 10:22:20]



D. José Antonio Ontalba Ruipérez (Profesor Asociado y documentalista, Biblioteca, Universitat Oberta de Catalunya, Espafia)

. D. Jose Antonio Ontalba Ruipérez (Profesor Asociado y
documentalista, Biblioteca, Universitat Oberta de Catalunya,
Espafna)

. Curriculum Vitae

Licenciado en Geografia e Historia por la Universidad de Barcelona, postgraduado en “ Sistemas de
Documentacion en laempresa’ por €l Instituto Catalan de Tecnologiay la Universidad Politécnica de
Catalunia, técnico en Informacion y Sistemas de Informacion por la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), doctorando en Biblioteconomiay Documentacion por la Universidad de Barcelona.
Actualmente es documentalista de la Biblioteca Virtual de la UOC; profesor asociado a los estudios de
Gestion y Administracion Publica de la Universidad Pompeu Fabra (UPF); profesor del Master de
Documentacion Digital, de la UPF; miembro de las redacciones de El profesional de lainformaciony
del Anuario Bibliodoc, del Col-legi Oficia de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya; miembro
delaJunta Directivade ANABAD Cadtilla-La Mancha; y tesorero de FESABID.

Bachelor of Geography and History in the University of Barcelona; postgraduate of “ Documentation
Systemsin the enterprise” in the Catalan Institute of Technology and the Polytechnic University of
Catalonia, technician of Information and Documentation Systems in the Open University of Catalonia
(UOC), PhD student of Information Science in the University of Barcelona.

Nowadays is documentalist of the UOC’ s Virtual Library; associated professor to the studies of
Management and Public Administration in the University Pompeu Fabra (UPF); professor of the
Digital Documentation Master in the UPF, member of the editorial staff of El profesional dela
informacion and of Anuario Bibliodoc, of the Col-legi Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de
Catalunya; member of the committee of ANABAD Castilla-La Mancha; and treasurer of FESABID.
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. Laformacidon de usuarios en un entorno virtual: el papel de la
biblioteca
/ Training users in a virtual environment: the role of the library

. Autores

D. Jordi Serrano Mufioz (Bibliotecario, Responsable de evaluacion y explotacion, Biblioteca,
Universitat Oberta de Catalunya, Espafia)

Dfia. Anna Pérez Hidalgo (Documentalista, Biblioteca, Universitat Oberta de Catalunya, Espaia)

. Resumen

Entre los objetivos de cualquier biblioteca universitaria, tiene un papel destacado laformacion de sus
usuarios.

Por |as caracteristicas propias del entorno de aprendizaje de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
basado en laformacion a distancia por medio del uso de las nuevas tecnologias de lainformacién y de
la comunicacién (e-learnig). Labiblioteca virtual ha adaptado su estrategia de formacion a este
entorno virtual, aunque sin excluir la actividad presencial, en las ocasiones que asi se requiere.

A grandes rasgos, esta formacion gira alrededor de las herramientas y utilidades que el usuario vaa
necesitar en su proceso de aprendizaje, en la actividad docente o en la de investigacion. Pero el
potencial de este entorno, permite complementar la formacion con actividades relacionadas con las
disciplinasimpartidas y adaptarlo a perfil y alas necesidades de cada usuario.

La oferta formativa que actualmente se ofrece desde la biblioteca virtual es:

- Sesiones presenciales

- Sesiones presenciales combinadas con précticas, gerciciosy debates virtuales

- Manuales “online”

- Formacion individualizada por medio del correo electronicoy el “chat”.

- Materiales didacticos “online” de las asignaturasy los “practicum” de final de carrera

En la presentacion, se expone este proceso virtual de aprendizaje o “e-learning” y el papel que
desempefia la biblioteca dentro de este entorno como complemento ala actividad formativa de la
comunidad virtual delaUOC.

. Abstract

Among the basic purposes of any academic library there is always the aim of training the users. Asthe
UOC isbased on the e-learning, the Virtual Library hasto adapt the instruction strategy to the virtual
environment.

With the library’ s training the users gain skillsin different tools and utilities that they will need in their
activities: academic, research or the learning processes. Besides, the library adapts the content of the
course depending on the profile, needs and thematic interests of the users.

The courses that the Virtual Library offers are made through:

- physical sessions

- physical sessions and virtual activities such as exercises or debates

- training guides

- individual training through the e-mail and chat technologies

- didactic online material for the courses and the practices
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. D. Jordi Serrano Muinoz (Bibliotecario, Responsable de
evaluacion y explotacion, Biblioteca, Universitat Oberta de
Catalunya, Espana)

. Curriculum Vitae

Diplomado en Biblioteconomiay Documentacion por la Universidad de Barcelonay experto en
sistemas de automatizacion y en el desarrollo de aplicacionesy servicios en Internet. Ha trabajado en
el entorno de la biblioteca biomédicas y como responsable de automatizacion en el Servicio de
Bibliotecas de la Universidad Politécnica de Cataluiia. Actualmente, es el responsable de evaluacion y
explotacion de los servicios bibliotecarios de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), en donde
hasta septiembre del 2000, ha sido €l responsable del disefio, desarrollo e implementacion de los
diferentes servicios que la Biblioteca Virtual de laUOC ofrece a partir de su Campus Virtual.
También, es consultor de laUOC en €l desarrollo e implementacion de biblioteca digitales en algunos
centros y universidades de América Latina.

Coautor de diversos materiales didacticos, ha publicado algunos trabaj os relacionados con el uso de las
nuevas tecnologias y su aplicacion en bibliotecas.

Graduated in Information Science in the Universitat de Barcelona. Expert in information technologies
and in the development of services and utilitiesin Internet. Experience in biomedical libraries and in
information technologies in the academic environment in the Universitat Politecnica de Catalunya
(UPC) and the Universitat Oberta de Catalunya (UOC). Nowadays he is the manager for the
evaluation and development of the library servicesin the UOC, where in 2000 has been the manager
of the project of implementing these services in the Campus Virtual. For this university has been a
consultant of virtual library expertise for different academic institutionsin Latin America.

Author of different didactic material and papers about the use of the new technologies and their
application in the libraries.
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Analisis de contenido de la imagen publicitaria: una
propuesta
metodologica interdisciplinar

Autores

Prof. Mariadel Carmen Agustin Lacruz (Profesor Asociado, Departamento de Ciencias de la
Documentacion e Historia de la Ciencia, Facultad de Filosofiay Letras, Universidad de Zaragoza,
Esparia)

Resumen

El discurso publicitario tiene una extraordinaria relevancia cualitativay cuantitativa en la sociedad
contemporaneay constituye un &mbito de analisis de gran interés en el que es posible detectar
diferentes valores culturales, idedlogicos y estéticos. Elaborar una metodologia para su andlisis exige
partir de un &mbito tedrico interdisplinar, en el que se contemplen las aportaciones de la Psicologia, |1a
Sociologia, |a Estética, las Artes Visuales, el Marketing y por su puesto las Ciencias de la
Documentacion. El objetivo de esta ponencia es explicitar un modelo de andlisis que ponga de
manifiesto esta gran riqueza significativay alavez, permita generar diferentes productos

documental es, como indices, descriptores, resimenes, que posibiliten la recuperacion temaética ulterior.

Bibliografia

Bassat, Luis: El libro rojo de la publicidad. (Ideas que mueven montafias), Madrid, Espasa Calpe,
1999.

Cataai Pic, Pere. Fotografiay publicidad. Barcelona: Lunwerg, 1998.

Chomsky, Noam, Ramonet, Ignacio. Cémo nos venden lamoto. 10a. ed. Barcelona: Icaria, 2000.
Eguizabal, Rall: Fotografia publicitaria, Madrid, Catedra, 2001.

Zunzunegui Diez, Santos. Desear €l deseo : discurso publicitario e imaginario socia. Valencia: Centro
de Semidticay Teoriadel Espectaculo, Universitat de Valéncia, 1994.
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. Ladocumentacion en la publicidad y las relaciones publicas

. Autores

Prof. Dra. Maria Angeles Jiménez L 0pez (Profesora Ayudante, Facultat de Ciences de la
Comunicaci6, Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia)

Prof. Dr. Alfons Gonzélez Quesada (Profesor Titular de Universidad, Facultat de Ciences de la
Comunicaci6, Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia)

Prof. Dra. M@ Eulalia Fuentes Pujol (Catedrética de Universidad, Facultat de Ciencesde la
Comunicacié, Universitat Autonoma de Barcelona, Espafia)

. Resumen

El papel que desempefiala Documentacion tanto en la Publicidad como en las Relaciones Publicas es
un aspecto que no hasido tratado con la misma recurrencia ni intensidad, como la aplicacion de la
disciplina documental en otros ambitos de actividad relacionados con los medios de comunicacion. El
trabajo que se presenta tiene como objetivo principal contribuir al mejor conocimiento de dicho papel.
Para ello, Ileva a cabo una caracterizacion de las agencias de publicidad y 1os gabinetes de
comunicacién y relaciones publicas como posibles escenarios profesionales del documentalista.
Analiza cudles son las necesidades informativas en estos ambitos, asi como la estructuray tipologia de
fuentes de informacién, principalmente electrénicas, que ayudan aresolverlas. El trabajo muestra
también el tipo de gestion de informacion que se realiza en agencias de publicidad y gabinetes de
comunicacioén, asi como las caracteristicas de la aplicacion de la cadena documental en dichos medios.
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. Productos documentales y servicios de valor afadido en la
prensa electronica espafola/ Information products and value
adding services in Spanish digital newspapers

. Autores

Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz (Profesor Titular de Universidad, Decano, Departamento de
Informacién y Documentacién, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Murcia, Espaiia)

Dfia. Rosana Lopez Carrefio (Departamento de Informacion y Documentacion, Facultad de
Biblioteconomiay Documentacién, Universidad de Murcia, Espafia)

. Resumen

Este trabajo analiza los productos documentales y servicios de valor afiadido, que ofrecen los diarios
digitales méas importantes de nuestro pais, asi como el establecimiento de patrones sobre |os aspectos a
valorar en la prensa electronica. Se pretende exponer las tendencias de la ofertainformativa de este
nuevo medio de comunicacion, dotado de natural eza propia, tanto en los productos documentalesy
servicios de valor afiadido, asi como |os recursos, soportes y formatos utilizados.

. Abstract

Thiswork analyses the set conformed by the documentary products and the added val ue services that
offers the digital newspapers of our country, so the establishment of a group of characteristics oriented
to evaluate these systems. We pretend to exhibe the actual trends into the informative supply of this
new type of mass media, equipped with a particular nature, wether in its services, products and
formats.

. Bibliografia

WOLTON, D. Internet, ¢y después?. unateoria critica de los medios de comunicacion. Barcelona:
Gedisa, 2000.

FILDER, R. Mediamorfosis: comprender |os nuevos medios. Barcelona: Granica, 1998.

FUENTES| PUJOL, E. y GONZALEZ QUESADA, A. Laprensa espafiola en Internet: anédlisis delos
servicios de valor afiadido. [En linea] Vaencia VI Jornadas Espafiolas de Documentacién
(FESABID), 1998. <http://www.florida-uni.es/~fesabi d98/Comunicaciones/e_fuentes.htm>. [Consulta
2 dejulio 2001].

DIAZ NOCI, J. Tendencias del periodismo electronico: una aproximacion alainvestigacion sobre los
medios de comunicacion en Internet. [En linea] Faura, Valencia: Centre d'Estudis Vall de Sego, 2000.
<http://www.quadernsdigital s.net/arti cles/zer/zer2/z2tendencias.html>. [ Consulta 20 marzo 2001].
MERRILL, J.C.; LEE, J. and FRIEDLANDER, E. J. Medios de comunicacion social: teoriay préactica
en Estados Unidos y en el mundo. Salamanca: Fundacion Sanchez Ruipérez, 1992.
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. Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Muioz (Profesor Titular de
Universidad, Decano, Departamento de Informacion y
Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Murcia, Espafia)

. Curriculum Vitae

Doctor en Informéaticay Profesor del Departamento de Informacion y Documentacion de la
Universidad de Murcia. Director del Grupo de Investigacion de Tecnologias de la Informacion.
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. Dfia. Rosana Lopez Carreiio (Departamento de Informacion y
Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Murcia, Espafia)

. Curriculum Vitae

Licenciada en Documentacion y Estudiante de Tercer Ciclo dela Universidad de Murcia.
Documentalista de la Consgjeria de Educacion y Cultura de la Regién de Murcia.
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. Analisis de los recursos informativos y de la estructura de
relaciones que se establece entre los espacios web de los
medios de comunicacion nacionales

. Autores

Prof. Cristina Faba Pérez (Profesora Asociada, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaiia)

Prof. Dr. Jorge Caldera Serrano (Profesor Asociado, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaiia)

Prof. Dr. Felipe Zapico Alonso (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad
de Extremadura, Esparia)

Prof. Dra. Maria Victoria Nufio Moral (Profesor, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Extremadura, Espaiia)

. Resumen

Teniendo en cuenta que | as tareas documentales no se mantienen al margen de las innovaciones
tecnologicas, Internet y, por consiguiente, los sistemas hipertextual es, constituyen una herramienta de
trabajo clave paralos centros de documentacion de |os medios de documentacion.

Aungue durante mucho tiempo las empresas informativas e Internet se han ignorado mutuamente, el
interés de los medios de comunicacion por situarse estratégi camente en la Red de Redes ha aumentado
considerablemente con €l paso de |os afios hasta llegar a convertirse, hoy en dia, en una necesidad
dominante.

Este estudio muestra | os resultados, cualitativosy cuantitativos, de la comparacion realizada entre |os
recursos informativos y la estructura de relaciones que se crea entre |os espacios web de diferentes
medios de comunicacion nacionales (radio, prensay television), tomando como variable principal de
andlisis cuantitativo el entramado de enlaces hipertextual es que se establece entre ellos.

. Abstract

Documentalist labour is not off the way of the technological advance, Hypertext Technologies are
Documentalist’s and Centers main working tools.

Although for many time mass media and Internet have been ignoring one another, the interest on the
part of communication companies on the Internet as an informative and documentary resource is
growing quickly.

Thisreview displays the quantitative and qualitative results of a comparative research of the relation
among informative resources and the knowledge structuring of the webs of different Spanish mass
media (radio, newspaper and television).
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9:00 El plan delecturay la situacion de las bibliotecas escolar es Prof. Joan Isidre Badell Guijarro (Profesor, Biblioteconomiay

Documentaci6, Facultat de Ciences Humanes, Traducci6 i
Documentacié, Universitat de Vic, Espafia)

11:30 Dela gestion delainformacion ala gestion del conocimiento: experienciasen Dr. Juan Ros Garcia (Departamento de Informacion y Documentacion,

AguasdeMurcia Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Murcia, Espaia)
16:00 Encoded Archival Description (EAD) D. Alegjandro Delgado Gémez (Bibliotecario, Servicio de archivos,

bibliotecas y documentacion, Centro Cultura Ramoén Alonso Luzzy,
Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

18:30 L os Sistemas de Recuperacion de I nformacié:- Modelosy Evaluacion Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz (Profesor Titular de
Universidad, Decano, Departamento de Informacién y
Documentacién, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion,
Universidad de Murcia, Espafia)
Prof. Dr. Francisco Javier Martinez Méndez (Profesor Titular de
Escuela, Departamento de Informacion y Documentacion, Facultad de

Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de Murcia, Espafia)
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El plan de lecturay la situacién de las bibliotecas escolares

. El plan de lecturay la situacion de las bibliotecas escolares

. Autores

Prof. Joan Isidre Badell Guijarro (Profesor, Biblioteconomiay Documentacio, Facultat de Ciences
Humanes, Traducci6 i Documentacid, Universitat de Vic, Espania)

. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
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. De la gestion de lainformacion a la gestion del conocimiento:
experiencias en Aguas de Murcia

. Autores

Dr. Juan Ros Garcia (Departamento de Informacion y Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay
Documentacion, Universidad de Murcia, Espania)

. Resumen

Pendiente de enviar por € autor
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. Encoded Archival Description (EAD)

. Autores

D. Alejandro Delgado Gomez (Bibliotecario, Servicio de archivos, bibliotecasy documentacion,
Centro Cultural Ramén Alonso Luzzy, Ayuntamiento de Cartagena, Espafia)

. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
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. Los Sistemas de Recuperacion de Informacion: Modelos y
Evaluacion

. Autores

Prof. Dr. José Vicente Rodriguez Mufioz (Profesor Titular de Universidad, Decano, Departamento de

Informacién y Documentacién, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Murcia, Espaiia)

Prof. Dr. Francisco Javier Martinez Méndez (Profesor Titular de Escuela, Departamento de
Informacion y Documentacion, Facultad de Biblioteconomiay Documentacion, Universidad de
Murcia, Espaiia)

. Resumen

Pendiente de enviar por el autor
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En programacion

A Atras ~ Adelante P
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Inscripciones

W ca 4

Pulse |os botones de |a derecha para consultar 1ainformacién sobre:

« €OMO contactar con la secretaria del congreso,

« precios,

. formade pago,

. formulario deinscripcion,

. localizacion del lugar del congreso (la Universidad de Zaragozay su

Facultad de Filosofiay Letrasy su Facultad de Derecho),
« planos e informacion turistica de Zaragoza

. aojamientos posibles,
. lugares para comer,

. estacionamientoy ...

» cambio dedivisas.

4  Atras .. . hdelante P
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Secretaria

a4

. Direccion postal

o IBERSD 2001

o Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historia
delaCiencia

o Facultad de Filosofia y Letras

o 50.009 Zaragoza

. Td.

o Int. + 34 976 762239
. Fax:

o Int. + 34 976 761506
. E-mail:

o ibersid@posta.unizar.es

_Adelante P
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Plazosy precios

V1N

. Del congreso antes del 30 de septiembre

o Estudiantes: 6.500 ptas. /34,87 €**

o Titulados en paro: 8.000 ptas. / 48,08 €
o Profesionaes: 16.000 ptas. / 96,16 €

o Cena: 4.000/ 24,04 €

. Del congreso después del 30 de septiembre

Estudiantes: 8.000 ptas. / 48,08 €**
Titulados en paro: 10.000 ptas. /60,10 €
Profesionales: 18.000 ptas. / 108,18 €

Cena: 4.000 /24,04 €

(necesario inscribirse antes del 20 de octubre)

o o o o

. Del curso-seminario

o Estudiantes: 6.500 ptas. /34,87 €
o Titulados en paro: 8.000 ptas. / 48,08 €
o Profesionaes: 16.000 ptas. / 96,16 €

. Lacuotadeinscripcion da derecho ala participacion, recepcion del
materia y el certificado de participacion.

. ** Lainscripcion como estudiante o titulado en paro supone una beca
sobre |os costes que tiene que asumir la organizacion del Congreso.
L e rogamos que haga un uso justo de esta prerrogativa, especialmente
gue no se matricule como estudiante si dispone de ingresos suficientes
procedentes de su trabajo o su patrimonio.

4. Aras . . hdelante B
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Forma de pago

Ve yep

1. Rellene su formulario de inscripcion, que puede cumplimentar
en linea o imprimir para su posterior envio por correo o fax.

2. Realice el ingreso correspondiente por transferencia bancaria a
nombre de IBERSID en la siguiente cuenta de Ibercaja:

. C.C.C. 20850168 52 03 000288 79

« Si esun pago desde fuera de Espafia puede que le soliciten en su
agencia bancaria el codigo SWIF de Ibercaja, € cua es'CAZR ES
2Z'.

3. Envie por correo ordinario o al siguiente fax:

« Desde fuerade Espafia: Int. + 34 976 761506
« Desde Espana: 976 761506

los siguientes documentos:

. Copiadelatransferenciabancaria

. Boletin deinscripcion, si no harealizado su inscripcion por Internet.
Si harealizado su inscripcion por Internet, no hace falta que laenvie.

. Fotocopia de un documento acreditativo de la condicion de estudiante
o parado (pago de lamatricula, tarjeta del INEM, etc.).

4. Muas . . Adelante B

EE I E

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/formadepago.htm [23/9/2002 10:23:22]



Formulario

Yyt

Envie el formulario en linea pulsando el boton 'Enviar'. No escriba en mayusculas. Méandenos por fax o correo ordinario €l
resguardo de la transferencia bancaria.

Datos per sonales
Tratamiento Nombre Primer apellido Segundo apellido

D. | ||

Direccio n postal (indique el domicilio donde desea que sele envien € certificado y las actas)

Direcci6 n postal Subdivisié n Nimero Piso  Puerta
Esc.
= [ ]
Poblacié n C.P. Provincia Pais

(seleccione o escriba una nueva) Organismo
Centro
Departamento

Teléfono, fax y correo electro nico

Teléfono Fax E-mail

Datos de matricula

[]]108,18 Congreso IBERSID 2002
[]]96,16 Curso-seminario
[]]24,04 Cena
[ (gratuita) Visitaguiada alaAljaferia (Lunes 4, 17:00)
] (gratuita) Visitaguiada por € caso antiguo de Zaragoza
A, Alras
. Adelant

Enviar I Restablecer

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/formulario.htm [23/9/2002 10:23:24]



Alojamiento, etc.

V7 N

. Localizacién del Palacio de Congresos y de la
ciudad de Zaragoza

El Palacio de Congresos de Zaragoza se encuentra situado en la Calle Eduardo
Ibarra, a cinco minutos a pie del Campus Universitario. EI Ayuntamiento de
Zaragoza ofrece en sus paginas un completo callgjero y un mapa sensible de

la ciudad.

. Informacion turistica

Si estén interesados en obtener informacion sobre las posibilidades turisticas
delaciudad, les recomendamos que visiten la paginaweb del Patronato de

Turismo de Zaragoza.

. Alojamientos

Disponen de informacion al respecto en la pagina sobre Alojamientos de
Zaragozay provincia del Patronato de Turismo de Zaragoza. Ademas, La

Oficinade Turismo tiene un folleto muy completo que pueden solicitar en e
902 2012 12 o en €l 976 20 12 00.

Algunos hoteles cercanos a lugar donde se desarrollaran las jornadas son,
entre otros:

« Cesaraugusta
. Conquistador
« DonYo

. GranVia

« Paris

« Romareda
. Zaragoza Royal
. Avila

. Cadtilla

« MilMaras

o Paraiso

. Comidas

Todas las facultades y escuelas de la Universidad de Zaragoza disponen de
comedor universitario con un servicio muy barato (600 pts.). En torno alas
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Alojamiento, etc.

cercanas plazas de San Francisco y del Emperador CarlosV hay numerosos
restaurantes excelentes a los que se puede llegar andando en cinco minutos.

. Estacionamiento

Lasinstalaciones del Palacio de Congresos cuentan con parking
publico. El aparcamiento en los alrededores es facil salvo los martes, dia que
se celebra un mercado al aire libre en |os alrededores.

La puertade acceso al campus se encuentraen la
Plaza de San Francisco. Si llegan después de las 9:00 de |la mafiana pueden
tener problemas para encontrar aparcamiento.

En la citada Plaza de San Francisco disponen de aparcamiento publico
vigilado, al que se accede desde |la calle Baltasar Gracian o desde la Calle
Pedro Cerbuna.

. Cambio de divisas

Para comprobar el mercado de divisas actualizado y poder calcular |os costes
en otra moneda distinta ala peseta, consultar la informacion del Banco de

Esparia

4. Mras . . hdelante B
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Convalidaciones
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. Se solicitara ala Comision de Docencia de la Facultad de
Filosofiay Letras la convalidacion por tres créditos de
libre eleccién de la Universidad de Zaragoza con
reconocimiento académico oficial tanto del Congreso. En
el apo 2001 el curso seminario y el congreso recibieron
sendos reconocimientos de dos créditos.

. No obstante, debe tener en cuenta lo siguiente:

« Laconvalidacién solo estara asegurada en |os estudios de la Facultad
de Filosofiay Letras Universidad de Zaragoza. Debe consultar en su
Universidad s estarian dispuestos arealizar la convalidacion.

. Laconvalidacion por créditos oficiales estara sujeta a pago de
ciertas tasas de matricula que normalmente son un 25 por cien del
precio de los créditos solicitados.

« Debera cumplir con ciertos requisitos de evaluacion.

. El trabajo sera evaluado por los responsables académicos de | bersid.

. EnlaUniversidad de Zaragoza, la calificacién que aparece en €l
expediente académico es en todos |os casos apto.

A Atras
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L os asistentes interesados en obtener la convalidacién por créditos de libre
eleccion deberdn cumplir los siguientes requisitos:

1) Apuntar en la hoja de asistencia la intencion de convalidar los créditos de
libre elecciony firmar diariamente.

2) Realizar algun trabajo en relacién con el contenido del congreso, como el
resumen de una sesién, una ponencia o dos comunicaciones (minimo 500

palabras), un reportaje fotogréfico o grafico comentado, o una entrevistaa
algun ponente 0 comunicante (minimo 500 pal abras) . - L.

3) Lafechalimite de entrega de trabajos seré el dia 20 de noviembre de 2002,
en un sobre a nombre del profesor Garcia Marco o de la profesora Agustin /
(Departamento de Ciencias de la Documentacion e Historiade la Ciencia). @Tﬁ

4) Ademas del certificado, los estudiantes interesados en la convalidacion de 1
créditos recibiran por correo un boletin de calificacién, que deberan adjuntar
en su momento cuando soliciten la convalidacion.

.

Los mejores trabajos se publicaran en el boletin electronico del congreso.

A e

EETE I Er
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2002-02-01 Convocatoria publica de contribuciones abierta hasta el 31 de
mar zo .

<] Atras
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Documentacion
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. Los se entregan junto con la documentacion del
congreso.
« Sinecesitaun delainscripcion a congreso,

comuniquelo en la mesa de acogida, proporcionando su nombrey su
DNI o nimero de pasaporte. Se le entregara en mano al diasiguiente
o sele enviara por correo.

. Los nimeros de lasrevistas Scirey OCSIC con los articulos
gue corresponden a las ponenciasy comunicaciones se enviaran
también por correo alos participantes. Su distribucion esté prevista
para mediados del otofio de 2003.

(9
N

Por todo ello es muy importante que la direccién que ha consignado en el
boletin de inscripcidn sea su direccion permanente. Si no es asi, comuniquenlo
alaméxima brevedad.

_Adelante P
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Estan programadas dos visitas turisticas gratuitas, gentileza de la Cortes de
Aragon, el Ayuntamiento de Zaragozay la organizacion del congreso:

« Lunes, 4 de noviembre, alas 17:00, Palacio de la Aljaferia (Uno de
los monumentos més sefialados de Aragdn, creado por los reyes
musulmanes de Saragqustay actual sede de las Cortes de Aragon). .
Duracion: una hora

. Martes, 5 de noviembre, alas 17:00, Ciudad antigua de Zaragoza,
incluye visitas ala catedral géticadela Seoy alaBasilicade Pilar.
Duracion: dos horas. Si todavia no se hubiera apuntado y deseara
hacerlo podrainscribirse en la mesa de acogida del congreso.

A las 16:30 de ambos dias se quedara en dicha mesa para desplazarse a punto
deinicio delasvisitas. Las instituciones de acogida ruegan la méxima
puntualidad.

an
N

http://cicic.unizar.es/ibersid2002/visitas_turisticas.htm [23/9/2002 10:23:53]



YRR YN

La cenade los Encuentros, que requeriainscripcion previa, se celebrarala
noche del martes dia’5 alas 9:30 en el Restaurante del Club Néutico de
Zaragoza, sito en el Paseo Echegaray y Caballero, §/n. (Tfno. 976 293400).

Esta situado detras del Ayuntamiento de Zaragoza en lamisma orilladel Ebro.
Se ruega puntualidad. . s

1,-.._.-
™ ]
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