
PERSONUPPGIFTSPOLICY

1. INTRODUKTION

1.1. Hyria, ett varumärke tillhörande
Vivamus Agency, 559382-7834,
tackar er för att ni använder er av
vår tjänst (“Vi”, “Hyria”).

1.2. Som ett led i vår verksamhet
behandlar vi era personuppgifter
och har därför tagit fram denna
personuppgiftspolicy (“Policyn”)
vilken beskriver vår hantering av era
(“Användaren”) uppgifter. Vill ni
istället läsa våra Allmänna Villkor för
användningen av våra tjänster,
klicka här.

2. HYRIAS ANSVAR

2.1. Hyria ansvarar såsom
tillhandahållare av tjänster för
behandlingen av era personliga
uppgifter i enlighet med gällande
dataskyddsförordning och
EU-rättslig lagstiftning såsom EU
2016/679 (“GDPR”) från och med det
tillfället varigenom ni samtycker till
hanteringen av desamma.

3. BOSTADSRÄTTSFÖRENINGENS
ANSVAR

3.1. I den mån Användaren utgörs av en
Bostadsrättsförening, svarar sådan
förening för att hanteringen av
personuppgifter sker i linje med
GDPR.

4. INSAMLING AV
PERSONUPPGIFTER

4.1. Vi samlar in personuppgifter i
samband med att ni som;

4.1.1. Privatperson loggar in via Bank-ID
alternativt med hjälp av alternativ
identifieringsmetod,

4.1.2. Firmatecknare loggar in via Bank-ID,

4.1.3. Besökare av hemsidan har cookies
påslagna i er webbläsare.

5. SYFTE & HANTERING

Informationstyp Syfte & hantering

För- & efternamn,
personnummer
samt folkbokförd
adress i Sverige.

Identifiera er som
nyttjare av våra
tjänster samt
möjliggöra
upprättandet av
avtal mellan er och



oss, dels i rollens
som
tillhandahållare av
tjänster, och dels i
förhållande till
tredje parter med
berättigat intresse
baserat på
fullföljandet av till
tjänsten hörande
avtal.

Kopia av
identifikationshand
lingar såsom pass,
körkort m.m.

I syfte att bekräfta
er identitet samt i
syfte att kunna
genomföra och
säkerställa resultat
från kredit- och
personupplysning.

Anställningsstatus I syfte att verifiera
långsiktig
betalningskapacitet.

Anknytande
information
rörande
behörighet att
företräda viss
Bostadsrättsföreni
ng i roll såsom
firmatecknare

Fastställa
firmateckningsrätt.

Telefonnummer Möjliggöra verbal
kommunikation
samt marknadsföra
våra samt våra
partners tjänster,
produkter och
samarbeten samt
nyheter kring vår

verksamhet

E-postadress Möjliggöra skriftlig
kommunikation
samt marknadsföra
våra samt våra
partners tjänster,
produkter och
samarbeten samt
nyheter kring vår
verksamhet

6. TREDJE PARTER

6.1. Hyria nyttjar en rad tjänster som
tillhandahålls av aktörer vilka i
förhållande till avtalet mellan Hyria
och er, våra användare, definieras
såsom tredje part. Dessa tjänster
nyttjas av Hyria i syfte att möjliggöra
tjänsternas tillhandahållande
(“Tredjepartsleverantör”) varigenom
vi kommer vi att dela en begränsad
mängd personuppgifter under den
period som krävs i syfte att
möjliggöra Hyria tillgång till sådana
tjänster.

6.2. Hyria erbjuder även, i den
utsträckning som härefter anges,
sådana Tredjepartsleverantörer
tillgång till uppgifter i syfte att
möjliggöra verksamhetens fortsatta
drift.

6.3. Vilken information som delas och
hur det påverkar era rättigheter
anges härunder;
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Personnummer,
namn,
betalningsuppgifter
avseende
debit/kredit-kort

Tillhandahålla
fakturerings- samt
betalningslösningar.

Personnummer,
namn, adress

Utföra kredit- &
personupplysning
avseende
kreditvärdighet
samt registerförda
offentliga
handlingar
avseende brottmål
vari individen stått
åtalad.

Namn,
e-postadress och
telefonnummer
samt sådan
information som
avser ert faktiska
nyttjande av Hyrias
tjänster.

Marknadsföra
tjänster och
produkter via
digitala och fysiska
kommunikationsme
toder.

Anonym
datorgenererad
information

Kartlägga
användande av
hemsida och teknisk
infrastruktur.

6.4. Hyria svarar för att överföringen av
Personuppgifter endast sker i sådan
omfattning som krävs för att fullgöra
det aktuella avtalet, och att inga
uppgifter delas utöver vad som
krävs.

6.5. Hyria kan inte svara för att
hanteringen hos tredje part sker
efter samma principer och villkor
som stadgas i denna Policy varvid
Hyria, om efterfrågan framställs, åtar

sig att tillförse Kund med
kontaktuppgifter till relevant
personuppgiftsbiträde.

6.6. I den mån Hyria genom förändring i
ägarstruktur till sin helhet överlåts
eller uppgår i verksamhet tillhörande
tredje part äger Hyria rätten att
fortsättningsvis hantera och lagra
sådana uppgifter som krävs för
fullgörandet av sådan överlåtelse
eller transaktion.

6.7. Personuppgifter i denna Policy
komma att lämnas ut om så krävs
enligt lag, förordning eller
myndighetsbeslut.

7. ERA RÄTTIGHETER
7.1. Ni äger rätt att under tiden för ert

nyttjande av våra tjänster uppställa
krav och begränsningar i
förhållande till vår hantering av era
personuppgifter i den omfattning
som stadgas under denna rubrik.

7.2. Önskar ni göra anspråk på sådan
rättighet skall ni utan dröjsmål
informera oss om sådan rättighet
och i den mån ni önskar begränsa
eller ändra vår behörighet i
hanteringen av era uppgifter.

7.3. Rätt att återkalla samtycke och att
invändamot behandling

7.3.1. Ni kan när som helst återkalla hela
eller del av samtycke som ni lämnat.
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Hyria åtar sig att omgående agera i
enlighet med sådan återkallelse från
och med datumet för mottagandet.
Ni äger dessutom rätt att invända
mot att era uppgifter behandlas för
marknadsföringsändamål.

7.4. Rätt till tillgång

7.4.1. Ni har rätt att begära information
om vilka personuppgifter som vi
behandlar om er och hur
uppgifterna behandlas. Ni har även
rätt att begära en kopia av de
personuppgifter som behandlas av
oss.

7.5. Rätt till rättelse

7.5.1. Ni har rätt att utan oskäligt dröjsmål
få felaktiga uppgifter rättade och att
be oss komplettera ofullständiga
uppgifter genom att lämna oss
korrekta uppgifter.

7.6. Rätt till radering och begränsning

7.6.1. Ni har när som helst rätt att begära
radering av era personuppgifter. Så
kan begäras i den mån ni anser att
behandlingen inte längre är relevant
i förhållande till ändamålet
uppgifterna samlades in för. Det kan
även begäras radering i den mån ni
invänder mot behandling som sker
baserat på en intresseavvägning.

7.6.2. Ni har även rätt att begära att viss
behandling av era uppgifter

begränsas, om ni t.e.x invänder mot
uppgifternas riktighet.

7.7. Rätt att inge klagomål till
Datainspektionen

7.7.1. Om ni skulle ha några klagomål
avseende vår behandling av era
personuppgifter äger ni obegränsad
rätt att lämna ett klagomål till
Datainspektionen
(www.datainspektionen.se).

8. SÄKERHETSRUTINER

8.1. Hyria garanterar att vidta lämpliga
åtgärder i syfte att förhindra att
obehörig får tillträde till
personuppgifterna genom
uppställandet av
IT-säkerhetslösningar rörande
databaserad hantering och lagring
av era Personuppgifter samt i övrigt
säkerställa en tillfredsställande
säkerhetsnivå vad avser den
manuella hanteringen av era
uppgifter.

9. TIDSBEGRÄNSAD LAGRING

9.1. Hyria lagrar endast personuppgifter
under sådan tidsperiod som krävs i
syfte att fullgöra avtalet med er som
nyttjare av våra tjänster samt för
sådan tid därefter som krävs i
enlighet med gällande lagstiftning. I
detta syfte genomför Hyria
regelbundna gallringar bland
lagrade personuppgifter och raderar
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sådan uppgift som inte är aktuell för
behandling i linje med ovanstående.

9.2. Vissa lagkrav utgör undantag till
ovanstående utgångspunkt.
Uppgifter som är hänförliga till
betalningar skall lagras i sju (7) år
enligt Bokföringslagen. Vissa andra
uppgifter om ditt köp behandlar vi
enlighet med köp- eller
konsumentlagstiftning.

9.3. Ni som kund har alltid rätt att
kontakta oss om ni vill att vi
omedelbart tar bort era
personuppgifter från vår hantering

10. COOKIES

10.1. Vi nyttjar Cookies i syfte att anpassa
vår hemsida och våra erbjudanden
efter hur just ni interagerar med
denna i syfte att förbättra er
användarupplevelse.

10.2. Information som vi samlar in genom
Cookies kan exempelvis vara
information om vilken typ av
webbläsare ni använder / tidigare
interaktioner via webbläsaren,
lagrade i befintliga Cookies /
IP-adress m.m.

11. AVSLUTNING

11.1. Vi förbehåller oss rätten att revidera
denna Policy vid behov och ni
kommer att informeras vid
förändringar av väsentlig karaktär.
Önskar ni därutöver göra anspråk på

rättighet, eller i övrigt kontakta Hyria
avseende denna Policy, nyttja
nedanstående kontaktuppgifter:

11.2. E-post: Christopher@hyria.se

11.3. Namn: Christopher Warda
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