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* AGENDA

PRAESENTATION — HVEM ER JEG?
1: Det taler vi om i ledelse i dag: Det at se ledelse anderledes
2: Feedback linket til forretningsmodellen og kulturen
3: Operationel feedback

A
- kommunikationsmodellen & medarbejdernes rejse

Sporgsmal og diskussion



1: Det taler viom i ledelse i dag :
Det at se ledelse anderledes

= Ledelse opfattes af nogle

= Som en gruppe af ledere, som skal MOTIVERE andre —
medarbejderne
= MEN DET ER ALT FOR GAMMELDAGS

= Fordi det ikke giver ejerskab & FORDI

= motivation af "nogen” skaber ydre motivation OG SAENKER
personernes egen, indre motivation

= OG det koster pa engagement, fastholdelse samt rekruttering

= TANK i stedet i at udviske forskellene mellem ledelse og
medarbejdere: laer sammen, fejl sammen og udvikle jer
sammen med medarbejderne



Nar du ggr sadan — altsa laerer
sammen, fejler sammen og

!'_ leger sammen, sa er

God FEEDBACK
VIGTIG
OG
NOGLEN
er




2: Feedbacken linket til strategien og
HR gennem forrretningsmodellen

VARDI DU RELATIONER: | KUNDE-
PARTNERE: AKTIVITETER: | GIVER: SEGMENTER:
HVEM KAN DU
FA HIAELP AF

KANALER:

RESSOURCER:

COSTS REVENUE STREAMS



Feedback linket til kulturen: Hvad
i vil du med virksomheden?

ARBEJDE
SAMMEN

KONKURRERE @ KONTROLLERE




!'_ 3. OPERATIONEL FEEDBACK



i S&dan ggr du

1: VAR AUTENTISK: FIND DIN STEMME OG FORTAL
BUDSKABET MED DINE EGNE ORD (tag ikke og vis en
model, men bliv selv inspireret af en model og sa bruge dine

egne ord)
2: FASTSLA DE FALLES VARDIER i ORGANISATIONEN

3: Lad dine veerdier guide dig
4: Skab commitment gennem dine veerdier

5: Giv medarbejderne mulighed for og grunde til at bekymre
sig og drage omsorg for ting

6: Skab enighed og sammenhold gennem consensus — tving
det ikke igennem (her segtheden af sammenhold)



Dine veerdier afhaenger af din kontekst —
andre har andre kontekster

Hvilke erfaringer har du fra tidligere med hensyn til at bruge veerdier i
beslutnings situationer?

Hvilke vaerdier har du stattet dig til?

1It:_ilnd ?y?aret pa falgende spgrgsmal: Hvad er din personlige lederskabs
ilosofi-

Synligggre de vaerdier du bruger som guide til at prioritere, treeffe
beslutninger og handle

Find dine egne ord til at beskrive hvad der er vigtigt for dig

Diskuterer hvordan dine veerdier pavirker rekruttering, den méade vi
arbejder pa, den made vi snakker sammen pa osv.

Hﬂ'aelp andre til at synligggre hvad de teenker og hvad de braender for og
til at synliggere deres veerdier

Giv rum til at alles veerdier kan diskuteres og derefter at find en konsensus
Veer sikker p3, at alle handler ud fra de veerdier I er blevet enige om



Sadan stiller du gode

i spgrgsmal

Teamwork: hvordan har du hjulpet en
kollega i dag?
Respekt: har du anerkendt en kollegas job?

Laering: har du i den sidste uge begdet en
fejl, som du har leert af?

Kontinuerlig forbedring: hvad har du gjort
inden for den sidste uge for at forbedre dit

arbejde

Kundefokus: hvilket forslag fra en kunde har
fart til en forbedring af dit arbejde?




i Sadan udlever du dine veerdier

Brug din tid og opmaerksom med
omtanke

Teenk over dit sprog (undga at bruge ord
som leder og medarbejder)

Stil udforskende spgrgsmal — se ovenfor

Sag feedback - 1) veer ikke defensiv, 2)
lyt, 3) undga at vurdere, 4) stil spgrgsmal
0g sparg efter eksempel og 5) sig tak




Hjeelp andre til at se deres
i model (vaerdier)

Tag fat i de kritiske handlinger
Forteel historier

Intervener gennem systemer og
handlinger




4. FEEDBACK VIA GENERATIONERNES

!'_REJSE I VIRKSOMHEDEN




4: Generationsledelse:

i De 6 generationer

Den mindste generation

Pc, mobiltelefon
Fadt 1978-89

Stor familievaerdier
Projekt- og curlingbarn
Digital natives

Fadt 1990-2001

Baby Boomers Generation Jones Generation X

Den store under og Nyopdaget generation Nd-generationen
efterkrigsgeneration: stor generation, Den lille efter p-pillen
40-tallister, 68-generation | Jones” fordi de er Selvcentrerede, selv-
Fra mangel til overflod almindelige optagne, udadvendte
P-pillen, rejsegrammofon | Stereoanleegget Videoen

Fadt 1940-54 Fadt 1955-64 Fadt 1965-77
Generation Y Generation Z New Millenium

Efter 9-11 generationen
Kulturel homogen.

1. verdenshorgergen.
Wi-Fi (Wireless internet)
Fadt 2002 -

Kilde:
slideplayer.com



Kommunikationsmodellen i forhold til

forskellige generationer

Lederens kommunikationsmodel:
6 spargsmal medarbejderne skal have svar pa regelmaessigt

Empowerment Jobansvar
I;l(\;zr?%n Hvad er
S
hjzelpe? mit job
Vision, mal Hvor er Hvordan Personlig
& strategi vi pa ve| hen? klarer jeg mig? feedback

Hvordan Er nogen

klarer MIN interesserede
enhed sig?

Feaelles
feedback

Anerkendelse

Roger D’Apix (1982): Communicating for Productivity

HUSK:

Baby Boomers:
Vi fglger reglerne

X = Hurtigere og
bedre
(selvhjulpne
individualister

Y: mig selv
(Why)

Z: Feellesskabet
(how)



Generation Y og Z

=

o | 2 |GemerationY ___________|Generaionz

= 1: hvad er vedkommendes
o job? (jobansvar)

2: hvordan klarer
vedkommende sig?
(personlig feedback)

3: er nogen interesserede?
(Anerkendelse)

4: hvordan klarer enheden
sig (faelles feedback)

5: hvor er vi pad vej hen
(vision, mal og strategi)

6: hvordan kan
vedkommende hjeelpe
anerkendelse

Du har dine egne opgaver, som
du er den bedste til, og som du
lgser alene.

Du klarer dig godt, fordi du er
god til lige netop den/de her

opgave(r).

Brug individuelle mal, der ikke er
afhaengige af andres indsats.

Ja, jeg (lederen) er interesseret,
og borgeren/kunden er ogsa.

Ikke det vigtigste, men den
enkelte medarbejder skal veere
den udslagsgivende faktor.

Vigtigt og at vedkommende kan
se sig selv som den stgrste,
enkeltstdende faktor i at opnd
visionen.

Lederens stgtte til individuel
succes.

Du er en del af et team, og kun hvis I
arbejder sammen, kan I Igse opgaverne.
Hjeelpsomhed og forstdelse for kollegerne
er altafggrende.

Du er god, fordi du forstdr at indgd socialt
i teamet, og du har blik for dine kollegers
behov.

Brug fzelleskabet og evt. mal for
faellesskabet — ikke individuelle mal.

Ja, dine kolleger er interesserede og har
brug for dine bidrag til at levere noget til
borgeren/kunden

Meget vigtigt og skal bruges aktivt.
Medarbejderne skal forstd, at de opndr
succes gennem feellesskabet og alles
ejerskab.

Vigtigt - opnaelse af visionen sker kun
ved, at alle arbejder sammen
(feellesskabet).

Lederen skal stgtte faellesskabet og skabe
gode sociale betingelser ('We-feeling’).



i Medarbejderens rejse

! ! HUSK:
Medarbejderens rejse Baby Boomers: Vi fglger reglerne

X = Hurtigere og bedre (selvhjulpne

1. Valg af destination 2. Ankomst 6. Afsked og ny rejse . -
: L individualister

Oplevelsenaf an de ilyde
mig noget? Horer jeg fra

dem igen? Y: mig selv (Why)

Hvor seger

jeg hen?

Afslag

Desire Action

Samtale
Interest

Kontrakt

Z: Feellesskabet (how)

Awareness Udslusnings-

samtale

Opsigelse # Introduktion

Opsigelse

nesiele Kilde: Lodberg i Merkelsen, H.
Forste opgave er lost (2011): Héndbog | Strateg|Sk

Videreuddannelse

3. Faldepaplads  Public relations
Karriereplaner Medarbejder-
Udvikling % Personlige mél aIrangementer
5, Perspektivpd rejsen i

13 4\
Kuitur (i Dagligdag

Traditioner

Arbejdsrammer

Neermeste leder

4, Blive del af kultur

Personalegoder
Udviklingsplaner

Handtering af konflikter



SA - Hvordan udvikler I SAMMEN
jobbet i gennem feedback?

Udnyt jobbets iboende muligheder for feedback
1: Forretningsmodellen — linket til strategi og HR

2: Kulturen: Spgrgsmalet om mere eller mindre 1) ansvar, 2) feedback fra andre
kilder, 3) kombinering af opgaver (ikke de samme hele tiden), 4) brug af
forskellig viden og 5) udveksling af erfaringer (i et faellesskab)

3: Udvisk forskellene mellem ledelse og medarbejdere: laer ssmmen med, fejl
sammen med og udvikle jer ssmmen med medarbejderne (motivation af
"nogen” er for gammeldags = ydre motivation saenker indre, egen motivation)

4: Den operationelle feedback: dit eget udgangspunkt
3: Lad folk eksperimentere — bade til gavn for den enkelte og organisationen

4: Generationsledelse relateret til kommunikationsmodellen og
Medarbejderrejsen (punkter der kan forbedres)

5: Men teenk ogsad i TEAMS + maske forfremmelse (haammer eller fremmer)



1 SP@RGSMAL

DISKUSSION
TAK



Netveerk # 1

s Prgv at diskutere rundt om bordet, hvordan | giver
feedback og om den er systematiseret?

s Teenk over de/den model(ler), som er praesenteret i
Henrik's indlaeg. Hvordan kan de/den bruges til udvikle
steerkere feedback?

= HR skal ikke blot sgrge for rekruttering, uddannelse osv.,
men ogsa gare linielederne steerkere: Hvordan hjaelper |
linielederne med at blive bedre til at give god feedback?

m Prov at diskutere, hvordan virksomhedens feedback
bruges som en del af, eller passer til, HR-strategien, som
jo gerne skulle understgtte virksomhedens
forretningsstrategi.



