Det handler om
glade medarbejdere!

- erfaringer fra mine 25 ar i HR

Seren Busk
HR Person




Baggrund - og hvorfor HR?

-
Vi skal have
. de gladeste

kunder!
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1981 - 1985

TAJEKSPERTEN
Butikselev

REVISORGARDEN
Revisorassistent

1985 - 1990
TYRILYS
Bogholder
Seelger
EDB Chef
Direktor
AL-REN
Selvsteendig
1990 - 1997
CORNATOR
IT Iveerksaetter
(alt muligt)
RABAMI / INFORM

IT-Chef
IT-Projektleder
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STRATEGISK HR

1997 - 2022

TRIMIT
Service chef / HR
Chef for Motivation & Trivsel
Konsulent chef / HR
COO / HR
CPO

LOOP FITNESS
HR




“Glade medarbejdere,
gi'r glade kunder,

Overbevisnin
J gi'r glade aktioneerer”



Det handler'om
glade medarbejdere

Glade medarbejdere
E = g * Er motiverede
| * Er passionerede

~ + Er engagerede
* GIVER GODE KUNDEOPLEVELSER

Glade kunder
e Bliver trygge

| + Bliver forbundet
e Bliver i “butikken”

* BLIVER AMBASSAD@RER

Glade aktioneerer

* Far positive resultater

/\ g * Far veekst
~ « FAREN SUND OG BAREDYGTIG FORRETNING




“Glade medarbejdere,
gi'r glade kunder,
gi'r glade aktioneerer”



4 vigtige nggleord

STRUKTUR TRANPARENS ALIGNMENT TRUST

* Forankring af « Abenhed og * 100% « Tillid, tryghed og
tydelige, fair gennemskuellghed overensstemmelse aerllghed
retningslinjer og - Det skal give mellem det vi
processer mening! kommunikerer, dem

vi er og det vi gor.
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Konkrete tiltag

med stor impact...




Kultur

En af de vigtigste byggesten til en
succesfuld organisation og glade
medarbejdere, er "organisationskultur”.

* Hvordan en organisation ggr tingene

* De veerdier og adfeerd, der bidrager til det sociale og
psykologiske miljg i en organisation

* De feelles antagelser, veerdier og overbevisninger, som
styrer menneskers adfeerd i en organisation

* Definerer organisationen

* Organisationens immunsystem



‘ GULTURE EATYS

> IRATELY FUR
Kultur DREAKFAS T,

JPERATIUNAL
EAGELLENGE FUR LUNGH
AND EVERYTHING ELSE

FUh DINNER.




Kultur

- Det virker ikke her...

- Det betyder ikke noget
hvad vi siger, der sker jo
alligevel ikke noget...

- Sadan plejer vi ikke at gore
her...

- Det er ikke mit problem...

THE CULTURE ICEBERG

-

VISION

PUBLISHED VALUES

PROCESS & PROCEDURES

N0

RELATIONSHIPS
PERCEPTIONS

“How we really FEELINGS
get things done”

OBSERVED VALUES

STORIES

BELIEFS

- Sadan har vi altid gjort...

- Det har vi prgvet, det virker
ikke...

- If it ain’t broke, why fix it...



Mangel pa
feedback

Kommunikationen
holder op med at
flyde frit

Indikationer pa kultur gaps

Manglende
konsensus

Medarbejdere og
ledere ikke pa
samme side

Hoj medarbejder
omsaetning
Specielt pa
nyansatte og
talenter

Intuition

AEndret stemning
og attitude

Dalende KPl'er

NPS
Kvalitet



Kulturaendring - mine erfaringer

Facts pa bordet

Inddragelse af lederne
Inddragelse af medarbejdere
Definere “vores” kultur
|dentificering af fokusomrader
Transparens

Adfeerds justering

Maling og Follow Up

OBS: Kultur ikke er statisk!

Vi far den adfeerd vi belgnner
og den adfeerd vi tolererer




Velkommen! Ngj hvor vi
gleeder os til at arbejde
sammen med dig - og du
kan veere helt tryg

Pre- og Onboarding

Preboarding Onboarding

De aktiviteter der udfgres og De aktiviteter der udfgres og
den oplevelse den nye den oplevelse den nye
medarbejderen far — inden medarbejderen far - fra og

den farste arbejdsdag. med den farste arbejdsdag.



Pre- og Onboarding

Preboarding Onboarding
* Den nye medarbejder er TOP * Den nye medarbejder oplever at der er
motiveret - udnyt tiden godt styr pa tingene fra 1. arbejdsdag
* Optimererer onboarding * Viser vi mener det og holder hvad vi
* Forbliv Top of Mind og giv ikke plads har lovet
til andre bejlere * Der er en plan - det giver ro og
engagement

Signalerer struktur og giver tryghed
inden fgrste arbejdsdag * En god onboarding ger medarbejderen
i stand til hurtigere at yde deres

allerbedste




Pre- og Onboarding - hvad vi gjorde...

Onboarding Checklist PowerPoint Template

FrstDay || Fistwesk | ——
Insert your Insert your Insert your Insert your Insert your

desired text here.

Insert your

desired text here.

This is a sample
text. Insert your

desired text here.

Insert your

desired text here.

This is a sample
text. Insert your

desired text here.

oreboarding e
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desired text here.

Insert your

desired text here.

This is a sample
text. Insert your

desired text here.

Insert your

desired text here.

desired text here.

Insert your

desired text here.

This is a sample
text. Insert your

desired text here.
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desired text here.

Insert your
desired text here.

desired text here.



1:1

samtaler

Formal

Et afggrende element i "Glade Medarbejdere”
* Foler sig set

* Maeerker naerveer

* Bliver anerkendt

* Bliver udfordret

* Bliver udviklet

Forventningsafstemning mellem leder og
medarbejder, med fokus pa trivsel, motivation,
opgaver og leering

Overblik og afklaring ift. opgaver
Vurdere belastning
Sikre medarbejderen er i FLOW



1:1

samtaler

FLOW modellen

Kompetencer
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1:1

samtaler

Indhold

1 gang om maneden (20-30 minutter)
Leder inviterer 6 mdr. frem
1:1 skema sendes til medarbejder inden samtalen

Medarbejder udfylder og sender skemaet retur
inden samtalen

Dialogveerktgj - ikke facitliste
Hvad er gaet godt? Hvad kan optimeres?
Fokus pa hvordan vi sammen kan lykkes

Feelles aftaler og follow-up



Implementering

1:1

samtaler

N

L )
AN

Dialog med lederne om tiltaget

Hvorfor det er vigtigt

Hvordan vi tror medarbejderne vil tage imod det
Foler alle ledere sig kompetente til at holde 1:1
Tilbyd hjeelp og udvikling

Aftal at holde hinanden ansvarlige for eksekvering

Information

Grundig indfgring i skemaets opbygning og anvendelse
Undervis i processen for invitation og gennemfgrelse

Informer medarbejderne om det nye tiltag og formal

Follow up

Feelles opfelgning efter ferste mgde
Evaluering af veerdien
Regelmeessig Follow-Up

Evt. justering



1 Skema
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Planlaegning under hensyntagen til

”"De forudsigelige, uforudsete opgaver”

FOR

e Estimering og planleeg
~ 100% kapacitet.
* Pludseligt opstaede o
veeltede planleegning
ing til tiden

* Overskredet levering J *

e Meget overarbejde Vt alt overarbejde
- Masser af spildtid ‘,.Qnd re produktivitet
* Mistede ordrer t'l ager e ordrer

uuuuuuuuuuu

- bg opgaver

e Mistet omseetning jere omsaetning

e Uklart kapacitetsot™ pjagtigt kapacitesoverblik
* Overbelastede medarbejdere adere medarbejdere

e Utilfredse kunder Gladere kunder




Leadership

Leadership er et individs eller en gruppes evne til at
pavirke og vejlede medlemmer af en organisation.

Leadership handler om at inspirere og hjeelpe andre til at
forlgse deres potentiale, opbygge deres feerdigheder og na
deres mal underve;s.

Leadership er at kommunikere en klar vision og derefter
forene sit team omkring den vision ved selv at ga foran.




Leadership
kultur

Fokuseret

Neervaerende

. 1 00‘70

overensstemr.m‘-“\se Palidelig
llem det V!
r\:\fmmunikere{, dem TRUST
vi er og det vi 92 o Arlig
Forstaende "De andre”

Ansvarlig



Leadership kultur - erfaringer

 Ledelse er ikke for alle!
 Definér lederkulturen

* Ydmyghed

* Traening

Vi far den adfeerd vi belgnner
og den adfaerd vi tolererer

* Sparring

* Forankring

* “En for alle og alle for en”

...det .aelde'r ogsa for lederel = ..




Leadership - anbefalinger...
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HR skal vaere pa forkant - 8 rad

.. en HR afdeling der virkelig far lov til at komme i spil og bliver respekteret som en vigtig strategisk
samarbejdspartner, kan ggre en afggrende forskel for en virksomheds vaekst og succes.”

\

* Funderet i virksomhedens strategi og mal %
\ dere’
\\ () G\ade medarbe-‘ |
« Tydeligger HR's effekt - ogsa gkonomisk g‘ade kunder1 1\
. 5i'r glade akt Ktionzerer |
ir gla

* Rettidig omhu og hurtig reaktion g , |
* Veer omhyggelig v

HUSK FORMALET...

* Sgg indflydelse - pa strategisk niveau

p—

* Hold dig skarp - styrk dine kompetencer

e Veer modig og eerlig

En sund og beeredygtig forretning
Det er derfor vi er her!
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"Det handler om mennesker”




Ormpiraenins . e < HR RealityTjek
- gennemgdr HR

H — processer og -

....... e leTe politikker for at

= e/0 00 identificere hvilke
E— omrader der allerede
=~ elelele : klarer sig godt, og
"One Pager” hvilke der traeenger til

forbedring.

% HR RealityTjek minder
meget om en intern
procesrevision. Kort
sagt er det som at give
din HR-afdeling en
rapport over, hvor
effektiv den er.

Fuld rapport
(12-16 sider)

% HR RealityTjek er et veerktgj til at se, om HR er
kompatibel og fuldt ud afstemt med
forretningens mal.

% HR RealityTjek kan hjelpe med at optimere HR
processerne, sa aspekter som f.eks rekruttering,
onboarding, len og resultatstyring alle far den
opmaerksomhed, de har brug for.

D)

EVP /
Employer
Branding

HR Data &
Analyser

Rekruttering &
Udvaelgelse

HR

STRATEGISK

Pre- &
Onboarding

Len & Benefits

Laering &
Udvikling

Efterfelger
Planlaegning

HR

STRATEGISK
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"Det handler om mennesker”
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