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Modtager din
virksomnhed bilag?

Sadan nogen der kommer i rudekuverter fra

dine leveranderer.

Det tror jeg, at du vil nikke genkendende til, og du
ved inderst inde ogsa godt, at | bruger forholdsvis
meget krudt pa at fa den type bilag godkendt, bog-
fort og betalt. Krudt der kunne veere brugt bedre
andre steder i virksomheden. Hvis du synes om den
tanke, sa vil den fglgende historie

have din interesse.

Har ikke tid. Jeg har travlt - skal i krig!
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Ikke brug for
hest...?? Idiot!
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30 km. pa literen, 120 km. i timen,
25 mm. armering, 100 liter diseltank,
fuldautomatisk - og du behgver ingen hest!




| Skrevet af Hans Peter Bech
. for Bilagscan

Min genstridige bilforhandler

Jeg skiftede for snart mange ar siden gkonomisystem til
noget der Ia (og fortsat ligger) oppe i skyen. Ved samme
lejlighed fik jeg mulighed for at leegge alle bilag som pdf-fi-
ler pa deres tilhgrende postering.

Da jeg nogle uger efter, at det nye system var taget i
brug, sad hos min Volvo-forhandler og ventede p3, at
hans veerksted skulle seette sommerhjul pa bilen, bad jeg
indehaveren om fremover at sende mig regningerne som
pdf-filer vedhaeftet en e-mail. Volvo-forhandleren kiggede
undrende pa mig. Han forstod vist ikke helt, hvad jeg talte
om.
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Sadan gor jeg idag, sagde bilforhandleren:

“I dag udskriver din bogholder min faktura pa en
printer, laegger den i en kuvert, frankerer den og
sender den med posten til mig,” forklarede jeg uddy-
bende “Det ma da koste dig en del penge, nar man
regner alle de fakturaer, du sender, sammen.”

“Nar jeg sa modtager fakturaen nogle dage senere,
smider jeg kuverten med portoen i skraldespanden
og gar ned i keelderen, hvor jeg har min skanner.
Her skanner jeg dit bilag og gemmer det pa min
computer. Nar jeg sa bogferer udgiften, tilfgjer jeg
bilaget til posteringen. Nu kan jeg i princippet ogsa
smide bilaget vaek, fordi det ligger jo, hvor det skal -
nemlig sammen med posteringen. Hvis min revisor
eller SKAT skulle have lyst til at kigge med, sa er
alle bilag knyttet til deres retmaessige posteringer i
gkonomisystemet.”

“Hvis du kunne sende mig min faktura som en pdf-fil,
sd ville du spare penge. Jeg ville give dig en seerlig
e-mailadresse sa bilagene reg lige ind i mit bogfe-
ringssystem. Det ville spare mig tid.”



Volvo-forhandleren uaviste ikke den
begejstring, jeg havde forventet, men
udtrykte, at det kunne hans system
Nnok ikke klare

Der skulle faktisk ga en del ar, hvor jeg ved flere lejligheder tydeligt

treettede ham med min teknologisnak, for jeg en dag fik oplyst, at
regningen nu ville komme per e-mail. Da jeg begejstret tilkendegav
min varme billigelse af dette teknologiske kvantespring ind i fremtiden,
kunne veerkfgreren lakonisk meddele, at det var ngdvendiggjort af
postvaesenets ustabile leveringer, der havde medfart, at kunderne ofte
forst modtog deres fakturaer, efter at betalingsfristen var overskredet.

Jeg slog mig til tals med, at fakturaen nu ville komme i et elektronisk
format, der ville spare mig meget arbejde. At mit gkonomiprogram i
mellemtiden automatisk og uden min indgriben kunne lgfte alle data
fra pdf-filen og over i posteringen, nennede jeg ikke at underholde
ham med.

Hvorfor braender vi penge af?

Pa vej hjem fra besagene pa Volvo-vaerkstedet matte jeg ofte tage
mit salgstalent op til overvejelse.

At udskrive en faktura og leegge den i en frankeret koster i omegnen
af 50 kroner, nar man leegger det hele sammen. Hvis man sender 50
fakturaer per dag 200 dage om dret bliver det immervaek til en halv
million kroner. Nok kan man for tiden tjene gode penge pa at seelge
Volvo'er, men en besparelse pa en halv million matte da lune godt pa
bundlinjen? Men regnestykket fik ikke rigtig min Volvo-forhandler op
af stolen, og den gejst og entusiasme, som jeg vidste han besad (jeg
havde jo oplevet ham, ndr vi skulle finde en ny Volvo til mig) blev ikke
sluppet lgs, nar snakken drejede sig om digitalisering af bilag.

Nar jeg var sa opsat pa at fa bilag tilsendt

som pdf-filer, skyldes det naturligyvis,
at jeg gerne ville spare tid.

Nar man er forfatter, forekom-
mer modtagelse og behandling
af rudekuverter som en af de
mest rendyrkede former

for tidsspilde, der overho-
vedet findes.



Hvis bilagene selv fandt vej til gkonomisystemet, og indholdet automa-
tisk genererede et forslag til postering kunne tidsforbruget ved den
manedlige ajourfering og afstemning af bogfaringen reduceres betyde-
ligt. Det er, hvad jeg kalder intelligent bilagscanning.

Jeg er altid pd jagt efter veerktgjer og metoder, der kan reducere den
tid, jeg bruger pé aktiviteter, der ikke skaber veerdi. Vi er alle tvunget til
at holde vores bogholderi ajour og sikre, at det er 100% korrekt. Men
vi er ikke tvunget til at gare, som vi altid har gjort, selv om det er det de
fleste foretraekker.

Forskning viser nemlig, at selv om ny teknologi beviseligt kan forbedre
produktiviteten dramatisk, sa er det langt fra alle mennesker, der
fraddende kaster sig over de sade sager.

Allerede i 1960'erne opdagede en amerikansk professor i agrargkono-
mi, hvordan landmaend tgvede med at ibrugtage ny teknologi, selvom
de kendte til nyskabelserne, og pa trods af at fordelene allerede var
veldokumenterede. De fleste hang mere eller mindre i bremsen og
ventede p3, at flere skulle tage de farste skridt. Andre hang sa laenge i

bremsen, at de fgrst reagerede umiddelbart for de blev udkonkurreret.

Ja, nogle naede faktisk ikke at reagere, far det var for sent.

lagttagelserne blev afpravet i andre brancher og bekreeftede manste-
ret. Ny teknologi har, pa trods af veldokumenterede fordele, en overra-
skende lang udbredelsestid.

Feenomenet, der pd engelsk kaldes for "the law of diffusion of innova-
tion” er sa velforankret i vores adfeerd, at det faktisk udger en trussel
mod de virksomheder, der opfinder og modner ny teknologi, idet de
kan have vanskeligt ved at finde tilstraekkeligt mange kunder hurtigt

nok til, at deres investeringer kan forrentes fornuftigt.
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Scanning af bilag er en moden
teknologi

Alle er nok bekendt med at bilag kan scannes og behandles som bille-
der . Hermed kan handteringen af bilag optimeres og bidrage til admi-
nistrative forenklinger, sparet tid og sparede omkostninger. Sddanne
systemer har allerede fundet vej til de fleste store virksomheder.

Hvad de faerreste mdske er bekendt med er, at scanningsteknologien
nu ogsa ger det muligt at automatisere aflaesningen af informatio-
nerne i et dokument og dernaest flytte dem over i de administrative
systemer. Teknologien, der har betegnelsen OCR (Optical Character
Recognition), har veeret kendt i mange ar og fandt allerede anven-
delse i bankverdenen i 1970'erne. Men hvor det tidligere kraevede
specielle skrifttyper, og hvor treefsikkerheden var relativ lav, sa kan
teknologien i dag laese alle typer tal og bogstaver, og treefsikkerheden
er for alle praktiske formal teet pa 100%. Teknologien ggr det muligt
at laese alle typer bilag og kraever ikke at dokumentet er sat op pa

en speciel made. Selv en faktura skrevet i handen pa bagsiden af en
bagerpose, vil kunne aflaeses elektronisk.

Man kan altsa trygt overlade leesning af bilag og indtastning af data til
software og computere. De gar det hurtigere, billigere og bedre end
noget menneske formar.



Hvorfor taver flertallet?

De to forste grupper i illustrationen ovenfor tever ikke.

Innovatorer er mennesker, der interesserer sig for alt nyt, simpelthen
fordi det er nyt (pa nogle omrader ligger jeg nok i den kategori). De
ligefrem opseger det og prever det af.

Early Adopters er personer, der konstant er pa udkig efter nye mader
at ggre ting pa, som kan forbedre deres virksomheds konkurrence-
evne. For Early Adopters er det ikke sa afgarende om teknologien er
helt moden. Det afggrende er, at den kan forbedre virksomhedens

konkurrenceevne.

Disse to grupper, der altsd er meget imgdekommende overfor innova-

tion, udger kun cirka 16% af alle beslutningstagere.

De gvrige 84% er tgvende og kommer fgrst med meget senere. Selv
om Innovatorer og Early Adopters sarger for at luse alle fejl og uhen-
sigtsmaessigheder bort og betaler alle lzerepengene, sa er det store
flertal alligevel tilbageholdende indtil mange andre er gédet med pa
vognen. De gar sd at sige og venter pd hinanden.

@konomifolk star ikke forrest
| kgen

Ny teknologi til fremme af kvalitet og produktivitet i gkonomiafdelinger-
ne er nok udsat for en helt seerlig inerti.

@konomifolk og deres radgivere har ikke ry for at opsege og ibrugtage
ny teknologi. Det er derfor meget sandsynligt, at kun en lille del af
chefer og medarbejdere i landets gkonomifunktioner faktisk kender
til intelligent bilagscanning og ved, at handteringen kan automatiseres
med traefsikkerheden tzet pad 100%. Ja, nogle leveranderer af scan-
ningslasninger garanterer endda en traefsikkerhed pa 100%, idet de
har etableret procedurer, der lzerer softwaren at handtere de enkelt-
staende tvivistilfaelde.

Men alt det kan man jo ikke drage
nytte af, hvis man ikke ved det!



For at kunne hgste fordelene ved intelligent bilagscanning, skal der
integreres til de bestaende systemer, og selv om det er et minimalt
indgreb, kan det alligevel afholde nogen fra at fa det gjort. Det ber det
ikke gare, for scanningsleverandgrerne vil gerne hjaelpe med til at fa
det lgst.

Hvor gkonomicheferne ofte er helt fremme i skoene, ndr der skal hg-
stes optimeringer i indkab, logistik, produktion, udvikling og afseetning,
sa har de ikke helt den samme tradition for at se indad og saette deres
eget omrade under lup. Hertil kommer, at hjemtagningen af gevinster-
ne med intelligent bilagscanning, jo ofte vil indebeere, at der skal veere
faerre medarbejdere i gkonomiafdelingen.

Et sadan tiltag kan vaere ubehageligt, selvom det skaber stor
vaerdi for virksomheden.

Endelig skal det retfaerdigvis naevnes, at alle virksomheder har en liste
af projekter, de kan gennemfgre, og som er leengere, end hvad de
formar at realisere. Et projekt med intelligent bilagscanning, kan derfor,
selvom det har et meget positivt afkast, godt komme leengere nede i
raekken.

Papirnusseri skaber ikke velfeerd

Abning af rudekuverter og indtastning af data fra bilag er naeppe

det mest veerdiskabende arbejde, der findes. | den offentlige sek-

tor indfagrte man da ogsa allerede i 2005 krav om, at alle fakturaer
fremover skulle fremsendes elektronisk, ellers blev de ikke betalt.
@konomisystemerne i det offentlige blev opdateret, sa de kunne mod-
tage de elektroniske bilag, og man kunne med det tiltag spare et meget
omfattende manualt indtastningsarbejde.

Det er faktisk interessant, at det i Danmark er den offentlige sektor, der
er gaet forrest i digitaliseringen af bilag, men den samlede besparelse
og muligheden for i stedet at bruge pengene pa noget andet var ogsa
nem at fa gje pa. Da man indfarte tvungen elektronisk fakturering til
det offentlige, modtog man drligt 18 millioner fakturaer pa papir eller
som PDF-filer. Hvis hvert bilag kraevede blot 10 minutters behandlings-
tid beslaglagde det i starrelsesordenen 2.000 fuldtidsansatte personer.
Alle pé tveers af politiske skel kunne se, at det ikke skabte veerdi at
bruge s& mange kraefter pa at taste administrative oplysninger ind i
computere. Omkostningerne til handtering af bilag kan trods alt ikke
rigtig rubriceres som kernevelfeerd.
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Taster bilag




SCANNINGI I LANDBRUGET




SCANNINGI I TRANSPORTSEKTOREN




SCANNINGI I RESTAURATIONSBRANCHEN




Hvorfor er intelligent bilag
scanning fgrst modent nu?

Teknologien bag intelligent bilagscanning har faktisk vaeret kendt i
mange ar, men et samspil af forhold gar, at det farst nu er blevet
nemt for alle typer virksomheder uanset sterrelse at fa gavn af
fremskridtet.

Den software, der aflaeser informationerne pa et fysisk bilag eller
pa en PDF-il, er udover at blevet mere praecis ogsa faldet i pris.
Praecisionen i aflaesningen af data kraever stor regnekraft og med
det fortsatte fald i priserne pa computere er denne barriere ogsa
steerkt nedadgdende. Og med cloud-computing og software-as-a-
service behgver den enkelte virksomhed ikke at have teknologien
installeret hos sig selv.

Bilagene sendes direkte til servicevirksomheder, der har speciali-
seret sig i intelligent bilagscanning. Efter scanning sender de data
direkte videre til kundernes computersystemer. Opgaverne lgses
inden for fa minutter pa alle tidspunkter af dggnet alle ugens syv
dage. Serviceleverandgrerne har personale, der tager sig af bilag,
som softwaren ikke kan klare 100% i fgrste omgang, og sikrer
sdledes kunderne, at der kun yderst sjaeldent opleves fejl - og nar
de forst er rettet en gang, vil de ikke optraede igen.

Afregningen for ydelsen foregar ved, at kunderne betaler et min-
dre belab per bilag, og der er ingen opstartsomkostninger.

Men fremover vil mange kunder slet ikke skulle forholde sig til
indfgrelsen af intelligent bilagscanning. De fleste leverandgrer

af gkonomisystemer vil nemlig integrere denne service i deres
lgsninger. Kunden skal blot seette et flueben i opsaetningen af
gkonomisystemet, hvorefter alle bilag automatisk bliver intelligent
scannet og data overfert til kassekladden.

FORSTYR IKKE!

Taster bilag




Fordelene er helt abenlyse for
virksomheder, der handterer
mange bilag, men selv for
mindre virksomheder er
fordelene handgribelige:

Alle bilag oprettes gjeblikkelig i gkonomisystemet. Ikke noget med
stakke af bilag, der venter p3, at der bliver tid til administrativt
arbejde i weekenden.

Data fra bilagene oprettes korrekt i gkonomisystemet, hvorefter
bogfgring og betaling kan ordnes med fa tastetryk.

Betalingerne kan ske rettidigt, og udgifter til rykkergebyrer og
morarenter kan undgas.

De arbejdstimer, der tidligere blev brugt pa denne type admini-
strativt arbejde, kan nu enten spares eller bruges pa aktiviteter,
der kommer kunderne til gode.

Overhales scanning ikke af rene
digitale bilag?

Langt de fleste bilag er jo digitale, inden de printes ud pa papir eller
genereres som en PDF-fil. Vil vi ikke som i det offentlige opleve, at der
fremover vil ske en digital udveksling af data mellem virksomhederne?

Det var helt klart min forventning, at da det offentlige i 2005 indfarte
krav om digitale fakturaer, s ville det private erhvervsliv hurtigt fglge
efter. Men det er ikke sket. | nogle brancher (for eksempel i detail-
handelen), hvor der udveksles enorme mangder af data, har man
indfert digital dataudveksling, men i det gvrige erhvervsliv udveksles
data i stort omfang fortsat via papir og PDF-filer. P& langt sigt vil alle
data blive udvekslet digitalt, men der vil g&d mindst 10-15 ar, fer vi har
faet defineret standarder for bade data og for udvekslingen, der kan
implementeres i gkonomisystemerne og forega automatisk.

Indtil det sker, vil intelligent bilagscanning lese opgaven. Tiden er
inde til at komme med pa vognen.
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Preben Damgaard, Toke Kruse og Lars Seier har sammen

med syv talentfulde udviklere skabt en stee scanr’ingsmo—
tor, som gar livet lettere for bogholdere, regnskabsprogram-
mer og udviklere af gkonomisystemer.

Vi har en feelles vision: Vi skal kunne bogfare et fysisk bilag
indenfor maksimum 24 timer og mindst 10 gangg billigere,
end det kan ggres ved manuel indtastning og traditionelle

arbejdsgange. : ) V\
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