Returadresse: Scanprint, Saturnvej 65, 8700 Horsens, NKU 2016 (3575 - KHC)
Vedr.: G/F Hjortespringparken

Hjortespringparken 21 YouSee A/S

2730 Herlev
yousee.dk
70704000
Teglholmsgade 1
0900 Kebenhavn C

CVR-nr.1477 39 08

[ ]
15. september 2015
Mere tv og nye priser
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Der er vigtige sendringer pa vej til jer og jeres medlemmer/beboere:

e Den1. januar 2016 reguleres priserne pa Grund-, Mellem- og Fuldpakken.

o Deanaloge tv-signaler slukker den 9. februar 2016.

e Fraden 15. februar til den 10. marts 2016 zendrer vi indholdet i tv-pakkerne og flytter
nogle kanaler til nye pladser.

Laes mere om, hvad de tre sendringer betyder for jeres forening, afsnit for afsnit her i brevet.

Priserne reguleres
Nedenfor kan | se de nye abonnementspriser pr. den 1. januar 2016, som | kan tage udgangspunkt i,
nar | skal varsle jeres medlemmer/beboere.

De nye priser:
Grundpakken 122,38 kr. pr. maned inkl. moms

Betaler jeres forening selv ophavsrettigheder til Koda og Copydan, er vederlaget ikke inkluderet i
ovenstaende abonnementspriser.

Mellem- og Fuldpakken med Bland Selv reguleres, sa priserne koster det samme som Mellem- og
Fuldpakken.

Hvis | har mediemmer/beboere med tilleegspakker, som de betaler direkte til 0s, skriver vi
selvfplgelig til dem om deres nye priser pa deres tillaegspakker.

Derfor reguleres priserne
Priserne for Grund-, Mellem- og Fuldpakken reguleres som fplge af den almindelige prisudvikling
og stigende priser pa tv-kanalerne i pakkerne.

youSee



Nye priser for ophavsrettigheder pr. 1. januar 2016 i kr. (pr. md. momsfrit)

Grundpakken Mellempakken Fuldpakken

Koda/Copydan 36,33 40,72 49,32

Mere tv

Kundeoplevelsen er forbedret med flere HD-kanaler (High Definition), og jeres medlemmer/
beboere kan nu se tv pa mobil, tablet og pc, lige som alle — undtagen dem med Grundpakke - har
adgang til Start Forfra og Tv-arkiv.

De analoge tv-signaler slukker den 9. februar 2016

Den 9. februar 2016 slukker YouSee for de analoge tv-signaler. Lukningen sker for at skabe mere
plads i kabel-tv-nettet til hojere bredbandshastigheder og sikre, at kapaciteten raekker til det
stigende streamingbehov.

Slukningen af de analoge tv-signaler betyder, at seldre fiernsyn, der kun kan modtage de analoge
signaler, efter den 9. februar 2016 vil opleve sort skaerm. Det drejer sig hovedsageligt om billedrers-
tv, men ogsa eeldre fladskaerme uden en DVB-C/MPEG-4 modtager. Har jeres medlemmer/beboere
2eldre fiernsyn, skal de derfor finde en ny lpsning — enten et nyt digitalt fiernsyn eller en digital tv-
boks (DVB-C boks), der kan omforme de digitale signaler til analoge signaler. Se efter godkendte
bokse pa yousee.dk/ready.

Andringer i tv-pakkerne og flytning af kanaler

Den b. januar lukker BBC Lifestyle i Fuldpakken, og fra 15. februar til 10. marts flytter vi en raekke
kanaler til nye placeringer for at give mere plads til bredband. | den forbindelse lanceres BBC Brit,
BBC Earth og FOLKETINGET i HD. Samtidig udsendes de nasvnte kanalerne, samt TV 2 Charlie ikke
lzengere som SD (Standard Definition).

Se mere pa yousee.dk/tv2016

| kan laese mere om aendringerne pa yousee.dk/tv2016, hvor | fra december ogsa kan se jeres nye
kanaloversigt, og praecis hvornar kanalerne flyttes i jeres forening. | ma ogsa meget gerne henvise
jeres medlemmer/beboere til at finde oplysninger pa yousee.dk/tv2016.

Spergsmal?

Har | spergsmal, er | velkomne til at kontakte jeres lokale konsulent eller ringe til salgsafdelingen pa
707040 00.

Venlig hilsen

Finn Qrting
Salgsdirektor, YouSee
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