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Kassen indeholder:
• En Wally vægt
• et aluminium vægbeslag
• 4 skruer og rawplugs
• et dobbeltklæbende tape*
• 3 x 1,5V AA batterier 
• brugsvejledning.
• gratis adgang til WallyScale app
*Læs venligst brugsvejledning for korrekt anvendelse

The package contains: 

• One Wally scale
• one aluminum wallmount bracket
• 4 x screws and plugs
• double adhesive tape for alternative mounting*
• 3 x 1,5V AA batteries
• user manual
• free access to WallyScale app
*Please check user manual for instructions
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Velkommen
Tak fordi du har valgt Wally.

I fremstillingen af Wally og WallyScale appen, har vi gjort os umage 
for at skabe et unikt køkkenredskab, der indbyder til kreativitet og 
innovation i dit køkken.

Denne vejledning er sat i verden for at hjælpe. Her finder du gode råd til 
montering, daglig brug samt rengøring.

Vi håber, at du og din familie får stor fornøjelse af jeres nye 
køkkenmedlem.
 



Montering
Find en plan vægflade i sikker afstand til komfur og andre varmekilder.

Placér aldrig Wally over blus, brødrister, elkedel eller lignende. Se 
desuden afsnit om advarsler.

Montér Wally i en passende højde så display er klart og let læseligt.
Vær opmærksom på at montere vægbeslaget, så det er i vatter. Efter 
montering af vægbeslag, placeres Wally på beslaget. Sørg for at Wally 
hænger tæt ind mod væggen.

Ved brug af dobbeltklæbende tape, skal man være opmærksom 
på tapen kan løsne sig fra væggen over tid, alt efter overfladens 
beskaffenhed/renhed. Vi anbefaler, man eftermonterer beslaget med 
skruer, når endelig placering kendes.

Tapen er meget stærk og kan ødelægge malede, tapetserede og 
lignende underlag.



Montér vægbeslaget i vatter på en plan overflade. Hæng Wally på vægbeslaget.

Åben Wally og tryk på O for at tænde.



Sådan bruges Wally
Før ibrugtagning indsættes de medfølgende batterier fra vægtens 
bagside. Vær opmærksom på der er god forbindelse mellem vægt og 
batteriets poler (+/-).

Med kontakten på Wallys bagside, kan du aktivere eller deaktivere (on/
off) Bluetooth®. Vælg ’On’, hvis du ønsker at benytte WallyScale appen.
Åben Wally. Berør cirkel O på displayet for at tænde vægten.
Med tasten O kan du nulstille vægten (tare). Ved længere tids berøring 
(ca. 2 sek.) af tasten, slukker vægten.

Wally nedtoner automatisk displayet efter 30 sekunder og slukker 
automatisk helt efter 180 sekunders inaktivitet. Herefter skal Wally 
aktiveres med O.

Skift mellem enheder med tasten U (units).

Wally skal altid lukkes efter brug.

Wally er designet til at kunne håndtere max. 3000 gram. Ved stor 
belastning af Wally kan der forekomme bevægelser i bøjlen. Det 
medfører upræcis vejning. Ligeledes kan Wally have svært ved 
registrere småt gods (<2 gram).



Enheder

Batteri

Tænd/sluk 
nulstil



Etabler forbindelse til WallyScale app
Download WallyScale app fra App Store eller Google Play. Acceptér 
at Wally må bruge Bluetooth®. Vælg herefter, om du vil oprette en 
brugerprofil for at kunne veksle mellem forskellige enheder.

Tænd for vægten og åbn WallyScale appen på det device, der ønskes at 
opnå forbindelse til.

Når der er forbindelse mellem Wally og device, vil en blå prik blive synlig 
og vægtens display bliver vist på det tilkoblede device.

WallyScale app giver adgang til:
• Fuld kontrol over Wally med device
• Adgang till database med næringsindhold i over 1200 ingredienser
• Kombinér ingredienser og gem dem som en opskrift
• Benyt egne opskrifter, som nye ingredienser 
• Find næringsindholdet per portion af dine opskrifter. (PortionControl) 

Vedligeholdelse
Vægtskålen tåler vask i opvaskemaskine. Konsol og bøjle kan rengøres 
med en fugtig klud.



Advarsler
• Pas på børn og Wally. De kan ved forkert brug løfte Wally af 

vægbeslaget, så den falder ned.
• Vejeskålen tåler ikke mikrobølgeovn.
• Vejeskålen tåler ikke konventionel ovn.
• Vær opmærksom på at overfladen på vejeskålen let ridses med 

spidse eller skarpe redskaber.
• Brug altid begge hænder, når du afmonterer vejeskålen fra bøjlen.
• Montér Wally i sikker afstand til komfur og andre varmekilder. Aldrig 

over blus, brødrister, elkedel eller lignende.
• Efterlad ikke gods på vægten i længere tid. Wally skal altid lukkes 

efter brug.
• Ved brug af dobbeltklæbende tape skal man være opmærksom 

på, at tapen løsner sig fra væggen over tid, alt efter overfladens 
beskaffenhed/renhed. 

• Vi anbefaler at, man altid eftermonterer beslaget med skruer når 
endelig placering kendes.

• Tapen kan ødelægge malede, tapetserede og lignende underlag.



Garanti og service
Der gælder 2 års reklamationsret på fejl og mangler mod forevisning af 
dateret købskvittering.

I øvrigt henvises til købeloven.

Skade ved modtagelse
Hvis du oplever, at Wally er defekt, når du modtager den, vil Hjortekær 
Danmark erstatte produktet med en identisk eller lignende vare. Denne 
garanti er begrænset til den oprindelige forbruger mod fremvisning af 
en dateret købskvittering. Dækningen kan ikke overføres. 

Hvad er ikke omfattet af 
reklamationsretten
1. Skade som følge af almindelig slitage, som f.eks. ridser, pletter eller 
misfarvning på alle overflader, eller anden skade som ikke påvirker 
vægtens funktion.

2. Skade på grund af forkert håndtering, mishandling, varme eller 



manglende overholdelse af producentens vejledning til brug og 
vedligeholdelse.

3. Skade eller brud på vejeskål, konsol eller andre dele, fordi disse er 
blevet brugt uhensigtsmæssigt, tabt eller stødt.

4. Gebyrer for forsendelse og fragt i forbindelse med erstatningsdele 
eller returnering af produktet til en autoriseret forhandler.

5. Overfladeskade som følge af kemisk påvirkning eller 
rengøringsmidler, herunder, men ikke begrænset til grydesvampe, 
tærende rengøringsmidler eller opvaskemaskine. 

6. Skader på væg/vægbeslag forårsaget af den dobbeltklæbende tape.

7. Udgiften til reparation eller udskiftning ved de ovenstående 
omstændigheder bæres alle af kunden.

Anvisning om bortskaffelse
Emballage, batterier og udtjent Wally afleveres til genanvendelse på 
genbrugsstation eller lignende.



Tips
• Når du afmonterer skålen fra vægten, gøres dette bedst ved at man holder den ene hånd 

på konsollen og tager fat i kanten af vejeskålen med den anden hånd- og med en rolig 
bevægelse drejer skålen af bøjlen.

• Hvis du benytter tape og ønsker at skifte placering af Wally, kan man med fordel 
opvarme vægbeslaget med en føntørrer, imens du forsigtigt lirker vægbeslaget af. Pas på 
vægbeslaget ikke bliver for varmt og vrides skævt under afmontering.

• Fastgør altid beslaget med skruer.

• Er der problemer med at opnå forbindelse mellem vægt og device og knappen bag på 
vægten er sat til ”on” geninstaller Wally-app og gentag installationsproceduren.

• Hvis vægbeslaget sidder skævt, kan man opleve at Wally ikke vejer korrekt 

• Hvis du benytter tape og ønsker at skifte placering af Wally, kan man med fordel opvarme 
vægbeslaget med en føntørrer, mens du forsigtigt lirker vægbeslaget af. Pas på du ikke 
bøjer og beskadiger vægbeslaget. 

• Såfremt der ikke kan opnås forbindelse mellem enhederne, tjek at kontakten på Wallys 
bagside er på ’On’ og gentag forbindelsesproceduren.

Kundeservice
Hvis du har spørgsmål eller ønsker at finde nærmeste Wally-forhandler, 
er du velkommen til at kontakte Hjortekær Danmark på mail:  
hej@hjortekaer.com.
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Welcome
Thank you for choosing Wally.

In the making of Wally and the WallyScale app, we have made every 
effort to create a unique kitchen utensil that invites to creativity and 
innovation in your kitchen.

The purpose of this guide is to help. Here you will find advice for 
installation, daily use and cleaning.

We hope that you and your family will enjoy your new kitchen member.



Mount
Locate a flat wall surface at a safe distance to the stove and other heat 
sources. Never place Wally over flares, toasters, kettles or the like. See 
section on warnings.

Mount Wally at an appropriate height so the display is clear and easy to 
read.

Be careful to mount the wall bracket horizontally. After mounting wall 
bracket, Wally is placed on the bracket. Make sure Wally hangs tightly 
against the wall.

When using double-sided tape, be aware that the tape may loosen 
from the wall over time, depending on the nature/purity of the surface. 
We recommend that you always retrofit the bracket with screws when 
the final location is known.

The tape is very strong and can destroy wallpaper, wall paint or similar 
surfaces.



Place the wall bracket horizontally on a planar surface and mount Wally.

Open to switch Wally on.



How to use Wally
Before use, insert the supplied batteries from the back of the scale. 
Please note that there is proper connection between weight and 
battery poles (+/-).

With the switch on Wally’s back, you can enable or disable (on/off) 
Bluetooth®. Select ’On’ if you want to use the WallyScale app.

Open Wally. Touch circle O on the display to turn on the scale.
The O key allows you to reset the scale (tare). For prolonged touch 
(approx. 2 seconds) of the key, the scale turns off.

Wally automatically dims the display after 30 seconds and 
automatically turns off completely after 180 seconds of inactivity. Wally 
must then be activated with O.

Switch between units with the U (units) key.

Wally must always be closed after use.

Wally is designed to handle max. 3000 gram. In case of heavy load, 
movements may occur in the hanger which result in imprecise weighing.

Likewise, Wally may have difficulty registering small goods (<2 gram).



Units

Battery

On/off
reset



Connect to the Wally app
Download the WallyScale app from the App Store or Google Play.

Accept that Wally may use Bluetooth®. Then select whether you want 
to create a user profile to be able to switch between devices.

Turn on the scale and open the WallyScale app on the device you want 
to connect to.

When there is a connection between Wally and device, a blue dot 
appear and the display will be shown on the connected device.

The WallyScale app provides access to:
• Full control over Wally with device
• Access to nutrient content for more than 1200 ingredients
• Combine ingredients and save them as a recipe
• Use your own recipes as new ingredients
• Find the nutritional content per serving of your recipes. 

(PortionControl)

Maintenance
The scale bowl is dishwasher safe. Console and hanger can be cleaned 
with a damp cloth.



Warnings
• Take care of kids and Wally. They can by mistake, lift Wally off the 

wall bracket.
• The weighing bowl does not tolerate use in a microwave oven.
• The weighing bowl does not tolerate use in a conventional oven.
• Be aware that the surface of the weighing bowl is easily scratched 

with pointed or sharp kitchen utensils.
• Always use both hands when removing the weighing bowl from the 

hanger.
• Install Wally at a safe distance from the stove and other heat 

sources. Never mount Wally over flares, toaster, kettle or similar.
• Do not leave items on the scale for a long time. Wally must always 

be closed after use.
• When using double-sided tape, be aware that the tape loosens 

from the wall over time. Depending on the nature/purity of the 
surface this can happen very fast. 

• We recommend, retrofitting the bracket with screws when the final 
location is known.

• The tape can destroy painted, wallpapered and similar surfaces.



Warranty and service
There is a 2-year warranty on defects against the presentation of a 
dated purchase receipt.

In addition, reference is made to the Danish Law on Purchases.

Damage on receiving
Should Wally be defective upon reception, Hjortekær Denmark will 
replace the product with an identical or similar product. The warranty 
is limited to the original consumer against the presentation of a dated 
purchase receipt. The coverage cannot be transferred.

What is not covered by the warranty
1. Damage caused by normal wear and tear, such as scratches, stains 
or discoloration on all surfaces, or other damage that does not affect 
the operation of the scale.



2. Damage due to improper handling, maltreatment, heat or non-
compliance with the manufacturer’s instructions for use and 
maintenance.

3. Damage or breakage of weighing bowl, console or other parts 
because these have been used inappropriately or dropped.

4. Shipping and freight charges related to replacement parts or return of 
the product to an authorized dealer.

5. Surface damage due to chemical exposure or cleaning products, 
including but not limited to pot sponges, corrosives or dishwashers.

6. Damage to wall/wall bracket caused by the double-sided tape.

7. The cost of repair or replacement in the circumstances above shall be 
carried by the customer.

Disposal instructions
Hand in packaging, batteries and used Wally for reuse at a recycling 
station or similar.



Tips
• When removing the bowl from the scale, this is best done by holding one hand on the 

console and grasping the edge of the weighing bowl with the other hand, and with a 
steady motion, turn the bowl off the hanger.

• If you use tape and want to change the position of Wally, you can heat the wall bracket 
with a blow dryer while gently lining the wall bracket off. Make sure that the wall bracket 
does not get too hot and gets bent during disassembly.

• Always fasten the wall bracket with screws.

• Should you encounter problems pairing Wally and a device although the button on the back 
of the scale is set to ”on” please reinstall Wally app and repeat the installation procedure.

• If the wall bracket is mounted crooked, Wally may not weigh correctly. 

• If you use tape and want to change the position of Wally, you can heat the wall bracket 
with a blow dryer while gently lining the wall bracket off. Be careful not to damage the wall 
bracket.  

• If no connection can be established between the devices, check that the switch on the 
back of Wally is on ’On’ and repeat the connection procedure.

Customer service
If you have any questions or wish to find the nearest Wally retailer, 
please contact Hjortekær Danmark by email:  hi@hjortekaer.com
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