FABRIKSGARANTI - TESLA PRODUKTER

Hittarps Energi AB med sate i Sverige ager agenturen att marknadsfora, slja samt utféra nyinstallation och service av samtliga Teslas vitvaror,
hushallsmaskiner samt varmepumpar i Skandinavien genom dess dgare ComTrade Group. Hittarps Energi AB har fatt rattigheterna att utfarda

fabriksgarantier inom Skandinavien.

ComTrade Group startade 1996 med huvudkontor i Boston, Dublin, Amsterdam och Ljubljana. ComTrade Group &ger och producerar Teslas
produkter i fabrik. Med 6ver 1 600 anstallda och en genomsnittsvinst om 400 miljoner dollar per ar de senaste tio aren har ComTrade Group

expanderat och skapat kvalitetsprodukter med innovation runt om i varlden.

Vad krivs for att garantin ska galla?

For att garantin ska galla maste produkten garantiregistreras inom tre
veckor efter slutford installation eller inkdpsdatum. Detta gors antingen
av din installator eller av dig som kdpare. Garantin galler enbart for dig
som privat konsument. Installationen av en produkt skall utféras av en
certifierad eller yrkeskunnig installator.

Service pa Teslas varmepumparna skall utféras enligt tidsschema har:
https://www.hittarpsenergi.se/serviceutbud-luftvarmepump/ for att
garantin skall gélla.

3- ars garanti pa Teslas luft/
luftvirmepumpar fran installationsdatum

Installationen av en Tesla varmepump skall utféras av en certifierad
kyltekniker och elektriker med A- behérighet. Garantin galler maskindelar
sa som kompressor, kretskort, elektronisk expansionsventil. Den treariga
garantin géller endast vdrmepumpen och inte installationsmaterial sa
som ror, elinstallationer eller andra externa komponenter. Efter 2- ar fran
inkdépsdatum tillkommer arbetskostnad for utbyte av maskindelar som
ingar i den 3- ariga garantin. Installation av den nya Tesla produkten
skall ocksa ha utforts utav nagon av samarbetspartner som du kan se
under var supportsida.

Nir giller inte garantin?

Om installation inte utforts av behdrig yrkesman eller skada vid transport.
Eller att anvandaren sjalv ger sig pa att atgarda ett uppkommet problem
som anvandaren har orsakat av otillracklig anvandning eller felaktigt
underhall (fysisk skada, avbrott). Sjalv atgarda problemen som orsakats
av felaktig installation av enheten, instabil elektrisk energi eller
otillrackligt vattentryck, eller av naturen orsakad handling (elektriska
stotar, blixtnedslag, 6versvamningar, brander etc). Halla produkten i ett
otillrackligt utrymme (ett som inte ar uppvarmt pa vintern — kallare,
terrasser etc. Utrymme som standigt halls 6ppet for hdga temperaturer —
terrasser, utomhusomraden etc) kvalificerar sig inte for fabriksgarantin.

3- ars garanti - Teslas hushallsprodukter

Fran inkops/installationsdatum galler 5- ars garanti pa Teslas
hushallsprodukter efter garantiregistrering.

Ovrig information

Vi pa Hittarps Energi AB tillsammans med ComTrade och dess produkt
Tesla vill att det skall vara enkelt f6r dig som konsument att hantera din
garanti. Om du som konsument hanterar din produkt varsamt och utfér
de service atagande inom tidsramen, kommer din garanti att hanteras
med smidighet av oss. Du som kund ar skyddad av konsumentlagen
och vi som saljare foljer dess lagar och férordningar - Allt for att
forenkla for dig som konsument. Vi pa Hittarps Energi AB foljer vara
leverantdrers garantivillkor och i de fall de inte finns galler reglerna i
konsumentkdplagen respektive distanshandelslagen.

Vid fragor och funderingar kring garantin, kan ni kontakta oss per
e-post garanti@hittarpsenergi.se
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