Standard installation samt service av luftvirmepump

Hittarps Energi AB installerar och utfor service pa olika modeller av luftvarmepumpar - Vi har yrkesstolthet och ar mana om att vara kunder skall
vara nojda med bade installation och serviceutférande. Vara installatorer ar certifierade enligt svensk standard. Hittarps Energi AB haller sina
installatorer uppdaterade genom kontinuerliga utbildningar. Vi &r &ven medlemmar i Svenska Kyl & Varmepumpféreningen med tillhérande
trygghetsférsakring om olyckan skulle vara framme. Kyltekniker &r en speciell yrkeskompetens som kravs enligt lag for att hantera de kéldmedium

som finns i en varmepump.

Nedan finner du som kund information om véar standard installation samt service av luftvdrmepumpar. Som kund bér du har koll pa vad som ingar i
installationen samt serviceutbudet och vilket ansvar du har innan véra installatérer kommer pa plats for installation/service.

Vad ingdr i en ny installation?
Nedan visas vad som ingar i en nyinstallation av luftvarmepump:

e Transport av luftvdrmepump.

e Haltagning i betong, tr, tegel, leca.

e 4 meter kdldmedierdr inkl. vit tdckkanal.
e Funktionstest av anlaggning.

e Instruktioner av anlaggningen.

e Grovstadning av installationsplatsen.

Infor service/nyinstallation

Detta skall du som kund ténka pa innan installatér kommer:

e Marken/platsen dar uteanldggningen skall sta ar
iordningstalld, barfast, finnas utrymme for att installatéren
ska kunna installera obehindrat/sakert.

o Ett jordat eluttag med sakerhetsbrytare skall finnas inom
2m dar uteanlaggningen skall monteras (vid nyinstallation),
sa installatéren kan koppla in den fasta stromforsorjning fill
anlaggningen.

o Stallning/lift/fallskydd fér montage dver maxhéjd 3m skall
finnas tillganglig pa plats for installator.

¢ |Installatorens servicebil skall obehindrat kunna na
installationsplatsen.

e Installation i krypgrund, éver maxhdjd, vind eller andra
tranga utrymme kan komma med extra kostnad. Radfraga
installatéren innan sadant arbete utfors.

e Skydda golv och tack vid installation innerdel.

o Kostnader for parkering eller annan avgift bekostas av
kunden.

o Material/arbete som inte ingar i tjidnsten radgérs med
installatoren direkt for ett prisforslag pa samtliga
tillkommande extra avgifter.

Vad ingar i serviceutbudet?

Om du valt att fa en service utford pa din anlaggning ingar material,
arbete, servicebil samt framkérning. Som vid en nyinstallation har du
som kund ett ansvar att se till att vara Kyltekniker har latt att komma at
anlaggningen. Om det visar sig att det ar fel pa anlaggningen, kommer
vi att meddela detta till dig som kund och i samrad komma 6verens om
atgard och pris.

Elarbete pa anliggningen

Luftvarmepumpar installeras till jordat eluttag med sakerhetsbrytare
(skall finnas tillganglig for installatéren inom 2 meter fran
uteanlaggningen). Skulle det inte ett sddant uttag finnas tillganglig,
provkoérs anlaggningen med vanlig stickkontakt. Allt annat Elarbete
utférs av behorig Elinstallator pa uppdrag av kunden.

Ovrig information

e Kunden har ansvar att samtliga tillstand finns for installation.

e Om varmepump skall demonteras maste den fungera i kyldrift och
ha fungerande avsténgningsventiler. Icke fungerande varmepump
kommer inte att demonteras i 6verenskommet nyinstallations pris.

e Om du som kund inte uppfyller forutsattningarna
'Infor service/nyinstallation' kommer vi att ta ut en avgift om
2.000kr om inte vi kan utféra installation/service.

e Om Skatteverket inte beviljar hela skattereduktionen
(ROT-avdrag) som dragits av, kommer vi att efterfakturera det
belopp som Skatteverket inte beviljat.
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