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Formal: Formélet med kurset er at give receptionisten indsigt i
og redskaber til at bruge aftalebogen optimalt séledes at
effektiv tilseetning af patienter forenes med hgj
patienttilfredshed og godt arbejdsmilje.

Udbytte: Receptionisten far pa dette kursus en raekke effektive
metoder og veerktagjer, der skaber vaerdi for klinikken i form af en
stressfri hverdag med hgj produktivitet.

Dette kursus giver receptionisten en brugbar

veerktejskasse, der eger sandsynligheden for, at lasningen af
opgaverne i klinikken lykkes pa en effektiv og god made.
Receptionisten far - ud over undervisning og inspiration til effektiv
patienttilsaetning i aftalebager - en raskke metoder, der laerer
deltageren at prioritere og seette hverdagens opgaver i system.
Desuden at handtere de forskellige udfordringer, man skal kunne takle
som receptionist.

Vi kommer bla. ind péa:

- Den akutte patient

« Konflikter - hvordan handterer vi dem ?

« Kommunikation bade god og dérlig

. Ansvarsfordeling i teamet- hvem gar hvad ?
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