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Att jobba med samrad
och boinflytande
| bostadsomradet

Handledningsmaterial — lokal hyresgastférening




Samrad - det &r boinflytande

Boinflytande &r hyresgésternas mdgjlighet till inflytande i det egna boendet
och bostadsomrédet. Ett sétt att arbeta med boinflytande &r att ha samrad.
Nar man har samrad tréffas representanter fran hyresgésterna och bo-
stadsbolaget. Ofta ar det den lokala hyresgéastféreningen som represente-
rar hyresgasterna. Har dikuteraras utveckling av bostadsomradet.

P& samrad diskuteras mest de gemensamma utrymmena i bostadsomra-
det och man pratar om vad som kan bli battre. Gemensamma utrymmen
kan vara garden, tvattstugan, trapphus, parkeringar, barnvagnsrum, sop-
rum, trapphus och kéllargangar.

Samrad ér till for att utveckla bostadsomradena. Hyresgéasters individuella
problem eller 6nskemal med lagenheten &r darfor inte samradets uppgift
att I6sa eller tillgodose. Hanvisa de hyresgasterna till bostadsbolagets
felanmélan eller Hyresgéstféreningens radgivning 0771-443 443.

Som representant fér hyresgésterna ar det viktigt att veta vad de andra
hyresgasterna tycker och tanker om omradet. Darfér behover man arbeta
med att ta reda pa vad hyresgasterna tycker om sitt bostadsomrade.

Tips infér samradet

Forbered er infor motet. Samla pa er idéer, synpunkter och asikter fran
hyresgédsterna. Prata med varandra om vilka frdgor ni behéver ta upp med
bostadsbolagets representant. Har ni manga fragor eller ndgon som ér lite
storre kan ni skicka de i forvag till bostadsbolagets representant. D3 far ni
en battre diskussion och férberedda svar pa fragorna.

Beratta for grannarna vad som séags pa samraden

Satt upp protokollen fran samraden pa en anslagstavla, lagg ut det pa en
hemsida, ta upp frdgorna p& kommande bostadsméten. Berétta for gran-
narna att ni har samraddsmoten och att vad de tycker &r viktigt och nagot ni
vill veta.



Sa far vi veta vad grannarna tycker

For att ta reda pa vad dina grannar tycker om bostadsomradet behéver ni
fraga. Alla hyresgaster vet inte att de kan tycka till, vem de ska vénda sig
till eller kan inte lasa informationslappar som séatts upp eller delas ut. Det
ar i det personliga motet som ni far bést svar. Da kan ni anpassa dialogen.

Personliga méten ger basta resultat

Ett bra satt att borja arbeta &r att satsa pa personlig kontakt, till exempel
anvanda sig av dorrknackning eller trapphusméten. | de personliga moé-
tena skapar ni en relation till grannarna. Nésta gang kan ni anvénda er av
till exempel bostadsméte eller gardstraff. Nar ni val tréffat grannarna i ett
personligt m&te &r det lattare for dem att komma pa moéten.

Men om nagot ar eller tvd behdver man boérja om med en dérrknackning el-
ler trapphusméten. D& har ndgra flyttat ut och andra flyttat in, ndgra har fatt
stora barn och andra har blivit pensionarer. Man blir aldrig fardig!

Pa féljande sidor finns nagra tips pa hur ni kan ta reda pa vad hyresgés-
terna tycker i olika fragor. Prova gérna olika metoder och byt ofta fér att na
sd manga som mdjligt.




Dorrknackning

Tid: 2-3 timmar under 2-5 dagar

Resultat: Mycket god kdnnedom om vad grannarna tycker

Passar nér: Ni vill ha god kdnnedom om vad grannarna tycker och samtidigt
etablera en god kontakt med dem.

Bestdm en eller ett par dagar d& ni ska knacka dorr. Bestam en eller ett
par fragor som ni ska stilla till era grannar. Ar det fler &n en fraga bor alla
ha samma tema, till exempel garden, tvattstugan. Fragorna bor vara 6ppna:
Hur trivs du med ditt trapphus? Vad tycker du om garden?

Ta med papper och penna nar
ni gar ut. Knacka pa hos gran-
narna, presentera er och ert
arende. Stall fragan och lyssna
noga pa svaret. l[dag &r det
grannen som &r i fokus, lyssna
mer dn ni pratar.

Passa &ven pa att friga om
grannen vill engagera sig i sitt
bostadsomrade pa nagot sétt.

Trapphusmote

Tid: 30-45 minuter per trapphus

Resultat: Mycket god kdnnedom om vad grannarna tycker

Passar nér: Ni vill ha kinnedom om vad grannarna tycker och samtidigt fa en
god kontakt med dem.

Ett trapphusmote gor ni i varje trapphus, hus eller gard beroende pa om-
radets storlek. Férbered en eller ett par frdgor som ni vill ha svar pa fran
grannarna. Fundera 6ver vad som &r en hanterlig storlek pa& grupp, bjud
inte in for stor grupp &t gangen. Ar det ett stort hus med manga vaningar
kan det vara bra att ta halva huset i taget.

Annonsera om trapphusmétet och gor det gérna personligen. P4 inbjudan
ska det tydligt framga vilka som &r inbjudna. Ta med er ndgot att bjuda pa
och gérna néagra hopféllbara stolar eller sittdynor. P4 métesdagen samlas
ni i trapphuset vid entrén. Ar det f& som dyker upp, ga och ring pa dérrarna
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och padminn grannarna. FAnga dven de som kommer in genom dérren.
Forklara vilka ni ar och varfér ni samlats. Stall frdgorna och lyssna noga pa
svaren frdn grannarna. Var uppmarksam pa om nagon vill engagera sig i
bostadsomradet.

Gardstraff

Tid: 2 timmar under 1-4 dagar

Resultat: Kdnnedom om vad grannarna tycker

Passar nér: Ni vill tréffa grannarna och kunna diskutera en fraga. Kréaver god
marknadsforing och inbjudan till tréffen.

Bestéam en eller flera dagar da ni ska ha gardstréff. Annonserar i trapphus,
brevlddor och passa pa att prata med alla ni traffar. Bjud ut alla boende
pa garden for fika och prat under ett par timmar. Bestdm en eller ett par
fragor som ni vill ha svar pa. Duka upp ett ‘
bord, stéll upp ett télt eller liknande dér ni
ser och syns, grannarna ska kunna springa
pa er.

Bemanna bordet men se ocksa till att aktivt
s6ka upp de grannar som ror sig i omradet.
Halsa, frdga om de vill ha fika och prata en
stund. Stéll de fragor ni vill ha svar pa och
anteckna svaren. Var uppmarksam pa om
nagon vill engagera sig.

Enkat i tvattstugan

Tid: 1 timme + 1 manads tid fér svarsinsam-
ling

Resultat: En uppfattning om vad hyresgés-
terna tycker i en viss fraga

Passar nér: Ni vill fa en uppfattning om vad
hyresgésterna tycker i en viss fraga.

Anvand tvattstugan for att fAnga upp vad
grannarna tycker i en viss fraga.



Bestam en fraga ni vill ha svar pa och ta
fram svarsalternativ. Satt upp fragan i el-
ler vid tvéttstugan och férst en penna i ett
sndre bredvid. Ldmna plats fér grannarna
att dven skriva egna kommentarer.

Lat frdgan sitta upp minst en manad sa de
allra flesta hinner se fragan och besvara
den. Tank pa att ndgon behover ga forbi
frdgan med jamna mellanrum och se till

sa det finns plats att svara och att pennan
sitter kvar. Gor darfor alltid extra lappar
med frdgan. Nar sista svarsdag passerats
plockar ni ner fragan och sammanstéller
resultaten. Tank pa att sa objektivt som
mojligt titta pa resultatet.

Fraga i samband med annan aktivitet

Tid: ca 1,5 timmar forberedelse och efterarbete.

Resultat: En uppfattning om vad hyresgésterna tycker

Passar nar: Ni vill f& en uppfattning om vad hyresgésterna tycker i en viss
fraga.

| samband med att ni arrangerar en annan aktivitet kan ni passa pé att
frdga grannarna om vad de tycker i en fradga. Det kan vara genom en enkét,
en frdga uppsatt ndgonstans dar grannarna kan kryssa i svar, nAgon som
gér runt till alla och stéller frAgan, en enkét med hjalp av dator med mera.
Ett tips ar att forsoka fanga upp alla hyresgéster nar de kommer till aktivi-
teten.

Hjalp varandra att uppmana grannarna att svara pa fragan. Sammanstall
svaren efter aktiviteten. Tank pa att s objektivt som mdgjligt titta pa resulta-
tet. Var lyhdrd fér om nagon vill engagera sig.



Bostadsmote

Tid: 3 timmar per méte

Resultat: En uppfattning om vad hyresgésterna tycker

Passar nér: Ni vill diskutera ett antal fragor och ta in synpunkter fran gran-
narna. Ni har en god kontakt med grannarna.

Forbered nagra fragor att ta upp pa métet och skriv med de pa inbjudan.
Ar omradet stort kanske ni behéver dela upp det och halla flera méten.
Bestdm gérna en sluttid f6r métet. Sprid inbjudan men bjud ocksé in gran-
narna personligen.

Fordela ansvaret for kvéllen: utse en ansvarig for att ta emot deltagarna
nar de kommer, en fikaansvarig, en ordférande och en sekreterare fér
motet. Lat inte en enskild hyresgésts drenden behandlas pa métet - det
blir ointressant for évriga deltagare. Hanvisa hyresgésten till bostadsbola-
gets felanmélan eller fér Hyresgéstféreningens radgivning (telefon 0771-
443 443).

Lat alla hyresgéster ta del av anteckningarna fran motet, d& kan dven bo-
ende som inte har haft mojlighet att narvara fa veta vad som togs upp. For
ni vidare saker till bostadsbolaget sa téank pa att meddela 6vriga hyresgéas-
ter om vad ni far for svar och vad som hander darefter.

Kom pa nya satt

Préva er fram! Ta vara pa de goda
idéer som kommer upp. Var inte
radda for att prova nadgonting nytt.
Och vaga prova igen, det som inte
fungerade for tva ar sedan kan
fungera toppen idag.




Vill du veta mer om Hyresgastféreningen?
Ring oss pa 0771 - 443 443
eller besok var webbplats
hyresgastforeningen.se
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