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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

HERTHA Bofeellesskab & Vaerksteder

Landsbyvaenget 2A
8464 Galten

TIf.: 60733437
E-mail: karina.degn@hertha.dk
Hjemmeside: http://www.hertha.dk

Karina Degn-Christensen

34751773

Privat

Aktivitets- og samveerstilbud, 8 104
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven

62

Udviklingshaemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt

Socialtilsyn Midt

Mette Raunholt Breuner
Annie Lehim Laursen

06-10-2022 09:00, Anmeldt, HERTHA Bofaellesskab & Vaerksteder
29-09-2022 09:00, Uanmeldt, HERTHA Bofeellesskab & Vaerksteder

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladser i alt Afdelinger
HERTHA Bofaellesskab & Veerksteder Udviklingshaemning 6 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
30 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, & 103
26 Botilbudslignende tilbud, Lejebolig, Lejeloven
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofzellesskab og Veerksteder efter en samlet vurdering har den fornedne kvalitet jf. 8 6 i lov om Socialtilsyn.
HERTHA Bofzellesskab og Vaerksteder er godkendt til at modtage 26 borgere i alderen 18-85 ar i dggntilbuddet, jf. Lejeloven.
HERTHA Bofaellesskab og Vaerksteder er godkendt til at modtage 36 borgere i dagtilbuddene jf. SEL 88 103/104.

o Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofzellesskab og Vaerksteder har fokus pa den enkelte borgers ressourcer og i samarbejde med borgeren
understgtter adgangen til uddannelse eller beskaeftigelse, ligesom der i samarbejde med borgerne opstilles, dokumenteres og evalueres pa
malene i forbindelse med borgerens uddannelse eller beskzeftigelse. De fleste borgere benytter tilbuddets egne vaerkssteder, med lgbende
evaluering af, hvordan borgeren profiterer af tilbuddet.

¢ Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofzellesskab og Vaerksteder statter borgerne ud fra individuelle behov i forhold til borgerens udvikling af
selvstaendighed, herunder statte til opretholdelse eller udvikling af sociale relationer bade i og udenfor tilbuddet.

 Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofallesskab og Vaerksteder gennem en veldefineret malgruppe arbejder med relevante paedagogiske- og
sundhedsfaglige tilgange og metoder. Tilbuddet er grundlaeggende funderet i et antroposofisk vaerdigrundlag, der hviler pa Rudolf Steiners
filosofi. Tilouddet har fokus pa udvikling af systematik i dokumentationspraksis pa borgernes individuelle delmal, og det er vurderingen at der
foregar en positiv udviklingsproces omkring dette.

¢ Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofzellesskab og Veerksteder understatter borgernes sundhed og trivsel. Tilbuddet har saerlig
opmaerksomhed pa kerneydelsen omkring borgernes trivsel, udvikling og det gode liv. Det er vurderingen, at tilbuddets grundleeggende
menneskesyn og de udvalgte tilgange og metoder medvirker til forebyggelse af konflikter og brug af magtanvendelser, bade mellem og overfor
borgerne. Tilbuddet vurderes at sikre borgeren en stabil hverdag, med opretholdelse af forudsigelighed, tryghed, genkendelige medarbejdere,
struktur og ved inddragelse og aktiv deltagelse af borgerne.

o Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofaellesskaber og Vaerksteder har en kompetent ledelse og at tilbuddet drives faglig og gkonomisk
forsvarligt. Ledelsen vurderes at have det nedvendige strategiske fokus pa udviklingen af det paedagogiske tilbud, samt fremtidssikring af
tilbuddet, bade i forhold til de fysiske rammer, paedagogiske indsatser og fremadrettede krav til et professionelt tilbud. Den daglige drift vurderes
at vaere stabil, der er et lavt sygefraveer, der er stabile medarbejdere, og vagtplaner tilrettelaegges med fokus p3, at de nedvendige ressourcer og
kompetencer er tilstede. Ledelsen har fokus p3, at de medarbejdere, der i tilbuddet omtales som vikarer, og som szerligt arbejder ved sygdom og
ferier modtager den ngdvendige faglige sparring, og modtager den ngdvendige viden om borgerne.

e Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofaellesskaber og Veerksteder har ansat kompetente og ansvarlige medarbejdere der gennem deres
daglige arbejde tilbyder borgerne adgang til en bred vifte af bade paedagogiske og handvaerksmaessige kompetencer.

o Socialtilsyn Midt vurderer, at HERTHA Bofzellesskaber og Veerksteders fysiske rammer er velegnede, og tilbyder borgerne et hverdagsliv med
sociale feellesskaber, med mulighed for at arbejde i de forskellige vaerksteder, samt oplevelsen af, at veere en del af et stgrre feellesskab og en
produktion. Det vurderes at Landsbyfonden der administrerer de fysiske rammer er i teet samarbejde med det paedagogiske personale og
ledelsen omkring dels byggeri og dels renovering af eksisterende bygninger til gavn for nuvaerende og kommende borgere.

Seerligt fokus i tilsynet

| dette uanmeldte driftsorienterede tilsyn er der saerligt fokus pa kr. 2. Tema sundhed og trivsel, indikator 5.A. Tema organisation og ledelse. Tema kompetencer. Tema
fysiske rammer.

Socialtilsynet er ikke orienteret om vaesentlige oplysninger i de gvrige temaer, kriterier og indikatorer, der har betydning for socialtilsynets bedemmelse og vurdering,
hvorfor disse er overfert fra seneste tilsynsrapport fra 5. april 2021.

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale igennem brug af forskellige former for dagsaktiviteter.

Tilbuddet opstiller mal i samarbejde med borgerne, og deres gnsker indarbejdes i det skriftlige materiale. Der foreligger rutiner for malarbejdet og
for samarbejdet med myndighedsradgiverne.

Det vurderes, at medarbejderne er i taette relationer med den enkelte borger og at dette afspejles i det skriftlige arbejde. Medarbejderne tager
udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og tempo.

Socialtilsyn Midt vurderer, at der i tilbuddet er en raekke gennemtaenkte, velfungerende og afprevede vaerkstedstilbud og aktiviteter til borgerne.
Der hersker et hgijt niveau af engagement og forskelligartede arbejdskulturer pa de enkelte veerksteder/aktiviteter blandt borgere og medarbejdere.
Dette kan bl.a. forklares ved, at der i den daglige produktion fremstilles varer til internt og eksternt brug og den enkelte borger kan se meningen
med og gavn af sit arbejde.

Socialtilsyn Midt vurderer, at Hertha giver borgerne et meningsfuldt, skraeddersyet tilbud om beskaeftigelse med aegthed som et grundleeggende
fundament.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til beskaeftigelse i de mangeartede vaerkstedstilbud
der er i tilbuddet.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne samstemmigt oplyser, at de opstiller mal sammen med den enkelte borger ud fra deres gnsker
om vaerkstedsarbejde og daglige aktiviteter. Der er rutiner for arbejdet med mal og samarbejde med myndighedsradgiverne. en leder oplyser, at
medarbejderne har fingeren pa pulsen med hver enkelt borger og at dette afspejles i det skriftlige arbejde.

Socialtilsynet vurderer, at der er en bred palet med forskellige former for dokumentationsmateriale og det indgar i vurderingen, at Hertha er i
proces med skift il et nyt elektronisk dokumentationssystem og der foregar interne dreftelser, med det formal at kvalificere
dokumentationsarbejdet yderligere.

Det er vurderingen at der generelt et godt engagement og arbejdskultur pa vaerkstederne inde og ude, bade blandt borgere og medarbejdere og
der produceres varer til internt og eksternt brug. Nar en borger gnsker at skifte til et andet veerksted er der en klar procedure herfor hvor
muligheder for dette undersgges og praktiseres.

Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og tempo, fx nar der kan der vaere brug for et lille formiddagshvil pa baenken i
vaevestuen.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.a
Socialtilsynet bedgmmer, at denne indikator i hgj grad er opfyldt.

| denne bedgmmelse er der lagt vaegt pa at en leder udtaler, at det er de samme mal i vaerkstederne, som bodelen arbejder med. En leder vurderer,
at de generelt kan blive bedre til at dokumentere, men ved forhold der har saerlig fokus, bliver der dokumenteret.

En leder udtaler, at der i veerkstederne er sat tid af til forberedelse og dokumentation.

En medarbejder oplyser, at mal for en beboer fx er en struktureret hverdag med mal for socialt liv og god trivsel. Mal vedr. beskaftigelse ligger ved
veerkstederne.

Der laegges ogsa vaegt pa, at der i en Veerkstedsrapport fremstar socialfaglig dokumentation med tydelige beskrivelser og vurderinger af blandt
andet en borgers trivsel, deltagelse, udfordringer og stettebehov. | et Veerkstedsnotat beskrives en borgers trivsel, udfordringer og stattebehov ngje
i en mere ustruktureret form.

En medarbejder udtaler, at pa bodelsmader bliver der talt om alle beboere, og hver gang bliver en beboer grundig gennemgaet. Trives en borger
ikke pa sit veerksted, og gnsker et skift til et andet veerksted, er det kontaktpersonens opgave at gennemfare dette.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 1.b
Socialtilsynet bedgmmer, at denne indikator i meget hgj grad er opfyldt.

| denne bedemmelse er der lagt vaegt pa, at samtlige borgerne dagligt deltager i beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud.

Under rundvisning i de fysiske rammer inde og ude meder tilsynet flere borgere i forskellige former for aktiviteter. Der er borgere i kreativhuset,
bageriet, kokkenet, gartneriet og mejeriet. Borgerne i de forskellige aktiviteter fremviser stolt deres arbejde. Fx borgere der tegner, broderer,
strikker, pakker rugbrad, saetter kapsler pd maelkeflasker, gar forarsklar i marken, madlavning af dagens varme ret og bagning af bred og kager.

En leder oplyser, at borgerne fortseetter i deres aktiviteter pa trods af sundhedskrisen.

En leder forteeller, at der i sundhedskrisen har veeret opdelinger med, at vaerkstedsmedarbejdere og borgere der tilhgrer de samme boenheder og
veerksteder falges ad i en sdkaldt silo-ordning. Hertha er gaet lidt il og fra ordningen, under hensyn til bade smitterisiko og borgernes trivsel.
Eksterne aktiviteter udenfor Herta er aflyst. Der bliver set pa alles trivsel, udtaler en leder.

Medarbejderne ledsager borgerne til og fra aktiviteterne i borgernes tempo.

En leder udtaler, at det er den enkelte kontaktperson der har til ansvar, at fa tilrettelagt borgernes hverdagsaktiviteter, og at det er alle der har
ansvaret for, at borgerne fungerer og trives.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sd haj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne stettes i udvikling af selvstaendighed og i at indga i sociale relationer. Tilbuddet arbejder aktivt med mal
omkring dette i samarbejde med den enkelte borger.

Borgerne deltager i mangeartede aktivitetstilbud. Der er en raekke traditioner i lgbet af aret, fx med drama og teater, hvor borgerne har rig
mulighed for, at treene sociale kompetencer og selvstaendighed. Borgerne er aktive i praktiske, daglige garemal bade i det private, i
bofzellesskaberne og i vaerkstedsaktiviteterne.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgernes brug af sociale medier er i et begraenset omfang. De borgere der benytter sociale medier far statte og
vejledning med fokus pa digital dannelse. Det vurderes, at medarbejdere og ledere er gode rollemodeller ved brug af sociale medier.

Det er socialtilsynets vurdering, at borgerne har kontakt med deres familier og gvrige netvaerk efter deres behov og gnsker.

Gennemsnitligbedemmelse 4,7

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedeommelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet Igbende understatter borgernes udvikling af selvstaendighed og sociale kompetencer. Malene for
dette dreftes lgbende, og er i fokus, bade i hverdagsdialogen og i samspillet med borgerne, samt ved interne meder i tilbuddet og de obligatoriske
opfelgningsmeder.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet siden sidste tilsyn har arbejdet med dette temas udviklingspunkt omhandlende opkvalificering af mal

og dokumentationsopgaven, og har ivaerksat en udviklingsproces af denne opgave. Der er lagt vaegt pa felgende tiltag og udvikling:

o Medarbejdere oplyser, at systemet Sensum bosted er en opkvalificering for deres arbejde i forhold til opfelgning pa mal og dokumentation, at
Sensum bosted sikrer medarbejderne mere gennemskuelighed og sikrer en bedre struktur. Medarbejderne oplyser, at de er kommet godt i gang
med at anvende Bosted, men stadig er i proces.

o Ledelsen oplyser, at administrativ leder og tilbuddets socialradgiver arbejder med opkvalificering af malarbejdet, med fokus pa opstilling af
konkrete malbare delmal, samt tidsbestemte mal.

Tilbuddet vurderes at vaere i en positiv proces, saledes at mal vedr. borgernes selvstaendighedsudvikling, og gvrige mal for borgerne, fremadrettet
forventes at vaere mere konkrete, malbare, og med synlighed omkring den faglige indsats der skal understgtte malet.

Borgernes brug af sociale medier er i begraenset omfang i tilbuddet, men det er vurderingen, at borgerne far den nedvendige stgtte og vejledning
de individuelt har behov for, og at medarbejderne fremstar som gode rollemodeller i forhold til brug af sociale og digitale medier.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne stettes i at have kontakt med deres familier og @vrige netvaerk efter individuelle behov og @nsker.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.a
Socialtilsynet bedgmmer, at denne indikator i hgj grad er opfyldt.

I denne bedgmmelse er der lagt vaegt pa tre paedagogiske handleplaner, hvoraf arbejdet med mal for borgernes udvikling af sociale kompetencer
og selvsteendighed fremgar, som fx:

» Vedligeholdelse af praktiske feerdigheder. Vedvarende igangsaetning og guidning i ADL. Vedligeholdelse af x gleede ved at veere deltagende i de
daglige garemal og aktiviteter. | forbindelse med egenomsorg er der behov for teet statte til tandbarstning og til at terre, redde og saette har.

e Orden. Vi gnsker at udvikle rytmer i y hverdag, sa der bruges mindre tid pa paedagogisk indsats omkring orden. Fagligt: Vi vil til stadighed stotte
y med at holde orden pa veerelset. Vi arbejder henimod at have fokus pa et felt ad gangen. Det paedagogiske bygger pa y enske om at holde
rytmer og indfri forventninger.

o Opretholdelse af personlig hygiejne. At z far berstet teender morgen og aften. Fagligt: Tandbgrstning: Tandbgrstning er sat i system. y barster
selv teender om morgenen. Vi fglger dagligt op pa om teenderne er berstet. Hun far hjzelp til tandbgrstning om aftenen. Kommentar (fra
beboer): har haft ondt i teenderne. Far lige for tiden hjzelp til tandbgrstning mv.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at to medarbejdere og leder oplyser, at de arbejder med mal for borgerens sociale liv og selvstaendighed, som

fx:

o Mal omhandler typisk det sociale, fx med en beboer, hvor malet er det sociale, her kan et puslespil vaere virkemidlet, som far beboeren til at
komme ud af lejlighed og vaere blandt andre i faellesrummet.

| bedemmelsen lzegges der vaegt pa de oplysninger der fremgér af bodelsmgde-referater med kort gennemgang af udvalgte borgere. Her noteres
korte, praktiske hverdagsbeskrivelser af forhold omkring beboere der kraever en szerlig opmarksomhed. Beboernes mal koblet pa
hverdagsbeskrivelserne fremgar ikke eksplicit i de udleverede referater.

En medarbejder udtaler, at pa bodelsmgder bliver der talt om de enkelte beboere, her tales der om beboernes handleplansmal.

Af dokument Dokumentationskceden fremstar medarbejderes og lederes falles forstaelse, refleksioner og beslutninger for mal- og
dokumentationsarbejde.

Endeligt laegger socialtilsynet vaegt pa de observationer der geres i magdet med beboerne pa veerksteder og i boligerne, og de fortaellinger ledere og
medarbejdere giver omkring inddragelse af borgere i produktionen eller i de kreative aktiviteter. Her ses beboere der udviser ro, tilfredshed og
fordybelse i deres aktiviteter, som er individuelt malrettet med hensyntagen til deres interesser, formaen og mal.
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Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b
Socialtilsynet bedemmer, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

P4 dette tilsynsbeseg er der fokus pa beboernes interesse for og brug af sociale medier.

Der er lagt vaegt pa, at en ledere oplyser:

de har en del snak om digital politik og sociale medier og at der er ikke noget nedskrevet

de i deres personalepolitik har vedtaget, at medarbejdere ikke er pa sociale medier med beboere og pargrende.

det er forskelligt fra hus til hus hvordan og i hvilket omfang beboerne benytter sig af TV, telefon og digitale medier

der gores i begraenset omfang brug af smartphone, IPad, Facebook, YouTube, datingsites. Der har vaeret en situation hvor det har vaeret
nedvendigt, at tale med beboeren om ikke at sende penge til en person i Kina

ved 2 nye beboere er der pt. kontakt til beboernes tidligere bosted og kontaktpersoner far viden overleveret om beboernes interesser for
digitale medier

en borger som bor i en selvstaendig bolig er dygtig til at bruge digitale medier, og bliver vred hvis ikke der bliver svaret hurtigt, hvilket er en
udfordring i det sociale liv, her bliver der dagligt talt om det

ved en borger er der udfordringer med, at borgeren kontakter andre borgere gennem telefonnumre fra fx kirkeblade

ved enkelte borgere er der lavet aftaler om at borgerne ikke har telefon og IPad hos sig om natten ud fra et hensyn til nattesgvn.

| bedemmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejdere udtaler at

det er meget lidt beboerne bruger det

medarbejdere er ikke pa sociale medier med beboere

de fleste har ikke engang computer eller smartphone. Det er ikke noget vores beboere er interesseret for. Det fylder meget lidt. En beboer
bruger at se sma YouTube videoer

der er en beboer der er meget fokuseret pa sin telefon, hvor vedkommende mgder andre. Der har veeret en situation hvor beboeren ville mgdes
med én fysisk. Her fik beboeren stgtte til at m@des med vedkommende i en park sammen med kontaktpersonen. Beboeren er ikke i stand il
selv at fa lavet aftale. Der er en aftale med beboeren om at aflevere sin telefon pa kontoret om aftenen. Kontaktpersonerne har ekstra gje p3, at
beboeren ikke udsaettes for uhensigtsmaessige kontakter

der er en beboer som bruger Tik Tok og YouTube rigtig meget. Er ogsa pa Facebook. Er meget vild med Harry Potter. 2 gvrige beboere er ogsa
pa Facebook. Der har pa et tidspunkt vaeret lidt udfordringer med en borger udefra, som blev lidt for patraengende, og hvor 2 beboere fik hjzelp
til at seette graenser overfor vedkommende

der er ikke s& mange der har en telefon eller computer. | Nerthus er det nok der hvor det bliver brugt mindst. En beboer drgmmer om at fa en
kaereste og bruger de sociale medier til at komme i kontakt med andre. Blev pa et tidspunkt bedt om at sende penge. Der blev talt meget med
beboeren om det. Pt. har beboeren faet kontakt til en, som menes at have gode hensigter. Kontaktpersonen taler med beboeren om det og
beboeren er selv meget aben og meddelsom. Kontaktpersonen har ledsaget ved et fysisk made. Der er god balance mellem at stgtte og lade
beboeren selv prgve af.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Socialtilsynet bedemmer, at denne indikator i meget hgj grad er opfyldt.

I denne bedgmmelse er der lagt vaegt pa at en leder oplyser, at det er vidt forskelligt hvilket behov de enkelte beboere har for at se deres familier
under Corona. En beboer er fx meget autoritetstro i forhold til hvad Mette Frederiksen anbefaler. De fleste besgg og kontakter gar gennem ledere
og medarbejdere. Det er forskelligt for borgene om de benytter sig af telefon eller face time. For en borger er der lavet en plan for besgg, hvor
borgeren bliver kart til Fyn frem for at benytte offentlige transportmidler.

Der laegges vaegt pa en medarbejders udtalelse om, at det er meget forskelligt hvor meget beboerne ser deres familier. En beboer har en zldre
mor i Odense og den gvrige familie har lavet meget strenge krav i forbindelse med Corona, men nu er der lavet aftale om at de kan ses en gang om
maneden. Andre beboere far ugentlige udendersbesegg, hvor de sidder udenfor og drikker kakao med foraeldrene. Vi kommer mere og mere til at
at forzeldre falder fra eller bliver sa gamle at de ikke laengere kan hjaelpe sa meget.

Endeligt laegges der vaegt pa, at en medarbejder forteeller, at der har vaeret forskellige udfordringer i forhold til at forebygge smitterisiko. | den
forste periode hvor alt var kaos i samfundet, blev det meldt ud til de parerende, at beboerne kunne komme hjem til foreeldre i 14 dage eller blive
pa Hertha i 14 dage uden mulighed for besgg. Derefter har der vaeret aben for at besgge beboerne i egne boliger, eller sidde udenfor og der er
beboere, som der er blevet kart frem og tilbage pa familiebeseg.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Hertha Bofzellesskaber og Varksteder arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, og anvender relevante
faglige tilgange og metoder i overensstemmelse med malgruppens behov.

Det er vurderingen, at tilbuddets malsaetning og filosofi, der er opbygget omkring Rudolf Steiners menneskesyn og antroposofiske tilgang
tilgodeser, at borgerene i vid udstraekning tilbydes forskelligartede muligheder for aktiv deltagelse i produktion af fedevarer, dyrkning af jorden,
samt kreativ udfoldelse, hvilket understeatter borgernes oplevelse af, at vaere en aktiv del af det landsbysamfund de bor i.

Tilbuddet er aktuelt i proces med at kvalificere systematikken i arbejdet med resultatdokumentation, med det formal at synliggere, hvordan de
med de faglige indsatser opnar positiv effekt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem en helhedsorienteret teenkning understgtter borgernes trivsel og udvikling, og at der er
sammenhang og vidensdeling mellem bodele og vaerksteder, med henblik pa at opna positive resultater for borgerne.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse, ligesom der anvendes faglige tilgange og
metoder der er tro imod tilbuddets malszetning og vaerdigrundlag.

Tilbuddet anvender dggnrytmeskemaer, vaerkstedsrapporter og praksisbeskrivelser, de har beskrivelser af den enkelte borgers funktionsniveau og
der gives praktiske angivelser af hvordan borgerne stettes i de forskellige opgaver.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder pa at kvalitetssikre mal- og dokumentationsarbejdet med fokus pa tilbuddets infrastruktur, herunder
med tilrettelaeggelse, opfelgning pa og justering af indsatser, ensartethed og systematik i skriftlighed. Det er vurderingen at tilbuddet er i positiv
proces med at implementere og fa mest muligt udbytte af deres dokumenteringssystem.

Det er vurderingen, at tilbuddet er i en lsengere proces med egen lzering og systematiseringen af dokumentation af indsatser til borgerne, der fgrer
til positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at medarbejdere og ledere har en hgj grad af refleksion af egen praksis.

Endeligt vurderer socialtilsynet, at tilbuddet afhaengigt af den enkelte borgers behov, samarbejder med ngdvendige og relevante aktgrer omkring
opnaelse af borgernes mal.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Socialtilsynet bedemmer, at denne indikator i meget hgj grad er opfyldt.

I denne bedgmmelsen laegges der vaegt pa klare malgruppebeskrivelser, malsaetning og faglige tilgange og metoder, som det beskrives nedenfor.

Malgruppen: Borgerne er udviklingshaemmede og nogle har ogsa en diagnose med lettere psykiatriske lidelser. Tilbuddet kan rumme forskellige
typer haendelser, ved at undersege hvad denne adfzerd er udtryk for, og sa handle ud fra dette. Fx udlgses udadrettet adfaerd hos en borger, ved
borgerens traethed. En medarbejder betegner malgruppen som udviklingsheemmede med vidt forskellige behov. Ledelsen udtaler, at de fysiske
omgivelser gor, at der ikke er kgrestolsbrugere. Borgerne skal vaere mobile og de kan godt vaere gangbesveeret.

Malsaetning: Citat fra ledelsen: 'Det handler om at give noget til hele menneske, sa det hele menneske bliver aktivt fysisk, sjzeleligt og andeligt. Vi
iagttager det enkelte menneske og giver tilbud ud fra det. Vi har en rytme, som starter om morgenen. Det er en grundrytme, der giver tryghed. De
mennesker vi modtager her er voksne. Vi bygger pa noget af det de kan i forvejen og vi tror pa, at de kan lzere noget resten af livet. Vi vedligeholder
det de kan, de evner og kompetencer, de har.'

| folge udleveret dokument er falgende mal baerende: selvstaendighed, frihed, integration og meningsfuld livsudfoldelse.

Vision Pa Levefzllesskabets hjemmeside fremgar landsbyens vision som bla. indeholder visioner for omvendt integration. Citat den farste
visionaere brochure i 1989: 'Vi tror p3, at et sddant faellesskab mellem grupper, der fungerer pa samfundets almindelige betingelser, og grupper,
der har brug for omsorg og szerlig opmaerksomhed, forgger begge gruppers livskvalitet. En sameksistens til begges fordel og glaede. Et eksperiment
med integration som overskrift.'

Tilgange og metoder: Hertha bygger pa Rudolf Steiners filosofi og menneskesyn, antroposofien, socialterapien og den omvendte integration.
Derudover hentes der i falge udleveret dokument specialviden og inspiration fra fx neuropaedagogik, psykologiske teorier om udvikling, tilknytning
og tidlig skade, seneste forskning om kost, ernaering og sundhed, anvendelse af informations- og kommunikationsteknologi. Der er fast daglig
rytme over dagens aktiviteter. Hver morgen gar de til morgensamling, laeser et vers, holder i hand og synger morgensange. Alle hilser pa hinanden,
fraveerende naevnes og gaester praesenteres. Efter morgensamlingen gar borgerne ud til de forskellige aktiviteter pa vaerkstederne, til eurytmi eller
drama.

De spiser et varmt maltid til frokost og der er faste sengetider. De beder aftenbgn og taler 'dagen igennem' inden de sover. Der er ogsa en arsrytme
med fire arstidsfester, fx har der lige vaeret afholdt et hastmarked med fest, gegl og boder og fremvisning i landsbyen.

| falge en leder tilgodeser rytmen de 3 dele dagligt: andeligt, sjeeleligt og det fysiske.

Skuespil og drama spiller en szerlig rolle i tilbuddet som ender med en opferelse i egen sal eller i udearealet, som det fremgar af udleveret
dokument, sé kan 'kunstnerisk virke, understgtte konfliktlgsningsindsatser'. Og fortsat: 'Det er en vej til at skonomisere med de
omsorgsressourcer, der er stillet os til radighed. Vi finder maske Fyrtgjets soldat i os selv. Ikke at vi skal hugge hoveder af heksen, men at vi ma
afhugge nogle af de rutiner og vaner, som en hverdag er fyldt af, og skabe en eller form for fornyende kunstnerisk aktivitet, der bryder
hverdagsrutinerne og skaber liv og bevaegelighed til gavn for alle.'

Socialtilsynet har overvaeret borgerne i gang med at udfere teater/drama. P& vaerkstederne handler det flere steder om fremstilling og
forarbejdning af fedevarer. De borgere der arbejder pa vaerkstederne, har mulighed for at laere og fa indsigt i de processer ravarerne gennemgar
for at blive til sunde fadevarer til beboerne i landsbyen og andre.

Vedligehold og udvikling: en leder fortzeller, at mange beboere har slet ikke prgvet de ting vi tilbyder pa vaerkstederne. Der sker en personlig
udvikling fordi de star i en ny kontekst. Udviklingen sker i det sma. Det er muligt, at skifte vaerksted, og det underseges hvordan kan borgeren fa
mere livskvalitet. Vi taler med borgeren og imgdekommer fx hans enske om at komme i landbruget. | falge medarbejderne tager de udgangspunkt
i det individuelle hos det menneske de star overfor. Steiner paedagogikken 'gennemsyrer hele vores dagligdag, og det giver os struktur og et
menneskebillede. Her er megen humor.'
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende udtalelser fra ledergruppen:

o siden sidste tilsyn er vi blevet mere opmaerksomme p3, at skrive beboernes sidste handleplansmal ind i bodelsreferater

o malene a&ndrer sig overordnet ikke s& meget. Det er sma marginaler der endres

« malene er kendte for alle medarbejdere, det ligger sa implicit i alle, at det nogle gange bliver glemt at blive skrevet ned

o det giver meget ro og feelles viden, at medarbejderne har vaeret i arbejdet meget lzenge, der er god kontinuitet i arbejdet

« medarbejderne er i rigtig meget dialog med hinanden, flere medarbejdere bor i tilbuddet og der udveksles mange erfaringer og oplevelser i
miljget

« der bliver talt meget og en leder oplever, at det er rigtig godt. Det giver en tryghed, at mange er enige om beslutninger og flere pa den made
tager ansvar for tingene

» medarbejderne har sunde udvekslinger i forhold til hvem der tager ansvaret, hvis der er noget der ikke er ejet af nogen. Mandatkulturen er hele
tiden under udvikling

o det er den enkelte kontaktperson der har til ansvar at fa tilrettelagt borgernes hverdagsaktiviteter, og det er alle der har ansvaret for at beboeren
fungerer og trives

o fx mal for borger der skal i bad tirsdag og lerdag - der dokumenteres alle undtagelser og nye ting de oplever ved beboerne. Der bruges ikke tid
pa at beskrive det der fungerer

« Sensum bliver det fremtidige dokumentationssystem og forventes, at starte til april med en intention om, at det nye dokumentationssystem vil
give bedre overblik.

I bedemmelsen laegges der ogsa vaegt pa felgende udtalelser fra 3 medarbejdere:

o det er den enkelte kontaktperson der har ansvaret for, at tilretteleegge borgernes hverdagsaktiviteter

o pa bodelsmader hver 14. dag er der gennemgang af beboerne, her bliver der talt om alle beboere og handleplansmalene vil altid indga. Der
bliver skrevet referat af det vi taler om og aftaler. Skal der skrives status foregar det typisk i samarbejde med Rikke som er socialradgiver. | de
situationer ser vi fysisk pa handleplanen og skriver pa mal

o mal omhandler typisk det sociale fx for en beboer, hvor malet er det sociale, her kan et puslespil veere virkemidlet, som far beboeren til at
komme ud af lejlighed og vaere blandt andre i feellesrummet

o skriver i BB hvis der er noget omkring trivsel som vurderes at vaere god viden for de andre. P4 bodelsmader bliver der talt om de enkelte
beboere, her tales der om beboernes handleplansmal. Det er mest kontaktpersonerne der sikrer, at det er malene der bliver arbejdet efter. Mal
pa en beboer kan vaere om en struktureret hverdag med mal for socialt liv og god trivsel. Mal vedr. beskaftigelse ligger ved varkstederne

» vi dokumenterer nar der sker vaesentlige ting, nar en beboer reagerer anderledes end beboeren plejer, hvis der har vaeret konflikt. Hvis der er
udvikling eller aendringer i forhold til handleplanen dokumenteres der ogsa. Ved en beboer er malet selvstendighed i forhold til vasketgj og
personlig hygiejne. Her bliver der dokumenteret hvis der har vaeret szerlige udfordringer eller hvis der ses en udvikling. Vi kan godt finde tid til
at dokumentere. P& bodelsmader forsgger vi at gennemga alle beboere. | Nerthus arbejder vi alene, sa det er pa bodelsmader vi kan drefte
beboerne sammen, og det er ogsa der man selv kan bringe ting frem, som man har behov for sparring til. Det er socialradgiveren (intern) der
skriver statusrapporter, men det sker i samarbejde med os der arbejder omkring beboeren. Det er det vi siger og oplever, der bliver skrevet i
rapporten.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynsbesgget modtaget 8 dokumenter pa én borger, 9 dokumenter pa en anden borger og 11 dokumenter pa

en tredje borger.

Af referater fra bodelsmader og vaerkstedsnotater fremgar gennemgang af borgere med hverdagsbeskrivelser, aktuelle udfordringer, opfglgning og

tilretteleeggelse af indsatser og aftaler om hvem der er ansvarlige tydeligt. Det er mindre tydeligt for socialtilsynet, at se den direkte sammenhaeng

med handleplansmalene for de konkrete borgere i disse dokumenter. | de paedagogiske handleplaner ses evalueringer af indsatser ift beboernes

individuelle mal, ansvarlige medarbejdere og beboernes egne kommentarer. | referater fra statusmeder fremstar borgerinddragelse, feelles status

pa trivsel og effekt af indsatser ift handleplansmalene samt konkrete aftaler.

| Dokumentationskeeden ses feelles aftaler og faglige refleksioner over dynamisk mal- og dokumentationsarbejde, ejerskab, inddragelse af beboerne

i dannelse af handlemal og egen lzering.

Af Oplysningsskema fremgar folgende:

... Vi har arbejdet med at udrede dokumentations-behov og -praksis mere grundlceggende, i forste omgang gennem en reekke spargsmdl, som vi fortsat vil
arbejde med, primeert med dokumentations-ansvarlig og bodelsledelse som tovholder. Vi har veeret steerkt udfordrede pd forsamlingsforbud og
madeaktivitet, sd inddragelse af kolleger er fortsat i begreenset omfang.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 3.c
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

i denne bedemmelse laegges der vaegt pa tilbuddets arbejde med de kommunale handleplansmal, som det fremgar i tilsendte dokumenter:
| Dokumentationskeeden star der, at

« Viforseger at tage afsaet i de malsaetninger, som udspringer af hverdagen. De naere mal for den enkelte beboers trivsel og gerne med afsaet i
antroposofiens menneskebillede og malsaetninger ma vaere det mest naervaerende og vedkommende at starte med

o Centralt er, at beboerens kommentarer - herunder ogsa ikke-kommentarer - fremgar af handleplan og VUM samt af statusbeskrivelser og
referater. Men der er i hgj grad ogsa tale om, at en kultur, hvor beboeren hver dag og i alle situationer er taget i ed, gor selve formuleringen af
de formelle papirer til en slut-handling og ikke et mal i sig selv

Der laegges ogsa vaegt pa en leders udtalelse om, hvordan fdr vi handleplansmdl til at leve i hverdagen? Her kan vi godt se, at der kan udvikles til at fG
starre systematik. BB journal og Sensum vil ogsd blive brugt som dokumentation i forhold til en “afleveringsforretning” mellem tjenester. | referater fra
bodelsmader bliver der dokumenteret pd handleplansmdlene.

| bedemmelsen laegges der ogsa vaegt pa, at der i et referat fra et statusmade fremstar en udtalelse fra en beboer, at hun har det meget godt pa
Hertha hvor der er meget ro. Parerende beskriver at en positiv udvikling ses.

Af et andet referat fra et statusmede med en anden beboer ses en positiv udvikling med selvstaendighed, hvor beboeren selv kan ga i bad og der er
tre konkrete nye aftaler med visiterende myndighed som beskrives tydeligt herunder med angivelse af ansvarlige.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at der er ansat en medarbejder med socialradgiverbaggrund til netop at kvalificere dokumentationen
pa borgernes konkrete mal, saledes der i fremtiden mere tydeligt kan ses udvikling ved den enkelte borger.

I bedemmelsen er der afslutningsvist lagt vaegt pa, at ledere og medarbejdere uagtet fremsendt dokumentation, mundtligt beskriver positiv
udvikling ved borgere. Der arbejdes konkret med forskellige typer af skemaer til registrering og observation af fx en borgers nattesgvn der er
medvirkende til, at kortlaegge arsager og finde frem til en virksom indsats for borgeren. Socialtilsynet bemaerker, at der i forhold til
degnrytmeskemaer, vaerkstedsrapporter, ugeskemaer fremstar konkrete anvisninger til hvordan tilgangen fra medarbejder kan understgtte en
positiv opfyldelse af det der er planlagt.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet samarbejder med eksterne akterer omkring den enkelte borgers mal. Herunder inddrages
borgerne i det omfang deres funktionsniveau tillader det, udtaler en leder.

Mulige eksterne akterer er pargrende, VISO, det 'almindelige' sundhedssystem med egen laege, Neurologisk afdeling, kiropraktor og en holistisk
lege.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at Hertha Bofzellesskaber og Vaerksteder understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Herunder, at
tilbuddets viden om, og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel er relevant, og at der ydes en kompetent faglig indsats.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet gennem fokus pa kost, bevaegelse, gkologi, biodynamisk selvforsyning og landbrug understetter den fysiske
sundhed ved borgerne. Endvidere er det vurderingen, at borgernes selv- og medbestemmelse, generelle autonomi og vaerdighed respekteres og
understgttes i videst muligt omfang. Herunder, at medarbejderne er omsorgsfulde og respektfulde overfor borgerne, og at de er i Ilsbende dialog,
saledes at borgernes ret til selv- og medbestemmelse tilgodeses. En af grundpillerne pa tilbuddet er antroposofien, som er repraesenteret ind i
sundhedssynet med opmaerksomheden pa det hele menneske, med krop, sjeel og and. Det er vurderingen, at mental sundhed og trivsel har en
seerlig opmaerksomhed i tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilouddet har opmaerksomhed pa borgernes individuelle behov, og at borgerne stattes i brugen af relevante
sundhedsydelser.

Tilbuddet vurderes at have opmaerksomhed pa forebyggelse af magt, og at magtanvendelse og overgreb handteres med kendte procedurer og
feelles grundlaeggende metoder og menneskesyn.

Gennemsnitligbedemmelse 4,9

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedommelse af kriterium
Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

I vurderingen er der lagt vaegt pa at der i forbindelse med flytning af 14 borgere fra Herthahus til Vidarhus, oplyses fra ledelse og medarbejdere, at
der er gjort et stort forarbejde med at planlaegge processen, saledes at beboerne i videst muligt omfang har haft den grad af indflydelse og
medbestemmelse, den enkelte har kunnet handtere, i forhold til szerlige behov og evner. Socialtilsynet vurderer, at flytningen er gennemfart
naensomt med inddragelse af beboerne.

Det vurderes endvidere, at der generelt i tilbuddet er fokus pa den enkelte borgers selv- og medbestemmelse.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere og ledelse uafhaengigt af hinanden fortaeller, hvordan de har talt med de borgere der skal
fraflytte Hertahus og indflytte i det nye byggeri. Herunder at processen omkring byggeriet har veeret fulgt ngje og teet af borgerne i
levefaellesskabet, og der har vaeret taget hgjde for ikke at fremskynde processen netop for, at borgerne kan finde tryghed ved tanken om, at skal
flytte ind i de nye lejligheder.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at en leder fortzeller, at der generelt i levefzellesskabet tages hejde for den enkelte borgers behov og
@nsker, fx havde en beboers behov for at veere teettere pa nattevagten og medarbejdere i dagtimerne. Leder fortaeller videre, at der ikke er
foretaget flytninger som er sket imod beboernes gnsker. Hvis der er antydning af at beboerne har modstand pa flytning, bliver beboere ikke flyttet.

Endvidere forteeller leder, at Hertha i hejere grad har fokus pa behovet for veergemal og hvis man tog det helt bogstaveligt pa formue, skal beboere
have vaerge men, at tilbuddet i den forbindelse ogsa gnsker borgerne far en vaerge der reelt er interesseret i den enkelte borger og ikke bare en
advokat der varetager 100 vaergemal fra et kontor. Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa, at oplyse tilbuddet omkring at veergemal skal
soges i de tilfelde borgerne ikke er i stand til at forsta kriterierne i et informeret samtykke, samt at tilbuddet ikke kan vente med at sege vaergemal
grundet ovenstaende. | bedemmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at Hertha ved kommende pargrendemade har punkt omkring vaergemal pa
dagsorden, men at man grundlaeggende er interesseret i at de borgere som far tildelt vaergemal, far tildelt en veerge der i virkeligheden interesserer
sig for borgeren og opgaven omkring vaergemalet. Det er i den forbindelse op til den enkelte borger at beslutte hvem der skal involveres i den
proces.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at beboerne har forskellige behov for forberedelse til den kommende
flytning. Eksempelvis har en beboer allerede pakket sit veerelse ned. Medarbejder fortzeller, at det er kontaktpersonen, der tager sig af den
paedagogiske flytning, og andre eksempelvis foraeldrene der tager sig af den fysiske flytning. Det er op til den enkelte beboer at beslutte hvem der
skal veere involveret. Medarbejdere fortzeller at opleve at beboerne gnsker at flytte, men samtidig kan der nar det bliver en realitet veere nogle
som pa dagen ikke gnsker at flytte. Medarbejder forteeller at leder er opmaerksom pa om der er borgere som skal have vaerge i forhold til
beslutningen om at flytte.

Afslutningsvis er der i bedemmelsen lagt vaegt pa at leder fortzeller at i forbindelse med det nye byggeri og flytningen af de 12 borgere, er det
landsbyfonden som udlejer og administrere lejemalene og ligeledes dem som opsiger de nuvaerende lejemal og tilbyder borgerne de nye boliger.
Leder forteeller at der er udformet en udferlig procesplan for flytningen, hvori der er stort fokus pa den enkelte borgeres evne til at give et
informeret samtykke til flytningen.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Det er socialtilsynets bedgmmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at bade ledelse og medarbejdere uafhaengigt af hinanden fortzeller, hvordan der er arbejdet med at forberede
borgerne fra Herthahus pa en kommende flytning til det nybyggede bofzellesskab. | den forbindelse udtaler leder direkte, at der er ingen borgere
der flyttes imod deres vilje om end at leder ikke er herre over at landsbyfonden, som administrerer boligmassen i Hertha, har ret til at opsige
lejemalene og tilbyde de nye boliger. Leder er tydelig p3, at safremt der var borgere der var i risiko for mistrivsel ville planerne ikke vaere
gennemfert af landsbyfonden. Leder fortaeller endvidere at, det i flere ar har vaeret planen at bygge nyt grundet borgernes sarlige behov og at
byggeriets opfarsel og naerhed ger, at borgerne kan folge det taet ,og langsomt kan vaenne sig til tanken om, at skulle flytte bolig.

| bedgmmelsen er der lagt seerligt vaegt pa, at de borgere socialtilsynet taler med under tilsynet udtrykker glaede ved at bo pa Hertha og giver
udtryk for selv- og medbestemmelse over hvordan deres hverdag i tilbuddet og vaerkstederne er udformet, samt hvilke vaerksteder de gnsker at
veere tilknyttet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets indsats understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at de borgerne socialtilsynet taler med alle italesaetter trivsel, at de er glade for at bo i tilbuddet og at de
modtager den stotte de har behov for. Endvidere observerer socialtilsynet borgerne i deres vaerkssteder og i deres kaffepause, hvor der hares og
ses et dynamisk samspil mellem borgerne, og borgere og medarbejdere imellem.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har fokus pa en helhedsorienteret indsats, og at tilbuddets vaerdier understgtter borgernes mentale
sundhed og trivsel. Herunder at tilbuddet har szerlig fokus pa sund kost, baseret pa selvforsyning og dyrkning af egne fedevarer, derudover
motion, terapi, relevante vaerkstedsmuligheder, kulturelle og sociale aktiviteter som er en fast del af borgernes liv og hverdag.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at tilbuddet benytter sig af almindelige former for sundhedsydelser som kiropraktor, fysioterapi. Derudover
stottes borgerne i adgangen til rideterapi, heileurytmi, maleterapi, Dr. Hauschka massage, terapibade, kranio-sakral terapi med det formal at
forebygge sygdom eller som hjeelp til helbredelse. | bofeellesskaberne er der en medarbejder der har rollen som "husmoder", denne medarbejder
har seerlig fokus pa at drage omsorg ved sma som store akutte uheld og ledsager borgerne til sundhedsydelser.

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne kan redeggre for, hvordan de understgtter trivsel og udvikling ved borgerne, og at de har viden om
malgruppens saerlige behov.

12-12-2022 Side 18 af 38



fpSocialtilsynMidt

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikator er i meget hgj grad opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa Socialtilsynets observationer, kommunikation/dialog med borgerne, samt medarbejdere og ledelsens
beskrivelser af, hvordan de i tilbuddet understatter borgernes trivsel.

Besog i kokkenvaerkstedet:

Socialtilsynet observerer, at medarbejder i kakkenet byder socialtilsynet indenfor, hun fremstar smilende og opmaerksom pa borgerne, hun
stetter dem og lader dem komme til orde. Borger i kakkenet fortzeller, at han er glad for at bo pa Hertha, han er flyttet til et nyt hus og det er
han glad for. Han forteeller, at han er glad for at arbejde i bageriet, og fortzeller hvad de er ved at bage i dag. Borgeren observeres at vaere aktiv
og have styr pa sine opgaver. Borgeren forteeller, at han er ked af at han har mistet en ven (tidligere beboer, der er afgaet ved deden).
Bodelsleder fortzeller, hvordan de har skaerpet deres opmaerksomhed pa udviklingsheemmede og sorg, da flere borgere er begyndt at miste
familiemedlemmer, og ligeledes har mistet en tidligere beboer, der er ded. De har bla. opmaerksomhed pa have mindestunder, sa borgerne far
bearbejdet/talt om tabet og far tid/rum til at mindes.

Besgg i Vidarhus:

Socaltilsynet observerer en borger der slapper af ved vandkunsten, hun italeszetter, at hun har brug for at sidde selv og slappe af.

En borger byder velkommen i sin lejlighed. Borgeren fortaeller, at det har vaeret hardt at flytte fra Herthahus til Vidarhus, men at det er ok.
Borgeren viser, at hun har et telt udenfor sin lejlighed, og nér vejret er godt kan hun lide at sove der. Bodelsleder anerkender borgeren i, at
lejligheden er fin og at borgeren er kommet langt med at fa sine ting pa plads. Bodelsleder understatter borgerens fortzelling om, at det har
vaeret sveert for borgeren at flytte til nyt hus, og at borgeren har haft brug for en lang proces til at pakke ud og fa sine ting pa plads, hvilket nu er
lykkedes.

I stuen observerer socialtilsynet, at borgerne og medarbejderne har kaffepause. Borgerne sidder i sma grupper i stuen med kaffe/The, bred og
&bler. Der er snak i rummet mellem borger og medarbejdere og borgerne vil gerne i dialog og i kontakt med socialtilsynet. Borgerne forteeller
bla. at de er ved at lave dragesuppe i kgkkenet. Socialtilsynet observerer en rolig og behagelig stemning.

Besgg i mejeriet/garden:

I mejeriet er en borger kommet lettere til skade. Socialtilsynet observerer, at borgeren far plaster pa, og at han bliver madt med hjelp og
omsorg. Socialtilsynet har dialog med borgerne i deres formiddagspause. De fortzller, at de er glade for at arbejde pa mejeriet og med dyrene.
De fortzeller, at de saver tree, hjeelper med at malke, gor rent efter malkningen, samler aeg og passer geder og hens. Socialtilsynet observerer en
behagelig stemning, der ses smil og hgres snak i rummet, veerkstedmedarbejderen observeres at give plads til borgernes dialog med
socialtilsynet og stetter borgerne ved behov.

Besag i gartneriet:

| gartneriet mader vi en borger, der gerne vil fortaelle, men som er svaert udfordret pa dette, grundet sproglige udfordringer. En leder forsgger at
hjaelpe ham, men borgeren opgiver og traekker sig. Borgeren henvender sig igen til Socialtilsynet, og i kommunikationen med borgeren giver
han udtryk for, at han er glad ved at bo i tilbuddet, samt glad ved at arbejde i gartneriet. De gvrige borgere piller lag, mens de fortzeller, at de er
glade for at bo i tilbuddet, samt glade for at arbejde i gartneriet.

Medarbejderne fortaller, at borgerne generelt er i trivsel. De har de seneste ar andret den padagogiske tilgang fra at have fokus pa de
pargrende og fagfolks meninger/@nsker for borgeren, til nu at have borgeren i centrum og arbejde med borgerens trivsel ud fra borgerens egne
gnsker og behov. Medarbejderne oplyser, at de har bodelsmgde hver 14. dag, med fokus pa borgernes trivsel, hvor de bla. drefter, hvordan de
understgtter den enkelte borgers trivsel bedst muligt.

Medarbejderne oplyser, at de pt. har en borger der ikke trives optimalt. De har opmaerksomhed pa hvad der er pa spil hos borgeren, og
fortzeller at borgerens udfordringer udspringer sig af borgerens flytning til nyt hus, og at borgeren har mistet en nzer til deden. Medarbejderne
oplyser, at de har afpravet forskellige tilgange og borgerens trivsel er fortsat ikke stabil, derfor har de ved handleplansmgde udarbejdet en
strukturplan for borgeren, der skal sikrer borgeren en stabil og ensartet tilgang, samtidigt med at de har szerlig fokus pa borgerens sorg, og den
stgtte borgeren har behov for i forbindelse med sorgen. Medarbejderne oplyser, at borgeren trives i sin beskaeftigelse, og har en tryg relation til
medarbejderne, der understgtter indsatsen ift. at @ge borgerens trivsel.

Medarbejdere fra vaerkstedet oplyser, at de i vaerkstederne oplever borgere i trivsel. Det er mindre udfordringer der opstar under
beskaeftigelsen, hvilket de handterer ved at give borgerne mere luft/plads, stille feerre krav og ved at tale med borgeren.
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Veaerkstedsmedarbejderne oplyser, at de understgtter borgernes trivsel ved, at de har et teet kendskab til borgerne, de stiller borgerne tilpasse
krav, endvidere evalueres der sasmmen med borgeren flere gange arligt, hvorvidt de trives og er i det rette beskaeftigelsestilbud.

Indikator 5.b

Borgerne har med stette fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet bedgmmer, at indikatoren er opfyldt i meget hej grad.

| denne bedemmelse er der lagt vaegt pa, at der som tidligere beskrevet er 'husmoder-ordning', som kan ledsage til sundhedsydelser.

Tilbuddet benytter sig af gaengse sundhedsydelser som kiropraktor, fysioterapi og af andre ydelser, som i felge dokument kan vaere rideterapi, heil
eurytmi, maleterapi, Dr. Hauschka massage, terapibade, kranio-sakral terapi med det formal, at forebygge sygdom eller som hjeelp til helbredelse.

En leder siger, at de med 75% indgar i det almindelige sundhedssystem. Sundhed er ogsa en god rytme og biodynamisk kost. Laegehus, skadestue
bruges fx ved en braekkes arm, knoglebrud og den holistiske lzege kan fx ordinere homgpatisk medicin, som understgtter behandlingen fra det
somatiske system. 'Det er et bade og', siger lederen.

De fleste terapier (herunder rytmisk massage, kranio sakral, fodbehandling) er i tilbuddet. Dette anbefales enten af borgerens egen lzege eller den
tyske antroposofiske laege, som tilbuddet benytter sig af. 'To gange om aret kommer en antroposofisk laege fra Tyskland og tilser de beboere, der
er tilknyttet ham. Han er uddannet laege, neurolog og antroposofisk laege. Det sker altid i overensstemmelse med borgeren og de pararende. "Af
ham far vi saerligt hjeelp til at opretholde borgerens sundhed pa den lange bane, i form af henvisning til terapier, organpleje og
fordgjelsesproblemer.” Citat fra udleveret dokument.

En leder oplyser, at en borger kan fa ordineret lavendelbade af laegen, som virker beroligende og afslappende. Borgeren nyder badet og bliver
derefter puttet ind i handklaeder og skal ligge stille i 20 minutter og slappe af, imens de aeteriske olier virker. En borger forteeller under et maltid til
tilsynet glaedeligt om sine bade, som hun nyder og ser frem til.

En medarbejder er uddannet sexolog og har udarbejdet en seksualpolitik der er godkendt pa medarbejdermade.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet bedemmer at indikatoren er opfyldt i meget hgj grad.

I denne bedgmmelse er der lagt vaegt pa, at sundhed ses i det hele menneske og at det er en af hjgrnestenene i tilbuddet.

Citat fra dokument: 'Vores made at omgas sundhed pa laener sig meget op af Aaron Antonovskys teori: Salutogenese. Den tager udgangspunkt i,
hvad der holder mennesker robuste, sunde og raske. Hans fokus ligger blandt andet pa at hvis man kan begribe sit eget liv, feler det er
meningsfuldt og kan handtere de udfordringer man mader sa har man en sammenhaeng der er med til at holde os raske. Hvis en eller flere af disse
begreber er i ubalance kan det pavirke et menneskes helbred negativt.' Kosten spiller en central rolle og en medarbejder fortzeller, at mange af
borgerne har et svagt fordgjelsessystem. Dette tages der hgjde for ved valg af fadevarer og madlavning.

Citat: 'En del er blevet udredt i forhold til allergier og intolerancer hvilket betyder, at kokkenet laver mad, der tilgodeser den enkeltes dizet plan.
Mange taler ikke gluten, maelk, sukker, sg, nedder og kerner. Der ud over har vi andre allergier der ogsa skal tages hensyn til. Det gear vi farst og
fremmest for at sikre trivsel hos den enkelte og undga livsstilssygdomme. Al vores mad er gkologisk og biodynamisk og af hej kvalitet sa
neeringsindholdet i fadevarerne er sa optimale som mulige. Vores brad bages i eget bageri, grentsager produceres i eget gartneri og ked kommer
fra egne dyr - alt sammen dyrket op opdreettet biodynamisk.' Tilbuddet fremstiller ca 50% af egne ravarer.

Socialtilsynet observerer, at der kun er fa let overvaegtige. Dette bekraefter medarbejderne, og siger, at 'de spiser alt. Der er ikke kultur for kage
hver dag. Vi gir den gas til fester. Hverdagen er forskanet for slik, kager og chips.' En pargrende bekrzefter dette med, at hendes datter ofte tages
med pa sma Igbeture og at vaegten holdes, selvom hun let tager pa. En medarbejder fortzeller, at der er idraet hver mandag, tirsdag morgen et
fitnesshold, onsdag aften er der svgsmning, og der er cykelture og gang mellem huse og vaerksteder. En leder fortzeller, at
fordejelsesproblematikker kan medfere udad reagerende adfeerd og at det kan vaere her, at lzegen fra Tyskland kommer ind og far dette last.
Socialtilsynet far oplyst, at der er minimale problemer med fordgjelse pa tilbuddet, og at indsatserne virker. Fx er en kvinde blevet udredt, da hun
dasker pa andre, og det har vist sig, at hun mangler et enzym. Hun ma ikke fa noget rat som fx salat, hun far homeopatisk medicin og ikke ra mad,
og siden sommerferien, er der sket en forskel, fortzeller en leder.

Socialtilsynet er i haringssvar oplyst at sundhedspjecen er faerdig til dialog pa medarbejdermade og efterfalgende godkendelse og formidling.
Socialtilsynet er endvidere i haringssvar oplyst, at tilbuddet har ansat en sygeplejerske med henblik p& understattelse af faglighed i forhold til
hverdagens tilrettelaeggelse og koordinering i forhold til Styrelsen for Patientsikkerhed.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser.

I denne vurdering er der lagt vaegt pa det forebyggende paedagogiske arbejde, hvor der laves aftaler og indsatser i fredstid og selve handteringen,
som foretages ud fra princippet om mindst mulig indgriben.

Der vurderes ogs3, at tilbuddet har udferlige beredskabsplaner med angivelse af kontaktpersoner og procedurer for sundhed og sikkerhed.

Desuden findes en tydelig angivelse af forebyggelse og handtering af magtanvendelse med grundlaeggende metoder og principper.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Det er Socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejdere forteeller om den generelle tilgang til borgerne samt hvordan de i det daglige arbejder med at
forebygge brug af magtanvendelse. Herunder fortaeller medarbejderne, at der i det daglige arbejdes med at skabe tryghed og forudsigelighed for
borgerne, dette opleves generelt forebyggende for konflikter og i sidste ende ligeledes for medarbejdernes brug af magtanvendelse.
Medarbejderne forteeller ligeledes, at de har modtaget undervisning fra jurist omkring hvad der betragtes som magtanvendelse, samt hvordan
dagligdagssituationer ligeledes kan indeholde magt. Medarbejderne foler sig godt klaedt pa i forhold til forebyggelse af magtanvendelse i det
daglige arbejde med borgerne.

| bedemmelsen er der ligeledes lagt vaegt pa, at ledelsen uafhaengigt af medarbejderne fortzeller om det samme fokus. Ledelsen fortzeller videre, at
fx i forhold til specifik borger der var udadreagerende pa forskellige tidspunkter, fx ved afrydning efter morgenmad i tilfaelde hvor pageeldende fx
havde set sig selv tage en kaffekande af bordet, ,men som en anden borger sa tager ud, kunne det udlgse et slag. Ledelsen fortaller, at
pageeldende borger efterfalgende er fritaget for deltagelse i afrydning for derigennem, at forebygge episoder der potentielt kunne udlgse konflikt.
Ledelsen forteeller videre, at en meget stabil dagsstruktur understgtter forebyggelse i hverdagen. Endvidere oplyser ledelsen, at medarbejderne har
modtaget Kursus i selvbestemmelsesret, dog ikke i forhold til den nye lovgivning pr. 1/1-2020. Ledelsen fortzeller, at kurset gav anledning til, at
stille os selv spgrgsmal som sa videre giver anledning til dialoger i forhold til praksis.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdndtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b

Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne generelt fremstar sikre pa procedurer for indberetning og opfglgning ved eventuelle
magtanvendelser.

En leder forteeller tidligere, at en episode med en magtanvendelse har givet anledning til, at der skal tages hand om medarbejderne der er
impliceret der tilbydes ekstra supervision, der er talt med borgerens pargrende og myndighed om hvordan der kunne tales med péageeldende
omkring det.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forebygger vold og overgreb.

Det vurderes, at medarbejdernes daglige kendskab og omgang med borgerne, samt de faglige refleksioner og sparring pa bodelsmader
understatter en konflikthandterende tilgang til borgerne. Endvidere vurderes, at medarbejderne har en indgaende forstaelse for, hvordan
borgernes sarlige behov og udfordringer kan indvirke pa deres adfaerd bade i Hertha og ved brug af sociale medier. Denne indsigt virker
forebyggende pa vold og overgreb.

Socialtilsynet konstatere, at brugen af sociale medier er minimal pa tilbuddet. Der er ganske fa borgere der er aktive pa SoMe. Ledere og
medarbejdere er til radighed og ops@gende overfor borgere, der har brug for vejledning og stette med det formal, at forebygge kraenkelse og
overgreb forstaet i bred forstand.

Det vurderes endvidere, at i de tilfaelde hvor der registreres/forekommer vold/udadreagerende adfeerd, tales der om hvad der kan laegge til grund
for reaktionerne og hvordan disse kan forebygges i fremtiden.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Det er socialtilsynets bedemmelse, at indikatoren i meget hgj grad er opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne fortzeller, at interventionen omkring flytningen har virket men samtidigt forteeller de, at
interventionen blev drgftet ngje pa personalemgder og med borgerne, og var med det sigte, at skaerme borgerne for - i frustration - at blive
udadreagerende, da dette altid medferer at borgerne efterfalgende bliver kede af det da det ikke er deres hensigt.

Medarbejderne forteeller, at der er fast punkt pa bodelsmadet omkring hvad der kan forebygge svaere situationer ved de borgere, der reagerer
uhensigtsmaessigt. Fx er der ved en konkret borger eendret pa morgenrutinen under hensyn til borgerens behov med spisning, saledes der ikke
opstar konflikter. Medarbejderne forteeller, at udfaldene af udadreagerende og verbale udfald efterfglgende er blevet mindre. Medarbejder
forteeller at pageaeldende borger reagerer pa uvisheder. Eksempelvis har moderen varet syg. Medarbejderne fortaeller videre, at de er
opmaerksomme pa at tale med borgeren om det der fylder for dem, ligesom de taler med dem omkring hvad de har lyst til for at vaere pa forkant
med eventuelle reaktioner.

I bedemmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at medarbejderne forteeller, at de grundlaeggende er opmaerksomme pa at sma konflikter ikke
eskalerer og herunder forteeller de, at det ikke skal udl@se en konflikt om en borger gnsker at kebe det samme hesteblad flere gange nar
pageeldende er i kiosken. Endvidere fortaeller medarbejderne om en anden borger der efter et hgjskoleophold havde en sveer periode grundet
udfordringer med et keeresteforhold, ereproblemer og ventetid pa operation, borgere tilbydes at flytte til en bolig med egen indgang efter
tilbagevenden fra hejskolen hvilket har givet pagaeldende mere ro.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent og udviklingsorienteret ledelse, der er bestaende af en daglig ledergruppe og en aktiv
bestyrelse.

Den daglige ledelse varetages af 5 ledere, der er bestdende af 3 bodelsledere, en vaerkstedsleder og en administrativ leder. Tilbuddets gverste
organ er bestyrelsen. Socialtilsyn Midt vurderer, at der er et teet og konstruktivt samarbejde mellem medarbejdere, ledelse og bestyrelse. Det er
vurderingen, at ledelsen komplementerer hinanden konstruktivt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsesstilen i tilbuddet er baerende af demokratiske processer, hvor medarbejdere inddrages aktivt, beslutninger er
lengerevarende processer, hvilket er begrundet i grundighed i at fastholde tilbuddets veerdier.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets drives og ledes med fokus pa kerneydelsen omkring borgernes trivsel og udvikling, og at der er strategi for
den fremadrettede drift og udvikling af tilouddet. Den daglige ledelse har fokus pa faglige udvikling og faglige sparring for medarbejderne, bade i
forhold til starre tiltag, men ligeledes i forhold til den indsats der understgtter den enkelte borgers udvikling og trivsel.

Tilbuddet tilbyder medarbejderne og ledelsen relevant faglige sparring og ekstern supervision, og det er vurderingen, at ledelsen har
opmarksomhed p3, at supervisorer har kendskab til malgruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift varetages kompetent, hvor sygefraveeret er under niveau for sammenlignelige tilbud.
Personalegennemstrgmningen ses at veere gget i tilbuddet, men vurderes ikke at vaere problematisk, da arsagen primaert skyldes naturlige arsager,
da der er medarbejdere der er gdet pa pension. Heraf er der ansat nye og flere medarbejdere. Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har szerlig
fokus pa stabilitet i personalegruppen, og at borgernes bliver madt af genkendelige medarbejdere, hvor der er etableret en relation. Tilbuddet
oplever ikke rekrutteringsudfordringer.

Tilbuddet har en mindre gruppe fastansatte medarbejdere, der er ansat pa faerre timer, disse medarbejdere indgar i vagtplanen ved sygdom og
ferier, og er genkendelige medarbejdere for borgerne. Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen har opmaerksomhed p3, at ansatte medarbejdere pa
feerre timer tilbydes vikarmader med en bodelsleder, hvor de modtager faglig sparring og opdateres pa borgernes trivsel og saerlige behov.
Vagtplanen vurderes at veere tilrettelagt med opmaerksomhed pa borgernes behov, sa medarbejdere med de rette kompetencer er tilstede i
tilbuddet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8
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Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse. Ledelsen er bestdende af en aktiv bestyrelse og et dagligt lederteam. Tilbuddet
har i praksis en flad ledelsesstruktur, som betyder at medarbejderne i seerlig grad er inddraget i sterre beslutninger og indgar i mandatgrupper i
forbindelse med nye projekter og nye tiltag i tilbuddet. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne udtrykker tilfredshed og tryghed ved
ledelsens og bestyrelsens arbejde og at informationsniveauet er hgijt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets gverste organ bestyrelsen patager sig opgaven ansvarligt, og at medlemmerne byder ind med forskellige
personlige og faglige kompetencer. Der er i vurderingen lagt vaegt pa bestyrelsesformandens beskrivelser af, hvordan han aktivt stetter den
administrative leder, da han har sarlig viden og erfaring med virksomhedsdrift. Der er i vurderingen lagt vaegt pa, at bestyrelsen har szerlig fokus
pa tilbuddets fremadrettede drift og pa den ngdvendige udvikling der understetter et velfungerende og professionelt tilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets daglige ledelse, der er bestaende af 3 bodelsledere, en varkstedsleder og en administrativ leder er et
fagligt velfungerende team. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at den nye bodelsleder og vaerkstedslederen er pabegyndt lederuddannelse, og at
ledergruppen har fokus pa etablering af et konstruktivt samarbejde efter der i indevaerende ar er tiltradt to nye medlemmer i ledergruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen sikrer, at den ngdvendige faglige viden er tilstede i tilbuddet, dette qua lebende faglig sparring og
paedagogfaglig udvikling. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at ledelsen i forbindelse med en borgers sorg har tilfert ny viden om dette til
medarbejdergruppen, ligesom de har benyttet sig af ekstern supervision i forhold til ledelsesevaluering. | vurderingen vaegtes endvidere, at
medarbejdere og ledelse modtager ekstern faglig supervision efter behov, og at alle medarbejdere er bekendt med denne mulighed. Socialtilsyn
Midt vurderer dog, at der er medarbejdere, der ikke udviser behov og ikke har modtaget ekstern supervision i flere ar, da de ikke oplever at have
behov for dette, hvilket ledelsen kan rette deres opmaerksomhed pa.

Socialtilsyn Midt vurderer, at den daglige drift ledes kompetent. i vurderingen er der lagt vaegt pa, at der er er tid til den enkelte borger, at borgerne
bliver mgdt af medarbejdere med de ngdvendige faglige kompetencer, og at ledelsen sikrer, at vikarerne er genkendelige for borgerne og
kompetente til opgaven.

Sygefraveeret er lavere end sammenlignelige tilbud, og den gget procent for personalegennemstremningen vurderes at veere begrundet i
medarbejdere, der er ophert af naturlige arsager, og deraf en naturlig tilgang af nye medarbejdere og nye vikarer til tilbuddet.

Socialtilsyn Midt vurderer samlet set, at tilbuddets bestyrelse, daglige ledelse og medarbejdere bidrager aktivt til tilbuddets drift, med fokus pa
kerneydelsen omkring borgernes trivsel og udvikling.

Socialtilsyn Midt vurderer, at bestyrelsesformanden udviser sarlig opmarksomhed pa tilbuddets historik, og at tilbuddet er vokset sig starre.
Dette har resulteret i nye og flere medarbejdere, som ikke har vaeret en del af tilbuddets etablering. Det er vurderingen, at der er opmaerksomhed
pa balancen i at bevare de grundlaeggende vaerdier, og samtidigt vaere et tilbud der opfylder nutiden og fremtidens krav, hvor bade nye og
medarbejdere gennem flere ar kan trives.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

« Medarbejdere, ledelse og bestyrelse beskriver entydigt og klart, at tilbuddet har en kompetent ledelse, hvor opgaver og rollefordelingen mellem
medarbejdere, ledelse og bestyrelse er tydelig.

o Ledelsen oplyser, at der i ledergruppen er tiltradt to nye ledere i gruppen. De har szerlig opmaerksomhed pa at blive en enhed, der supplerer
hinanden konstruktivt. Lederne beskriver et positivt flow i dette, og oplever at de er godt pa vej.

« Den nye bodelsleder og vaerksstedsleder er pabegyndt lederuddannelse i indevaerende ar.

» Bestyrelsesformanden oplyser, at ledergruppen besidder relevante og mange paedagogfaglige kompetencer. | forbindelse med ansaettelse af ny
administrativ leder har de haft szerlig fokus pa en ny faglig profil i ledergruppen, med det formal, at ledelsen besidder de ngdvendige
gkonomiske kompetencer. Bestyrelsesformanden oplyser: " Vi skal fglge samfundsudviklingen, og de krav der er i forbindelse med at drive et
professionelt tilbud, derfor har vi ansat en administrativ leder med en ny faglig profil". Bestyrelsesformanden beskriver, at han har et taet
samarbejde med ledergruppen og szerligt den administrative leder er han i teet og labende kontakt med, og at forventningerne til den nye
administrative leder er opfyldt.

« | fremsendte organisationsdiagram fremgar, at ledelsen er en dynamisk treenighed mellem bestyrelse, ledelse og medarbejdere.

Ledelsen oplyser, at bestyrelsen er det gverste organ i tilbuddet, men at bodelsledere, vaerkstedsleder og administrativ leder har det daglige
ledelsesansvar. Bade ledelse og bestyrelsesformand oplyser, at der foregar et teet samarbejde mellem bestyrelse, ledelse og medarbejdere, hvor
bestyrelsesmedlemmer ogsa er med i mandat grupper omhandlede forskellige fokusomrader, og der samarbejdes dynamisk mellem bestyrelse,
ledelse og medarbejder.

¢ Medarbejderne oplyser, at der i tilbuddet fortsat er en flad ledelsesstruktur: "Dette understgttes af medarbejder, der oplyser: "det er en del af
kulturen at vi leder sammen." Medarbejderne oplyser, at de er bevidste om, hvordan organisationen fungerer vedr. faelles beslutninger og
gkonomibevillinger, det er medarbejders oplevelse, at nye og starre beslutninger kan veaere langvarige processer, og oplyser, at dette er
begrundet i, at tilbuddets ledelsesvaerdier vaegtes fastholdt.

» | forbindelse med anszettelse af ny administrativ leder oplyser medarbejderne, at det er positivt med en ny faglig profil i ledergruppen.
Medarbejder udtaler: "Det er godt med friske gjne, og det er positivt for tilbuddet, at der er en leder, der er god til gkonomi og tal, og sa er den
nye administrative ogsa aktiv."

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedoemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikator er i hgj grad opfyldt.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Ledelsen oplyser, at alle medarbejdere og ledere tilbydes supervision efter behov. Supervisionen planlaegges ad hoc, nar behovet opstar.
Ledelsen fortzeller, at de tidligere har haft fast planlagt supervision en gang om maneden, men erfarede, at der ikke var det optimale udbytte af
denne form. Medarbejderne tilkendegiver at de far supervision efter behov og har udbytte af dette.

o Ledelsen oplyser, at de har to faste eksterne supervisorer, der begge har kendskab til Hertha og malgruppen. Supervisionens formal er, at forsta
borgernes udfordringer og skaerpe deres fokus pa, hvad de paedagogisk kan gere anerledes. Derudover anvendes der supervision til
medarbejdere, der i perioder har en szerlig udfordring.

o Ledelsen oplyser, at de i ledergruppen ogsa anvender ekstern supervision, bla. i forbindelse med en ledelsesevaluering.

o Ledelsen oplyser, at de har fokus pa den interne faglige og kollegiale sparring. Alle medarbejdere har en selvvalgt mentor, hvor formalet er
Igbende dialog og sparring, dette anvendes bla., hvis en medarbejdere oplever nogle udfordringer kollegialt, sa erfarer de, at en mentor til en
start kan vaere en god sparringspartner inden det kommer til ledelsen.

o Score 4 er givet da veerkstedsmedarbejderne oplyser, at de ikke har modtaget supervision i flere ar. De oplever at fa den ngdvendige sparring
med Kkollegaer, og forteeller, at de ikke oplever behov for mere, men ved at muligheden er der.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikator er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse, der arbejder med afsaet
i tilbuddets vaerdier, og med opmarksomhed p3, at tilbuddet skal vaere pa forkant med tidens udvikling og krav.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger:

* Medarbejdere, ledelse og bestyrelsesformand oplyser enstemmigt, at der er en kompetent og aktiv bestyrelse i tilbuddet.

o Ledelsen fortzeller, at bestyrelsen er det gverste organ i organisationen. Bestyrelsen har ansvaret og beslutningskompetencen i forbindelse med
fx ansaettelse af ledere og afskedigelser af ledere. Ledergruppen indstiller til bestyrelsen, hvorefter bestyrelsen traeffer afgerelse. Ledelsen
oplyser, at samarbejdet omkring dette fungerer konstruktivt.

o Administrativ leder oplyser, at hun har et taet samarbejde med formanden fra bestyrelsen vedr. det administrative arbejde og skonomien.
Formanden bekrafter, at der foregar et taet og konstruktivt samarbejde, og anerkender den administrative leders arbejde og funktion.

o Ledelsen fortzeller, at samarbejdet mellem bestyrelsen, ledelsen og medarbejderne er teet, der er forskellige arbejdsgrupper i tilbuddet, som
repraesenteres af bade bestyrelsesmedlemmer, ledere og medarbejdere.

o Medarbejdere forteeller, at samarbejdet med bestyrelsen er teet, hvor omfattende beslutninger bringes ind pa personalemeader, og at
medarbejderne har mulighed for at deltage i de forskellige udvalg, hvor der traeffes beslutninger. "Bestyrelsen er ikke langt vaek fra os, de er
aktive og deltager fx. til visionsseminar".

Endvidere er der lagt vaegt pa, at bestyrelsen er optaget af felgende relevante emner for tilbuddet:

* Formanden oplyser, at bestyrelsen pt. er seerlig optaget af organisationens fremtidige udvikling. Formanden fortzeller, at fra at veere en
ivaerksaetterkultur med ildsjzele til at vaere et professionelt tilbud med mange ansatte skal de kunne imgdekomme kommunernes gnsker og de
krav der stilles til et professionelt tilbud i dag og fremadrettet. "vi har opmaerksomhed pa malgruppen fremadrettet, og at vi skal veere pa
forkant med fremtidige malgrupper og have kompetencerne til dette".

o Formanden italeszetter: "der er er medarbejdere der har vaeret med fra start og nye medarbejdere der ikke har vaeret en del af
ivaerksaetterkulturen fra start, sa vi har fokus p3, at der ikke skal opsta to forskellige kulturer i tilbuddet. Der er projekt i gang omhandlende
strukturudvikling i tilbuddet, hvor tidligere leder i tilbuddet varetager denne opgave".

o Formanden oplyser, at bestyrelsen er optaget af skonomi, der er bla. nyt gkonomisystem, der skal anvendes optimalt, og i efteraret afholdes
der seminar med ledelsen vedr. gkonomiforstaelse og ledelsesansvar vedr. budget.

o Der er fokus pa procedure omkring dokumentation, hvor der er proces i gang omkring opkvalificering af delmal og opfaelgning pa brugen af
Sensum.

o Der er fokus pa kvalitetssikring af den dokumentation der skal indsendes i forbindelse med tilsyn, samt opfglgning pa tilsynsrapporter.

o Derudover har bestyrelsen fokus pa kommende udvidelsesprojekt, formanden oplyser, at Landsbyfonden, der leverer bygninger til Hertha har
projekt og tegningerne klar til byggeriet, og at der snart er mgde med bygherre om projektet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent.

I vurderingen er der lagt vaegt p3, at ledelsen har opmaerksomhed pa borgernes sarlige udfordringer, og at de rette kompetencer skal veere tilstede
i praksis. Endvidere vaegtes ledelsens opmaerksomhed p3, at de handler pa aktuelle udfordringer omkring borgerne, og at medarbejderne
modtager den ngdvendige faglige sparring/supervision nar der opstar en saerlig situation.

Det er vurderingen, at ledelsen understgtter personlig og faglig udvikling ved medarbejderne, og at der er mulighed for bade feelles faglig udvikling
og individuel faglig og personlig udvikling, dette via faglig sparring, ekstern supervision, kursus og efteruddannelse.

Socialtilsyn Midt vurderer, at ledelsen har opmaerksomhed pa borgernes behov for stabilitet og genkendelighed i medarbejdergruppen, herunder
fastholdelse af kompetente medarbejdere, samt pa rekruttering af nye kompetente medarbejdere til tilbuddet. Det er vurderingen, at bestyrelsen
understgtter ledelsens opmarksomhed, hvor bestyrelsen sidelgbende har fokus pé, at tilbuddet har udviklet sig fra at veere et fundament af
ildsjeele, til nu ogsa at indeholde medarbejdere der ikke har veaeret med fra start, og heraf nedvendig opmaerksomhed pa dette i
medarbejdergruppen.

Socialtilsyn Midt vurderer, at sygefravaeret i tilbuddet er hensigtsmaessigt, og at ledelsen har opmaerksomhed pa arsagen til den ggede
personalegennemstrgmning.

Ledelsen oplyser, at det ikke er hensigtsmaessigt for borgerne at blive madt af ikkefastansatte, og at vaerdierne i tilbuddet baerer pa relationen
mellem borger og medarbejder. Tilbuddet anvender derfor ikke ikkefastansatte medarbejdere, men anszetter i stedet medarbejdere pa faerre timer,
disse medarbejdere anvendes primaert ved sygdom og ferie.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har saerlig fokus pa, at borgerne mades af genkendelige medarbejdere, og at tilbuddet qua vikarmeder og
lebende intern sparring for vikarerne, har mulighed for at fastholde og udeve en systematisk indsats. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilbuddet
oplever stabilitet i de medarbejdere, der er ansat pa fa timer, og at de ikke oplever rekrutteringsudfordringer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Ledelsen oplyser, at arbejdsplanerne er udarbejdet med fokus pa, at de rette medarbejderkompetencer er tilstede i overensstemmelse med
borgernes seerlige behov, og at det ikke er tilfaeldigt hvilke medarbejdere der er tilstede pa en vagt.

o Vagtplanlaegger oplyser, at de har opmaerksomhed p3, at der er genkendelighed for borgerne, sa de samme medarbejdere er tilstede pa faste
vagter.

 Socialtilsynet observerer pa beseget, at der er medarbejdere omkring borgerne, og at borgerne er opsggende i kontakten til medarbejderne som
responderer pa dette. Endvidere udstraler borgerne glaede og tilfredshed i tilbuddet, og borgerne oplyser til tilsynet, at de er glade for at bo i
tilbuddet og for deres veaerkstedstilbud.

Indikator 9.b

Personalegennemstremningen pd tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren er i hgj grad opfyldt.

o Der er i bedgmmelsen lagt positiv vaegt pa ledelsens oplysninger om, at de i praksis ikke oplever stor udskiftning af medarbejdere, men at der
er medarbejdere som er ophert grundet pension/efterlgn. Ledelsen oplyser, at den ggede personalegennemstrgmningen ogsa er begrundet i
ansattelse af nye vikarer, og at der er blevet ansat flere nye medarbejdere/vikarer pa fzaerre timer.

o Score 4 er givet, da personalegennemstrgmningen er gget i tilbuddet til 18,8 pct., hvilket er hgjere end sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Sygefraveeret i tilbuddet er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

o Atderifremsendte dokument vedr. sygefravaer fremgar, at sygefravaeret i perioden 1.09.2022 - 31.08.2022 er 9,20 dag pr. medarbejder. |
arsrapporten fra 2021 fremgar det at sygefraveeret i denne periode var 11,1 dag.

Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til ot tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikator er i meget hej grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Ledelsen oplyser, at tilbuddet ikke benytter sig af ikkefastansatte, men i stedet anszetter medarbejdere, der er ansat pa faerre timer fra mellem 8
- 20 timer. Disse medarbejdere omtales som vikarer, de indgar i vagtplanen, men er ikke ansvarsbarende medarbejdere. Vikarerne
introduceres til opgaven i alle huse og i alle vaerkssteder. De har adgang til dagbogssystemer, referater og andet, sa de kan orientere sig og veere
opdateret pa den ngdvendige viden om borgerne.

 Ledelsen oplyser, at vikarerne ikke er med til personalemgder og supervision, men inviteres med, nar det vurderes relevant. Vikarerne deltager
til et vikarmede med den samme leder hver 6 uge, hvor de gennemgér referater, og hvor der er tid til at uddybe dette. P4 medet modtager de
intern faglig sparring.

o Leder oplyser, at vikarerne har efterspurgt mere viden om det antroposofiske grundlag, hvilket de imgdekommer og ved naeste mgde deltager
en medarbejder der har szerlig viden om dette.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne i tilbuddet besidder faglige, relationelle og personlige kompetencer, der understgtter tilbuddets
malsaetning og malgruppen. Hovedparten af medarbejderne har relevante uddannelser, dertil er der medarbejdere der har praktiske uddannelser,
der understgtter opgaverne der foregar i vaerksstederne. Det er vurderingen, at tilbuddets grundlaeggende fundament antroposofien/Rudolf
steinerpaedagogikken gennemsyrer den indsats der finder sted. Tilbuddet er endvidere nysgerrige og opsggende pa udvikling af faglige
kompetencer ved medarbejderne, og pa den faglige udvikling i tilbuddet, som ikke nedvendigvis er Steinerpaedagogik.

Alle i ledergruppen har borgerrelaterede timer, hvilket er timer i bade i veerkstederne og i bofaellesskaberne. Den administrative leder har ikke sa
mange timer som de gvrige ledere, men har opgaver med borgerne omkring stette til gkonomi, og deltager til maltider, faellessamlinger og andet.
Det er vurderingen, at ledelsen qua deres aktive deltagelse i praksis har saerlig indblik i, hvilke kompetencer der kan vaere behov for at udvikle pa
fremadrettet, og at de herigennem har seerlig forstaelse for de faglige udfordringer der kan opsta i praksis.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet skaber meningsfulde dage med velgennemtaenkt arbejde og aktiviteter for borgerne. Borgerne bliver madt
af mennesker, der har valgt samvaeret i Levefaellesskabet med 'den omvendte integration', som deres livsstil. Nogle naboer indgar som frivillige i
tilbuddets sociale og kulturelle aktiviteter, ligesom der er medarbejdere der bor i Levefzellesskabet. | det daglige paedagogiske arbejde anvendes i
udstrakt grad kunstnerisk udformning, hvor de forskellige medarbejderkompetencer kommer i spil.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdaigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedommelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at medarbejderne besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at hovedparten af tilbuddets medarbejdere har relevante uddannelser indenfor det paedagogiske og saerligt
indenfor steinerpaedagogikken, som understgtter tilbuddets faglige fundament. Derudover er der medarbejdere med gvrige uddannelser og
praktiske uddannelser, som skaber mangfoldighed i tilbuddet. De forskellige faglige profiler blandt medarbejderne anvendes aktivt i fx
veerkstederne.

Det er vurderingen, at medarbejderne har forstaelse for tilbuddets faglige fundament, som er Rudolf Steiners antroposofi og menneskesyn.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har skabt meningsfuldt arbejde/aktivitet for borgerne. Dette er baseret pa medarbejdere, der besidder
faglige kompetencer, og med medarbejdere der ogsa har specialviden og erfaring med malgruppen. Medarbejderne udviser at have indsigt i den
enkelte borgers livskvalitet og udfordringer, og de fremstar med lyst til at involvere sig i relationen til borgeren.

Medarbejderne fremstar engagerede, omsorgsfulde, reflekterende og ansvarlige i hverdagslivet med borgerne, hvilket vurderes qua observationer
i tilbuddet og i dialogen med medarbejderne.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikator er i meget hej grad opfyldt. i bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o P4 fremsendte medarbejderliste fremgar, at hovedparten af medarbejderne har relevante uddannelser indenfor sarligt steinerpaedagogik,
paedagogik, helsepaedagogik og sundhed, derudover er der flere medarbejdere med andre relevante uddannelser og praktiske uddannelser som
er relevante i forbindelse med veerkstederne.

o Pa medarbejderlisten fremgar 8 medarbejdere, der er ansat som vikarer i tilbuddet. En er uddannet laerer, en er uddannet paedagog, en er
uddannet antropolog, en er uddannet steinerlzerer, en er uddannet helsepaedagog og en er uddannet sosuassistent. Ved de resterende to
medarbejdere, der omtales som vikarer, fremgar ikke uddannelsesbaggrund.

o At medarbejderne fremstar reflekterende omkring den paedagogiske indsats, og kan redeggre for hvordan de stetter borgerne individuelt og i
det store fzellesskab.

* At medarbejderne kan redeggre for, hvordan de faglige tilgange og metoder omsaettes i praksis.

o At medarbejdere og ledelse fremstar tydelige pa tilbuddets grundleeggende fundament, Rudolf Steiners antroposofi og menneskesyn, og at de
ligeledes er nysgerrige og optaget af at tilegne sig anden faglig viden, som kan understgtte tilbuddets faglige fundament og borgernes trivsel og
udvikling.

o Ledelsen oplyser, at de i indevaerende ar har vaegtet folgende opkvalificering hos medarbejderne: To ledere er pa lederuddannelse. To
medarbejdere er pa Helsepadagogisk uddannelse. Derudover har flere medarbejdere vaeret pa tre dages kursus omhandlende antroposofi og
helsepaedagogik. Derudover har en medarbejder vaeret pa neuropaedagogisk uddannelse, og der har veeret lgbende faglig sparring og ekstern
supervision med eksterne fagpersoner.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikator er i meget hej grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

* Medarbejderne kan redeggre for, hvordan de tilrettelegger den paedagogiske praksis ud fra udvalgte metoder og tilgange, de kan ligeledes
redeggre for, hvordan de mgder borgerne i overensstemmelse med tilbuddets menneskesyn og fundament.

 Socialtlsynet observerer pa tilsynsbesgget, at medarbejderne fremstar naervaerende, smilende, stattende og anerkendende i samspillet med
borgerne, hvilket understgtter medarbejdernes beskrivelser fra praksis.

o Medarbejderne besidder forskellige kompetencer qua primaert paedagogfaglige uddannelser, men der er ligeledes medarbejdere med relevante
uddannelser der understetter indsatsen i de forskellige opgaver der er i vaerkstederne.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets fysiske rammer og omgivelserne omkring, understgtter borgenes udvikling og trivsel, og at tilbuddet har
opmarksomhed pa borgernes individuelle behov og @nsker.

Antroposofien er et grundleeggende fundament i tilbuddet, hvilket kommer til udtryk i den fysiske udformning i landsbyen, hvor der er seerlig
opmarksomhed pa at gore de fysiske rammer unikke for borgerne, og at bade bofzellesskaber, vaerksteder og feellesrum savel inde som ude
fremstar ikke-institutionelle, hvilket er en del af tilbuddets vaerdier.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne har mulighed for privatliv i tilbuddet, og at borgerne har gode muligheder for at veelge faellesskaber til, med
bade medbeboere og borgere fra levefaellesskabet. Udover de tre bofzellesskaber er der to selvstaendige lejligheder til borgere, der har behov for et
mere privat botilbud.

Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer, og at der tages hensyn til seerlige behov og gnsker.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0
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Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Midt vurderer, at de fysiske rammer og omgivelserne i og omkring Hertha bofzellesskab og vaerksteder understeatter borgernes trivsel
og udvikling.

I vurderingen er der lagt vaegt pa, at Hertha er en del af en sterre sammenhaeng, hvor borgerne i de to sarskilte lejligheder og de tre
bofzellesskaber er en del af levefeellesskabet med de familier som er bosiddende i levefzellesskabet.

Vidarhus, Burishus og Nerthus' fysiske rammer fremstar med et aestetisk udtryk, dette med rolige farver og et seerligt arkitektonisk udtryk, med
tanker omkring malgruppens behov. Udemiljget er med snoede veje og stier, frodige haver med blomster, planter og hgj grad af aestetik og
sansestimulation. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer og omgivelserne omkring er udviklingsfremmende, og sikrer borgerne et trygt miljo
med hensynstagen til borgernes saerlige behov og gnsker.

Socialtilsyn midt vurderer, at saerligt Vidarhus er fremtidssikret i forhold til borgere der udvikler svaere fysiske behov og heraf nedsat mobilitet.
Socialtilsyn Midt vurderer, at borgerne trives i de fysiske rammer i bofeellesskaberne og i vaerkstederne.

Ved rundvisning i de fysiske rammer ses kgkkendgren i Burishus at vaere aflast. Ledere og medarbejder oplyser, at deren er last, nar der ikke er
medarbejdere tilstede i Burishus. Dette er begrundet i hensynet til en borger med szerligt syndrom, da borgerens sundhed vil veere i alvorlig fare,
hvis borgeren far adgang til sterre maengder mad. Tilbuddet oplyser, at alle borgere i Burishus har givet samtykke til at dgren er last, og at det
igennem flere ar har fungeret i praksis.

Tilbuddet oplyser, at borgerne betaler til kgkkenet som en del af feellesarealerne, men at de sikrer borgernes behov for mad og drikke via 6
serverede maltider i degnet, og at de borgere der har lyst til, og som har behov for mere mad og drikke, har adgang til dette pa deres veerelser,
hvor nogle borgere har valgt at have kaleskab og snacks tilgeengeligt.

Socialtilsyn Midt vurderer, at hvis borgerne traekker det informerede samtykke tilbage, vil de ikke under de nuvaerende forhold kunne sikres
adgang straks til det kekken de betaler for, og deraf har ret til at tilga. | vurderingen er der lagt vaegt pa, at der ikke er medarbejdere tilstede om
natten i Burishus. Borgeren skal farst tilkalde eller ga efter en nattevagt, som er tilstede i et andet bofzellesskab. Herefter skal de vente pa, at
medarbejderen kan komme og lase daren op til kekkenet. Der vil vaere tidspunkter hvor der er andre borgere der har behov for nattevagtens
stette, og derfor vil borgeren ogsé kunne opleve, at nattevagten forst skal vaere faerdig med at stette/hjaelpe en anden borger, inden nattevagten
kan hjzelpe borgeren med at lase op.

Det er vurderingen, at borgerne i deres vaerkstedstid har mulighed for at ga hjem i deres bofeellesskab, dette begrundet i den korte afstand mellem
vaerksstederne og Burishus. | tilfaelde af at en borger gar hjem i veerkstedstiden, er det vurderingen, at borgeren kun har mulighed for at traekke sit
samtykke tilbage, hvis en medarbejder ser borgeren gar hjem, og samtidigt falger med borgeren hjem.

Ledelsen og medarbejdere oplyser, at borgerne trives i de fysiske rammer, og at de sjeeldent oplever, at borgerne traekker deres samtykke.
Tilbuddet beskriver, at borgerne sover godt om natten og ikke udviser behov for adgang til kekkenet, og om dagen oplever de heller ikke, at
borgerne har brug for/har lyst til, at tilga kekkenet, da de tilbydes maltider, kaffe og anden drikkelse lgbende. Endvidere oplyser tilbuddet, at
borgerne i Burishus drager omsorg for hinanden, og ikke udviser utilfredshed med at de pa nogle tidspunkter i dggnet skal vente pa en
medarbejder.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddet har positive hensigter med den laste kekkender, og at dette tiltag er ivaerksat pa baggrund af et
omsorgsperspektiv, og for tage ansvar for den pagaeldende borger med seerligt syndrom. Socialtilsyn Midt har tidligere accepteret nuvaerende
Izsning, men har skaerpet opmaerksomheden p4, at lovgivningen ikke kan fraviges, trods den szerlige udfordring, der er ved en borger med szerligt
syndrom.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets omsorg for en enkelt borgers seerlige udfordringer, resulterer i, at borgerne i Burishus begraenses i deres
rettigheder i adgangen til bofzellesskabets kakken. Endvidere vurderer Socialtilsyn Midt, at hvis borgerne under nuvaerende forhold traekker deres
samtykke kan medarbejderne ikke indfri borgerens @nske, da der er perioder i Burishus, hvor medarbejderne ikke er tilstede.

I hgringsperioden har der vaeret dialog med tilbuddet vedr. den aflaste kekkender i Burishus og tilbuddet er meldt tilbage med falgende Igsning:

Tilbuddet vil fremadrettet i folge aftale med borgerne i Burishus Iane et stort kekkenskab i borgernes faelleskgkken. | skabet vil der veere aflaste
depotkasser med depotmad. Kasserne opbevares i dette kekkenskab, med det formal, at borgerne ikke bliver madt af aflaste kasser, nér de traeder
ind i deres kakken. | borgernes kgleskab er der mad til borgerne, sa de borgere der udenfor de faste spisestider har mulighed for at smgre en mad.
De borgerne som fortsat har lyst til at have mad og kgleskab pa deres vaerelser vil bevare dette. Kgleskabet vil indeholde mad i en maengde sa
borgerne altid har adgang til mad, men ikke i en maengde, sa det bliver sundhedsskadeligt og farligt for den borger der har et saerligt syndrom.

Socialtilsyn Midt vurderer, at tilbuddets Igsning tilgodeser borgernes rettighed til at kunne tilgé deres kekken dggnet rundt, og at l@sningen
ligeledes sikrer hensynet til den borger, der har szerlige udfordringer.

Det opstillede opmaerksomhedspunkt i fremsendte hgringsrapport frafalder i den endelige tilsynsrapport, da tilbuddet i hgringsperioden er
kommet frem til ovenstaende lgsning, der sikrer, at borgerne i Burishus til hver en tid kan tilga deres kekken, og ligeledes kan tilga kokkenets
keleskab, samtidigt med, at hensynet til borgeren med saerlige udfordringer omkring mad tilgodeses. Tilbuddet har oplyst til Socialtilsynet, at
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l@sningen traeder i kraft sidst i december 2022, da de kasser der er velegnet til formalet bliver leveret i slutningen af december, hvorefter lasningen
implementeres straks.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o P& rundvisning i tilbuddet observerer socialtilsynet borgere der udstraler trivsel. Borgerne ses hovedsageligt at vaere aktive i deres beskaeftigelse
i veerkstederne. De ses at smile, og borgerne ses at vaere opsggende i kontakten til medarbejderne. Socialtilsynet observerer ogsa borgere der
afholder kaffepause, her ses og hares snak borgere og medarbejdere imellem, og der opleves en god stemning.

» De borgere socialtilsynet taler med oplyser, at de er glade for at bo i tilbuddet, samt glade for deres beskzeftigelse i vaerkstederne. En borger
viser sin lejlighed frem, lejligheden fremstar personlig indrettet, hvor borgerens interesse ses at komme til udtryk. Borgeren siger ja til at veere
glad for sin lejlighed, for bofzellesskabet og den statte borgeren modtager. Borgeren oplyser ogsa, at det har veeret at hardt at flytte fra
Herthahus. Bodelsleder fortzeller, at de i forbindelsen med borgerens flytning har haft saerlig fokus pa borgerens behov for en lang
indflytningsproces.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren er i meget hgj grad opfyldt. | bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

e At Hertha bofeellesskab og vaerkssteder er beliggende i levefeellesskabet, som er beliggende naturskent med gode udearealer og i rolige
omgivelser. Borgernes boliger og vaerkstederne er forbundet med mindre grusveje og med gode muligheder for, at borgerne kan bevaege sig
rundt pa levefaellesskabets omrade.

o At ledelsen oplyser, at Vidarhus, Burishus og Nerthus er indrettet med det formal, at understatte borgernes trivsel. Ledelsen fortzeller, at i
forbindelse med etablering af boligerne har der vaeret fokus pg, at faciliteterne og at de fysiske rammer understgtter malgruppens szerlige
behov. Boligerne er indrettet med fokus pa det aestetiske, og med afsaet i tilbuddets veerdier og paedagogiske retning. Endvidere ses det, at
borgerne har mulighed for personlig indretning og kan satte eget praeg pa sin bolig.

« Ved rundvisning observeres borgerne at trives i deres vaerksteder. Faciliteterne omkring de forskellige vaerksteder ses at vaere velindrettede til
formalet.

o | dialogen med borgerne udtrykker de trivsel i det vaerksted de deltager i. Ligesom de giver udtryk for tilfredshed omkring deres bolig og
bofaellesskab.

o De tre bofaellesskaber Vidarhus, Burishus og Nerthus fysiske rammer er forskelligt indrettet. Vidarhus er fremtidssikret i forhold til
handicapvenlighed, med rummelige gangarealer og lejligheder, hvor der pa sigt kan etableres sarlige hjaelpemidler efter behov.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren er i hgj grad opfyldt. i bedemmelsen er der lagt vaegt pa felgende:

o Ledelsen oplyser, at ved indretning og etablering af boligerne er det aestetiske udtryk vaegtet hgjt, dette med fokus pa det sanselige udtryk og at
boligerne skal vaere unikke for borgerne.

» Ved rundvisning inviteres socialtilsynet ind i en borgers lejlighed. Lejligheden afspejler at vaere borgerens hjem, dette observeres ved at
borgerens interesser tydeligt kommer til udtryk i lejligheden.

e Score 4 er givet, da en del af de faellesarealer borgerne betaler til, og dermed er en del af borgerens hjem er aflast nogle tider af degnet.
Socialtilsynet er orienteret om at tilbuddet har fundet en lgsning for dette, som traeder i kraft i slutningen af december, hvorefter der ikke
leengere vil veere last til faellesarealer pé nogle tidspunkter af degnet.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Konklusion

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er overvejende gennemsigtig og fuldt ud baeredygtig samt at forholdet mellem prisen og den
socialfaglige kvalitet er rimeligt. Dette medferer, at socialtilsynet samlet set konkluderer, at tilbuddets gkonomi understatter en stabil anbringelse
af borgere.

Vurderingsbaggrund
Vi har vurderet gkonomien ud fra det godkendte budget for 2022 og tilbuddets reviderede regnskab for 2021.

Begrundelser
@konomisk beeredygtighed
Vi har lagt 3 vaesentlige forhold til grund for vurderingen:

o Tilbuddets regnskab viser en soliditetsgrad pa ca. 49%.
o Alle vaesentlige budgetafvigelser i regnskabet er afklarede.
o Budgettet for 2022 viser et overskud pa ca. 2,85% af omsaetningen ud fra en forventet belaegning pa 100%.

Sammenhceng mellem pris og kvalitet
Vivurderer, at der er sasmmenhang mellem pris og kvalitet af 3 grunde:
« Den gkonomiske ramme i budgettet giver grundlag for den forngdne kvalitet i tilbuddet.

o Der er et rimeligt forhold mellem forventet omsaetning og forventede omkostninger.
o Der er ikke indikationer pa at budgettet indeholder uvedkommende omkostninger.

@konomisk gennemsigtighed
Den gkonomiske gennemsigtighed understgttes af 4 vaesentlige forhold:

o Revisor har ikke revideret specifikationshaeftet til regnskabet.

o Revisor har ikke haft veesentlige bemaerkninger til regnskab og regnskabsnagletal.

o Budgettet haenger sammen med tilbuddets gvrige indberetninger pa Tilbudsportalen.
* @konomien afspejler de faktiske forhold ved socialtilsynets tilsynsbesag.

@vrige bemcerkninger om tilbuddets gkonomi

Tilbuddets budget for 2022 viser:

» En forventet omsaetningsstigning pa ca. 4,4%. Dette modsvares af en omkostningsstigning pa ca. 4,9%

o En omsaetning pa ca. 24,7 mio. kr.

o Et overskud pa ca. 700.000 kr.

o At ca. 75,4% af omkostningerne forventes anvendt pa borgerrettet personale og borgerrelaterede aktiviteter.

Tilbuddets regnskab for 2021 viser:

o En omsaetning pa ca. 0,5% mere end forventet i budgettet.
* At personaleomkostningerne var ca. 3,1% hgjere end forventet i budgettet.
o Et faktisk underskud pa ca. 2,2% af omsaetningen.
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@konomi 1

Er tilbuddet akonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at der er sammenhaeng mellem omsaetning og omkostninger i budgettet samt at det budgetterede overskud understatter
den fremtidige skonomiske baeredygtighed i tilbuddet.

Tilbuddet regnskab viser en egenkapital inkl. henszettelser pa ca. 5,2 mio. kr., hvilket vurderes tilstraekkeligt til opretholdelse af gkonomisk
baeredygtighed henset til tilbuddets alder og specialiseringsgrad.

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mdlgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at det godkendte budget har en skonomisk ramme, der kan understgtte et tilstraekkeligt niveau i forhold til tilbuddets
malgruppe for sa vidt angér personalenormering, borgerrettede aktiviteter og kompetenceudvikling af personalet.

| budget 2022 anvendes 75,4% af tilbuddets samlede omkostninger til borgerrelateret personale og - aktiviteter. | 2021 var tallet 74,2%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets skonomi er gennemsigtig for tilsynet i det omfang Lov om socialtilsyn leegger op til.

Ved vurderingen har tilsynet lagt veegt pa 4 forhold:

¢ Revisor har ikke revideret specifikationshaeftet til regnskabet.
» Tilbuddets budget og regnskab er aflagt i overensstemmelse med lov om socialtilsyn og tilhgrende bekendtggrelser.
» Revisor har ikke anfgrt forbehold eller vaesentlige supplerende oplysninger i tilbuddets regnskab og revisionsprotokol.

Tilbuddets gskonomiindberetninger har ikke givet anledning til bemaerkninger udover de i konklusionen anferte.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Tilbudsportalen

¢ Hjemmeside

o Paedagogiske planer

+ Kompetence og anciennitetsoversigt
« Borgeroversigt

+ Dokumentation

o Medarbejderoversigt

o CV pa ledelse/medarbejdere
e Opgorelse af sygefraveer

o Tilbuddets vedtaegter

o Godkendelsesbrev

Interviewkilder

Kilder

o Medarbejdere
o Ledelse

e Bestyrelse

e Borgere
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Observationskilder

Kilder

e Borgere

« Medarbejdere
o Ledelse
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