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Allmanna villkor
| detta avsnitt kan du ldsa om hur du tecknar, &ngrar och avslutar ditt avtal hos oss.
1. Avtal och elektronisk kommunikation

Dessa villkor ("Avtalet") géller Avtalet mellan Hemtel Sverige AB ("Hemtel’, "vi", "oss", "var") och dig ("du”,
"ditt"). For att ingé detta Avtal méaste du vara éver 18 &r, ha en svensk folkbokféringsadress och
primérbostad i Sverige, en korrekt e-postadress, ett telefonabonnemang och ett svenskt personnummer.
Som individ far du ha hégst 5 st abonnemang samtidigt hos oss.

Kommunikation inklusive servicemeddelanden, varningar, nyhetsbrev, produktandringar, uttag och
debiteringar skickas elektroniskt till den e-postadress du har angett. Du méaste darfor se till att vi alltid har
din korrekta e-postadress. Elektronisk post anses ha kommit fram nér vi har skickat posten till din uppgivna
e-postadress. Vireserverar oss for eventuella skrivfel i vdr kommunikation och p4 www.hemtel.se. Avtalet
bestér av féljande, som skickas till dig via post alt. finns pa var hemsida:

- Orderbekraftelse
- Avtalsvillkor
- Prislista

1.2 Startdatum

Startdatum fér Avtalet anges i din orderbekraftelse som du far via e-post efter bestéllning av abonnemang
via var webb. Om du har bestallt via telefon eller via event, sa far du hemskickat din orderbekraftelse. Du
kommer att fa tillgang till de tjanster som tillhandahélls av din orderbekraftelse.

1.3 Uppséagning

Avtalet ldper utan uppsagningstid. Detta innebar att vi och du ndr som helst kan séga upp Avtalet. Om du
onskar avsluta ditt abonnemang sé ber vi dig kontakta var kundservice via e-post och meddela detta.
Abonnemanget upphdr vid ndstkommande manadsskifte. Du kommer att f& en bekraftelse per e-post eller
post. P& avslutsdatumet kommer din tjdnst avaktiveras och Avtalet avslutas. Vid uppsagning dterbetalas
inte debiterade avgifter.

1.4 Bindningstid

Alla véra avtal har 24 manaders bindningstid. Daremot kan vissa avtal som har tecknats utanfor var hemsida
exempelvis via event, telefon eller hembesdk ha bindningstider pé 12 manader eller ingen bindningstid.
Samtliga avtal har uppsagningstid p& en ménad. Vilken bindningstid ditt avtal har stéar skrivet med sarskilda
villkor pé din bestallning med Hemtel.

1.5 Overlatelse

Om du vill dverldta ditt abonnemang till en annan kund kan ni tillsammans ld&mna in en ansékan om detta.
Vihar ratt att nér som helst éverfora véra rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal till ett annat
foretag.

1.6 Angerritt

Din bestallning ar féremal for lagstadgad angerratt om 14 dagar. Angerratten raknas fran det datumet du
gor din bestallning och l&per ut 14 dagar efterat. Om tidsfristen l&per ut pa en helgdag, lérdag & séndag,
julafton eller nyérsafton kan du vanta till nAstkommmande veckodag.
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Om du vill anvanda din &ngerratt maste du, innan du tar ditt abonnemang i bruk och fére utgangen av din
angerrattsperiod, meddela oss detta exempelvis i ett email till hej@hemtel.se eller genom att anvanda
Konsumentverkets standardformular som du hittar hér:
https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblanket
t_konsumentverket_150817.pdf

Angerratten ar uppfylld om du meddelar oss att du dngrar kdpet fére utgangsdatum av
angerrattsperioden.

Atersandande av Varan och tillhérande utrustning/och eller utrustning hanférlig till Tjansten ska géras till
Hemtel pé féljande adress: Hemtel Sverige AB, Trollebergsvagen 14, 222 29 Lund

Vid &tersdndandet av Varan och tillhérande utrustning och/eller utrustning hanforlig till Tjansten stér
Kunden for returfrakten. Hemtel férbehéller sig dven ratten att debitera Kunden returfrakten for det fall
retur sker till felaktig mottagare.

Se punkt 8.1 fér mer information gallande retur av hardvara vid &nger.

Abonnemang

| detta avsnitt kan du ldsa om hur vara abonnemang fungerar, hur vi debiterar samt hur du skall betala.
2. Abonnemang

2.1F6rbrukning och dvriga kostnader

Fran start har vi satt en kreditgrans pa 1200 kr/ménad fér din konsumtion inklusive abonnemangsavgiften.
All sorts rorlig taxa exempelvis betaltjanster och utlandstrafik omfattas av denna kreditgrans. Vi skickar ett
sms nér du har natt din kreditgrans, varefter all utgédende icke inkluderad trafik blockeras pé ditt
abonnemang. En hdgre kreditgréns kan avtalas med kundtjanst. Vi har alltid tillgang till att &ndra
kreditgréansen. Forbrukning utdver ditt abonnemang registreras normalt inom 24 timmar efter
konsumtionen har gt rum. Dock kan férseningar uppsté i upp till 30 dagar. Vi ér inte ansvariga vid sena eller
saknade uppgifter om storleken pa konsumtionen och om konsumtionen éverstiger din kreditgrans &r du
alltid betalningsansvarig for denna férbrukning. Du kan se priserna pé andra utgifter (till exempel samtal fér
specialnummer och férbrukning utomlands) pa www.hemtel.se

2.2 Abonnemang med fria samtal

Ett abonnemang med fria samtal ger tillgang till att ringa pd Hemtels svenska natverk till fastnats- och
mobilnummer inom Sverige utan debitering av minutavgift. Abonnemanget skall anvandas for privat bruk
ochinte i kommersiellt syfte. Om férbrukning dverskrider en given snitt av forbrukning bland Hemtels
ovriga kundbas, har viratt att meddela kund med en varning om att tjanst kan komma att stdngas ner.

2.3 Hemtelefoni

Hemtel erbjuder hemtelefoniiform av tvé olika typer av abonnemang:

e Hemtel med en tr&dlés telefon somingér.
e Hemtel+ med en bordstelefon som ingér.

Samtliga priser som géllet for respektive abonnemang stér vid ordertillfalle och i bekraftelsebrevet du far
av 0ss via post.
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2.4 Abonnemangsbyte

Abonnemangsbyten kan ske ifrdn en abonnemangsform till annan vare sig det géller upp eller
nergradering. Bytet trader i kraft frAn kommmande ménadsskifte. Mellanskillnaden i m&nadsavgift debiteras i
efterskott vid nasta faktureringstillfalle.

2.5 Fair usage policy (fria samtal)

Véra abonnemang ar avsedda for privatbruk. Ett abonnemang med fria samtal och mess ger tillgang till att
anvanda tjansten i Sverige pad Hemtels svenska natverk. Detta galler under férutsattning att SIM-kortet
som medfoéljer abonnemanget endast anvands for privat bruk i rimliga nivaer som gér i hand med snittet for
en normalanvandare. Fér Hemtel ar det viktigt att alla kunder far tillgang till natet pé lika villkor och med
samma goda kvalitet. Det ar darfor inte tilldtet att paverka funktionaliteten fér dvriga kunder genom att
Overbelasta natet eller kraftigt avvika frédn vara kunders genomsnittsanvandning.

Ovriga tjanster
| detta avsnitt kan du ldsa om dvriga tjanster som ingér i vara abonnemang.
3.1”Mitt Hemtel”

Pa var sjalvbetjaningssida ""Mitt Hemtel™ pa www.hemtel.se hittar du all information om ditt abonnemang
och kan se dina fakturor. Fér att logga in pd www.hemtel.se ange ditt kundnummer sdval som det l&senord
du fick pa din orderbekraftelse. Du har tillgang till "Mitt Hemtel” s& lange du ar kund hos oss. Om du har
glomt ditt lésenord kan du bestélla ett nytt genom att mejla oss pa hej@hemtel.se. P4 "Mitt Hemtel” har du
mdjlighet att se dina manatliga rapporter och din konsumtion i detal].

3.2 Betaltjinster

Du har méjlighet att kdpa olika betaltjanster genom ditt abonnemang. Det kan finnas tjanster som levereras
direkt till mobiltelefonen sdsom ringsignaler eller mobilbiljetter levererade utanfér mobiltelefonen, till
exempel bussbiljetter eller stdd till insamlingar. Du kan aktivera tjdnsten "Betaltjanster” pa "Mitt Hemtel”.
Fran start &r tjdnsten avaktiverad. Din anvandning av betaltjansterna omfattas av din kreditgrans, (se avsnitt
2.19).

3.3 Betalsamtal

Du har méjlighet att ringa olika betalsamtal genom ditt abonnemang, ex. utlandssamtal ifrdn Sverige samt
90- och 18 nummer. Om du utnyttjar detta maste du betala separat fér dessa samtal. Priserna for
utlandssamtal finns i prislistan p&4 www.hemtel.se. Du kan aktivera tjdnsten "Betaltjanster” pa "Mitt Hemtel .
Fran start &r tjdnsten avaktiverad. Din anvandning av betalsamtal omfattas av din kreditgrans, (se avsnitt
2.19).

3.4 Hemligt och dolt nummer

Du har mojlighet att aktivera hemligt och/eller dolt nummer i din mobiltelefon. Tjansterna ar gratis.
Observera dock att om du véljer att senare i din abonnemangsprocess anvanda ett hemligt nummer kan
det ta upp till ett &r innan din information tas bort frdn eventuella externa databaser dar de har varit
tillgangliga.
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Kundens skyldigheter
| detta avsnitt kan du ldsa om vilka skyldigheter du har som kund hos Hemtel.
4. Ditt ansvar

Vara abonnemang ar avsedda for hemtelefoni via mobilnat. Du far bara anvanda ditt Hemtel abonnemang
till eget icke kommersiellt bruk och far darfor inte sélja eller anvanda det kommersiellt eller offentligt. Du
ar skyldig att se till att ditt abonnemang och tillhérande tjanster inte missbrukas. Ditt SIM-kort far bara
anvandas i din utrustning. Du fér inte l&na ut, hyra ut eller pa annat satt dverfora ditt abonnemang eller SIM-
kort till andra. Du ar ansvarig fér obehorig anvandning av ditt SIM-kort, PIN, PUK och lésenord i enlighet
med de regler och begransningar som finns i avsnitt 2.1 och 7.1. Du &r ansvarig utan begransning, om du
medvetet eller bedragligt har bidragit till tredje parts obehdriga anvandning av ditt abonnemang. Vi kan
inte hallas ansvariga for skadliga program, spionprogram, virusinfektion, hardvara eller programvara som
aktiveras pa grund av din anvandning av abonnemanget. Det &r ditt ansvar att tjdnster som skickas fran eller
tas emot pé din mobiltelefon inte anvands olagligt eller oetiskt. Du far inte anvdnda abonnemanget, eller
l&ta ndgon annan anvanda abonnemanget, for olagliga eller oetiska andamal eller pé ett satt som ger
upphov till skada eller annan oldgenhet for oss eller tredje man. Du f&r exempelvis inte anvanda eller tillata
nagon annan att anvédnda abonnemanget for bedraglig eller olaglig verksamhet. Du fér inte kopiera, lagra,
modifiera, skicka vidare eller publicera véra tjanster eller deras innehall, utom nar vi skriftligen har till&tit
det. Du fér inte anvdnda abonnemanget pé ett satt som kranker ndgons rattigheter, t.ex. upphovsratt eller
annan immateriell rattighet, for att skicka, avsiktligt motta eller ladda hem ndgot som &r hotande, stétande,
trakasserande eller p& annat satt olagligt, for att kringgé sdkerhetsanordningar, pé sddant satt att det kan
skada eller stéra Hemtels natverk eller ndgon annans natverk eller system. Du fér inte heller anvanda
abonnemanget pé ett sddant satt att vi eller vara kunder drabbas negativt eller genom ett
anvandarmoénster som kraftigt avviker frdn det som anses vara ett normalt anvandarmoénster t.ex. datavirus
och/eller andra skadliga program och funktioner till andra anvandare eller onaturligt stora datamangder
och orimligt ldnga datasessioner och eller extremt onormalt lAnga eller frekventa samtal jamfért med en
genomsnittlig anvandning av vara abonnemang eller fér att skaffa dig tilltrade till nAgon annans dator eller
natverk utan att forst ha fatt godkannande fér det. Om ditt anvandarmdnster kraftigt avviker fran det som
fér anses vara ett normalt anvandarmoénster kan vi komma att begréansa, blockera eller stanga ditt
abonnemang (se avsnitt 6.3). Ditt ldsenord till "Mitt Hemtel” &r personligt och du ar ansvarig for detta.
Spara information om e-postadress, mobilnummer och l&senord pé en séker plats. Vikan inte héllas
ansvariga om du har férlorat din kod, eller om du har givit tredje part tillgang till din information.

4.1Betalning

Samtliga Hemtels fordringar stalls ut direkt frdn Hemtel Sverige AB. Pa var hemsida kan du se vilka
betalningsalternativ som erbjuds. Fasta avgifter betalas manadsvis i férskott och rérliga avgifter betalas
maéanadsvis i efterskott. Betalning sker i svenska kronor och alla priser ar inklusive moms. Nar du tecknar ett
abonnemang betalar du for resterande del av ménaden. Vi fakturerar normalt i férsta veckan av manaden.

4.2 Underlatenhet att betala

Vid ofullstadndig betalning forbehaller vi oss ratten att helt eller delvis blockera alla tjanster i ditt
abonnemang (dvs. alla abonnemang under ditt kundnummer) och eventuellt sdga upp Avtalet med krav pé
betalning av abonnemang inklusive eventuell uppsagningstid och eventuellt aterstdende kostnader. Aven
om abonnemanget ar blockerat ar du fortfarande ansvarig fér betalning av utestaende belopp.

For indrivning av utebliven fordran anlitas Intrum Justitia som har ratt att ta ut en avgift for vidarebefordran
av paminnelser och fér 6verlamnande till inkasso enligt lag. Dessa avgifter finns i deras prislista. Om du
korrigerar forhallandet som orsakade avbrottet och betalar eventuell skuld kan abonnemanget &terupptas
men det kan inte 6ppnas om ditt drende har 6verforts till inkasso. Har du brutit mot Avtalet genom att inte
betala din skuld pé férfallodagen far du inte teckna ett nytt abonnemangsavtal innan skulden regleras.
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4.3 Vid dédsfall under avtalstid

| samband med dddsfall s kan anhdriga skicka in uppsagning av abonnemang och tjnster &t dédsboet.
Hemtel har ratt att fakturera dédsboet for telefon eller modemrouter om det finns bindningstid kvar pa
avtalet. For Doro 1881 och modemrouter debiteras 999 kr och fér Doro 4100H debiteras 1499 kr.

Hemtels skyldigheter
| detta avsnitt kan du ldsa om vilka skyldigheter vi har mot véra kunder.
5. Kundservice och serviceniva

Du kan fa hjalp och svar pa fragor p& www.hemtel.se under rubriken "Kundservice”.
Vikan kontaktas via chatt p4 www.hemtel.se eller via e-post pa hej@hemtel.se. For information om véra
Oppettider besdk www.hemtel.se

5.1. Behandling av personuppgifter

Visparar olika uppgifter om dig, inklusive namn, adress, telefonnummer, e-postadress, personnummer och
korrespondens. Detta gor vi for att fullfélja vara forpliktelser enligt avtalet samt fér anvandning av statistik
och hantering av nyhetsbrev etc. till dig om du har begért detta. Personnumret anvander vi for att hitta din
folkbokféringsadress och fér att gdra en kreditbeddmning av dig. Vi férbehéller oss ratten att avvisa
eventuella kundrelationer utan ytterligare motiveringar. Information som ldmnas till oss avsldjas eller séljs
inte till tredje part. Som kund hos oss har du alltid ratt att begéra att vi tar bort den information vi har om
dig. Du har ocksé ratt till inblick i vilken information som registreras om dig. Dessa rattigheter ar férenliga
med dataskyddsférordningen (GDPR) och férfrdgningar om detta riktas till oss via e-post. Fér mer
information se vér integritetspolicy p&d www.hemtel.se

5.2 Hemtels ansvar och ansvarsbegransningar
Viansvarar for leveransen av ditt abonnemang med de begransningar som listas nedan:

« Viansvarar inte fér innehallsférmedling frén tredje part.

« Viérinte ansvariga for fel, krascher eller operativa ingrepp som beror pé avbrott i ndtverket. Det kan vara
nar arbete gors pé natverket eller pa grund av omstandigheter utanfér var kontroll

- Viér inte ansvariga for avbrott i abonnemanget i samband med atgérder som kravs av tekniskt underhall
eller av operativa skal

+ Viansvarar inte for eventuella felaktigheter i eller vid tilldmpning av information, data, tips som
kommuniceras av 0ss, samarbetspartners eller andra tredje parter genom underhéllstjanster, ndtverk (t.ex.
videoklipp) eller for dispositioner eller beslut (t.ex. investerings- och spelbeslut) baserat pa sddan
information, data eller tips.

« Viarinte ansvariga for indirekta forluster, féljdskador, driftstopp, forlust av vinst, forlust av data, tredje
parts fordringar eller annan ekonomisk foérlust pé grund av att abonnemanget inte kunde anvandas som
férvantat

« Viérinte ansvariga for driftstopp, forlorad vinst eller annan direkt eller indirekt férlust, om en betalning
inte blir avslutad

« Viérinte ansvariga for forlust av din personliga data eller av installerad programvara

« Viéar inte ansvariga for forlust pa grund av obehdriga personers tillgang till din data och/eller system

« Vihar inget ansvar och ansvarar inte for eventuella skadestandsansprak och andra sekundéra krav om vi
inte kan fullgdra ett &tagande till er pa grund av omstandigheter vi inte kontrollerar, inklusive men inte
begrénsat till blixtnedslag, vaderférhallanden, brand, fel i andra operatérers natverk, statliga féreskrifter
eller andra offentliga foreskrifter, fel i transporter, varor eller energi, krig, pandemi, strejk och lockout,
inklusive strejk och lockout bland Hemtels egna anstéallda

« Viérinte ansvariga for anvandningen av abonnemanget i strid med avsnitt 5 om inte annat féreskrivs i
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obligatorisk lagstiftning. Vi &r inte ansvariga for fel, kraschar, stérningar och liknande pé grund av andra
tjdnsteleverantdrer eller andra operatdrers natverk

« Vibar inte ansvar for andra operatdrer som ar obehdriga. Ovanndmnda begransningsbestdmmelser galler
aven vid och efter uppsagning av avtalet.

5.3 Hemtels ratt att dndra avtalsvillkor eller begrinsa, blockera eller stinga abonnemang

Vikanske behdver andra villkoren for véra tjanster. Forandringarna annonseras med minst 30 dagars varsel
pé& hemtel.se. Betydande férandringar och prishdjningar pa éver 10 % annonseras med minst 30 dagars
varsel via sms, e-post eller pé faktura. Under varselperioden har du ratt att séga upp avtalet med
omedelbar verkan senast dagen fér andringens ikrafttrddande. Aktuella priser finns alltid p4 hemtel.se

Vifdérbehaller oss ratten att begransa, blockera eller stdnga ditt abonnemang om du vasentligen bryter
mot dina skyldigheter enligt Avtalet.

Vasentliga dvertradelser inkluderar, men ar inte begransade till:

- Du anger felaktig information vid Avtalets ingdende och/eller darefter ej informerar oss om nagra
andringar

« Abonnemangsavgiften inte betalas efter pAminnelseavgift eller inkasso

+ Du ér, eller vi har anledning att anta att du &r insolvent eller pé liknande satt kanske inte kan uppfylla dina
skyldigheter

- Du omférdelar eller visar innehall fran ditt abonnemang till tredje part genom vilken vér eller véra partners
rattigheter kranks

+ Du bryter mot upphovsrattsskyddet fér vara underhéllningstjanster i strid med tredje parts rattigheter
t.ex. genom kopiering och public play eller kommersiellt utnyttjande av innehéllet eller om abonnemanget
felaktigt anvands av ndgon annan &n ditt hushall

- Du anvander abonnemanget pa ett satt som far anses stdtande eller i strid med lag och/eller
kommersiellt, till exempel genom att ansluta serverinstallningar, maskin- till-maskin kommunikation,
programmatisk datatrafik eller liknande som inte kan betecknas som normal anvandning for en vanlig
privatperson, se avsnitt 5.

-Du anvander abonnemanget pé ett satt som medfor att vi eller véra kunder drabbas negativt eller genom
ett anvandarmaonster som kraftigt avviker frdn det som anses vara ett normalt anvandarmaonster t.ex.
datavirus och/eller andra skadliga program och funktioner till andra anvandare eller onaturligt stora
datamangder och orimligt lAnga datasessioner och eller extremt onormalt ldnga eller frekventa samtal
jamfort med en genomsnittlig anvandning av vara abonnemang eller fér att skaffa dig tilltrade till ndgon
annans dator eller ndtverk utan att férst ha fatt godkénnande for det.

- Du trakasserar oss eller vara anstéllda, eller du orsakar stérningar for vart natverk genom ditt beteende

- Du anvander mobiltelefon sominte &r CE-maérkt eller avsedd fér anvandning i samband med eller orsak
till stérningar av véra tjanster

- Det férekommer bedrageri eller upprepade férsenade eller obetalda betalningar

+ SIM-kortet anvands i annan enhet &n din utrustning

Begransning, blockering eller stdngning av abonnemanget i periodeni frdga leder inte till att
abonnemangsavgiften annulleras. Vi kan ocksé blockera anslutningen med omedelbar effekt och utan
ansvar om det sker en pldtslig och betydande dkning av konsumtionen och/eller missbruk av
abonnemanget. Dessutom kan vi blockera anslutningen om du inte omedelbart betalar din skuld och om
det finns rimlig misstanke om missbruk. Utebliven betalning ar inte att likstalla med en uppsagning av
Avtalet och leder inte till en minskning av abonnemangets kostnad. Allvarligt brott mot Avtalet kan f& oss
att begransa, blockera eller avsluta abonnemanget om myndigheterna begér det. Om du anvander
abonnemanget olagligt far vi rapportera det. Vi har ratt att begrénsa, blockera eller stanga ditt
abonnemang for att sékerstélla tillfredsstallande drift och underhall samt av hansyn till andra kunder pé
samma infrastruktur eller for att uppfylla regelverkets krav. Vireserverar oss ratten till en
hastighetsbegransning fér att undvika missbruk, men det kan dven finnas andra alternativ (se vér fair usage
policy iavsnitt 2.7).



l/rﬁ Hemtel

5.4 Klagomal och eventuell tvist

Vid tvister ang&ende avtalet kan du hdra av dig till kundservice via chatt, brev, eller e-post (se avsnitt 6).
Senast 14 dagar efter att vi fatt ditt klagomal bekraftar vi mottagandet. Vi fattar beslut om klagomélet sé
snart som mojligt och senast tre manader efter det att klagomalet har ldmnats in. Om det kravs speciella
insatser kan det ta upp till sex mé&nader innan beslut fattas. Har du fatt ett beslut frdn oss som du inte héller
med om kan du skicka ditt arende till Telekomradgivarna, vars uppféranderegler vi féljer. Anser du att du
fortfarande inte har fatt hjalp kan du skicka ett arende till ARN via deras hemsida www.arn.se.

Teknisk information
| detta avsnitt hittar du information om tadckning, nummerportering och koder.
6. Tackning, hastighet och avbrott

Med ditt hemnummer har du tillgang till mobilndtet med EDGE, 3G och 4G/LTE. Tillgang till 3G och
4G/LTE kan ske dar det ar 3G eller 4G/LTE-tackning och férutsatter att du anvander hrdvara som stddjer
natverket och hastighetenifraga. Vi kan inte garantera att maximal tdckning och hastighet uppnés i
praktiken for alla kunder och néar som helst. Du ser ditt natverk hdgst upp péa din telefon. Star dar ' Hemtel’
eller TM' s& ar du pa vart natverk. Du kan se vilket natverk vi anvander pa www.hemtel.se.

6.1SIM-kort, koder och sparr

Som en del av avtalet fér Hemtels hemtelefoni far du en Doro telefon med ett SIM-kort. Till alla SIM-kort
medféljer tillhérande PIN- och PUK-koder. Dessa koder &r personliga och skall lagras pé ett sdkert stélle.
Du kan &ven se dina PIN- och PUK-koder nar du loggar in p& "Mitt Hemtel”. For att kunna anvanda SIM-
kortet méaste du ange korrekt PIN-kod. Om PIN-koden ar felaktigt angiven 3 ganger i rad maste PUK-koden
anvandas for att lasa upp SIM-kortet. Om PUK-koden ar felaktigt angiven 3 génger i rad ar SIM-kortet
blockerat och det &r d& ndédvandigt att bestéalla ett nytt SIM-kort. Du ar d& ansvarig for att kdpa ett nytt
SIM-kort (se priset pd www.hemtel.se). Vi &r inte ansvariga for den tid da du inte har tillgang till tjansteni
anslutning till sparr. Om du férlorar ditt SIM- kort, informera oss omgéende. Du kan blockera SIM-kortet
genom att meddela oss omgéende och vi bekraftar skriftligen att kortet ar blockerat. Nar du spérrar ditt
SIM-kort skickas ett nytt till dig automatiskt, detta har en kostnad pa 150 kr.

6.2 Nummerportering

For att flytta ditt telefonnummer till Hemtel anger du numret nér du tecknar ditt abonnemang. Portering
kan bara utféras efter begaran fran dig. Vibehdver ditt personnummer fér att flytta ditt mobilnummer - och
i vissa fall aven en fullmakt. Viber din gamla mobiloperatér att sldppa ditt nummer snarast efter att
forfragan har skickats. Ditt nummer kommer att flyttas fran din gamla leverantdr nasta arbetsdag efter din
uppsagningstid eller uppsagningsperiods slut. Det ar viktigt att du inte avslutar ditt abonnemang hos din
operatdr, i det fallet kan viinte flytta ditt nummer. Om din nummerportering inte kan slutféras pé grund av
att det saknas information eller fértydligande frén dig har Hemtel ratt att avbryta porteringen. Det &r ditt
ansvar att se till att din nuvarande operatér godkanner véar porteringsférfragan. Om du vill utnyttja din
angerratt kommer Hemtel att férsdka avbryta din nummerportering.
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Hardvara
| detta avsnitt hittar du information om héardvara, t.ex. mobiltelefoner.

7.Reklamation

Om du har fatt en felexpedierad vararekommenderar vi att du kontakta oss pé vér chatt eller via e-post till
hej@hemtel.se men du kan &ven skriva till oss pa féljande adress:
Hemtel Sverige AB, Trollebergsvagen 14, 222 29 Lund

Vid kontakt med Hemtel vanligen uppge order- eller fakturanummer for att f& en férbetald fraktsedel med
tilldelat returnummer for retur av varan. Hemtel stér for returfrakten i de fall varan ar fel eller har felaktigt
levererats till kund. Vid reklamationer tilldmpas Konsumentkdplagen (1990:932) vilket innebér att
konsument har ratt att reklamera inom skalig tid fran det att felet har upptéackts. Dock rekommenderar vi
att ni tar kontakt med véar support sé fort felet uppdagats fér snabb hantering.

7.1Retur av hardvara vid anger av avtal

| det fallet du valjer att &ngra ditt avtal ar det viktigt att du returnerar hardvaran med obruten férpackning.
Tank pa att du kan bli ersattningsskyldig om du har anvant produkten. Viber dig darfér att hantera
bestallda produkter forsiktigt for att undvika risken att bli ersattningsskyldig till oss om du vill angra ditt
kop. Om produkten &r anvand kan du behdva betala fér den vardeminskning som uppstétt. Detta kan du
enkelt undvika genom att inte anvanda produkten férrén du bestdmt att du vill behélla den och lata
férpackningen vara obruten.

7.2 Retur av hardvara vid bruten avtalstid

| det fallet du véljer att avsluta ditt avtal under bindningstid och du har fatt en hardvara i abonnemanget
som du har 6ppnat upp och boérjat anvanda, sa skall hardvaran alltid returneras i originalférpackning med
tillhérande dokumentation. | annat fall debiteras du 999 kr.

Produkt och Allmanna garantivillkor

Hemtel ldmnar 12 ménaders produktgaranti p& den hardvaran vi saljer till kund. Det innebéar att vireparerar
produkten inom garantitiden, om den mot férmodan gér sénder av tekniska skal utan utomstéende
paverkan. Kan viinte atgarda problemet, byter vi kostnadsfritt ut produkten mot en likvardig eller battre.
Vid garantidrenden, kontakta var kundtjanst och begér returnummer. Hemtels produktgaranti och allménna
garantivillkor paverkar inte dina konsumentrattigheter enligt lag, till exempel reklamationsratten.

Hemtels produktgaranti géller:

- Da felet har anmalts inom angiven garantitid for varje produkt.

- Da faktura/kvitto bifogas vid retur av produkten.

- Da det finns produktgaranti for produkten du returnerar.

- Da produkten vid retur &r korrekt emballerad. Varan ska vara val férpackad i av Posten godkéant
ytteremballage.
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Porto, frakt och andra avgifter

Hemtel tar ut en portoavgift pa 49 kr for utskick av brev/dokument exempelvis uppsagningsblankett via
post. Vid utskick av hardvara exempelvis telefon eller modem tas det ut en fraktavgift pa 199 kr. Vid
utskick av dyrare telefoner med forsakring kan fraktavgiften bli 249 kr. Detta galler bade nar kund gér en
nybestéallning av abonnemang eller konverteras frdn en gammal tjanst till ny tjainst och mottar hardvara
som behdvs for att anvanda tjansten.

Ett nytt batteri till telefon kostar 299 kr.

For ej uthdmtade paket galler féljande debitering till kund:
PostNord REK debiteras 99 kr.

PostNord MyPack Collect (postpaket) debiteras 200 kr.

PostNord MyPack Home (hem och féretagspaket) debiteras 500 kr.

Nummerpresentation kostar 50 kr/méanad och kan aktiveras eller avaktiveras enligt behov. Utskick av
pappersavi, oavsett om man har autogiro eller inte, har en avgift pa 50 kr/ménad.

Immateriella rattigheter

Alla rattigheter, inklusive varumarken och andra logotyper, funktioner eller bilder som ingéar i tjansten tillhdr
Hemtel Sverige AB.

Dessa allméanna villkor galler fran 2025-10-01. Hemtel Sverige AB kan komma att dndra dessa villkor.
Andringar kommer att meddelas pa www.hemtel.se



