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Personuppgifts och Integritetspolicy - Hemstoéd

Datum: 2021-10-04

Hemstod formedling i Sverige AB, organisationsnummer 559248-3951, med huvudkontor pa
Banorp Branna 1, 585 75 Ljungsbro (Hemstdd) tar sina anvandares integritet pa hogsta allvar.
Malet med denna Integritetspolicy (Policy) &r att pa ett tydligt satt beskriva hur insamling,
behandling, lagring och 6verforing av Personuppgifter gar till.

1. Allméant och definitioner

Hemstod ar en digital marknadsplats for formedling av enklare stod for aldre som utfors av
yngre pensionarer (Tjansten). Tjansten erbjuds via ett datasystem som férmedlas via en
webbplats. Hela systemet bendamns Webbplatsen (Webbplatsen).

Denna Policy galler for alla som registrerar sig pa Webbplatsen och skapar ett konto
(Anvéandare). Anvandare som lagger upp sina profiler och blir sk och bokningsbara for
uppdrag kallas Medmanniskor (Medmanniska). Anvéandare som registrerar sig for att hitta
och boka uppdrag kallas fortsatt for Bestéllare (Bestéllare). De som Bestéllaren registrerar
som stddmottagare kallas Mottagare (Mottagare). En Bestéllare kan, men behéver inte vara,
vara Mottagare. De uppdrag och tjanster som Medmanniska utfor via Tjansten kallas for
Uppdrag (Uppdrag). Uppdragsbeskrivningen och kontaktforfragningar som laggs upp i
Tjansten av Bestallare och som Medmaénniskan kan fa erbjudande om att utfora, kallas for
annons (Annons).

For att kunna anvanda Tjansten maste Hemstdd samla in, dela och behandla vissa
Personuppgifter om Anvandare. Personuppgifter &r all slags information som direkt eller
indirekt kan hanforas till en fysisk person som ér i livet. Det galler till exempel namn,
personnummer, adress, e-postadress och telefonnummer. Det géller ocksa till exempel
krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter, som exempelvis IP-nummer, om
de kan kopplas till fysiska personer (Personuppgifter).

Behandlingen av Personuppgifter gors i enlighet med Forordningen om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana
uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (GDPR).

2. Uppgifter som behandlas

For att kunna mojliggora anvandningen av Tjansten samt uppfylla de anvéndaravtal som
Hemstod och Anvandarna ingar maste Hemstod samla in och spara vissa Personuppgifter.

Fran Bestallare samlar Hemstdd in och anvander féljande Personuppgifter:
- Namn,

- Personnummer,

- Adress,

- E-postadress,

- IP-adress,
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- Telefonnummer,

Fran Bestéllare samlar Hemstdd in och anvander foljande Personuppgifter om Mottagare.
- Namn,

- Personnummer,

- Adress,

- E-postadress,

- IP-adress,

- Telefonnummer,

- Presentation

- Bild

- Annan information som kan vara bra for Medmanniska att kanna till om Mottagare for
Uppdrag.

Fran Medmanniska samlar Hemstod in och anvander foljande Personuppgifter:
- Namn,

- Adress,

- E-postadress,

- Personnummer,

- Telefonnummer,

- IP-adress,

- Bankkontouppgifter,

- Bild,

- Betyg/omddmen fran tidigare Bestéllare.

Medmanniskan kommer dven att ha mojlighet att skriva en presentation om sig sjalv och
lagga till relevant information sasom sprakkunskaper, mojliga arbetstider, vilka typer av jobb
som ar intressanta, eller annan information som Medmanniskan onskar dela for att 6ka
chansen till Uppdrag.

Vanlige notera att Hemstdd inte kan tillnandahalla Webbplatsen om ovan angivna
Personuppgifter inte tillhandahalls.

Alla Anvéndare har ansvar att samtliga Personuppgifter som lamnas ar korrekta och inte pa
nagot satt bryter mot, dvertrader eller pa annat satt kranker rattigheterna som tillkommer
tredje part, exempelvis, men ej begransat till, upphovsrétt, varumérkesratt, eller sekretess.

3. Andamal och laglig grund

3.1 Administrerande av Tjansten

For att kunna tillhandahalla och administrera Tjansten kommer Hemstod anvéanda
informationen definierad under punkt 2. Uppgifter som behandlas. Dessa Personuppgifter
behandlas framfor allt for att kontakta dig, skapa ett konto och for att tillhandahalla eventuellt
andra tjanster i enlighet med Anvandarvillkoren.

For att kontrollera identiteten av anvandare anvander Hemstdd BankID. Hemstod erhaller
genom BankID Anvéandarens personnummer, namn och identifikationskod vid signering

vilket anvénds for att koppla Anvéndaren till fysisk person och de avtal de signerar.
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Anvandaravtalet Hemstod ingatt med Anvandaren (dvs. Hemstdds anvandarvillkor for
respektive Medmanniska och Besallare) utgor den lagliga grunden for att behandla
Anvandarens Personuppgifter i egenskap av Anvandare av Tjansten. Behandlingen ar
nddvandig for att Hemstdd ska kunna uppfylla sina avtalsrattsliga forpliktelser mot
Anvandaren.

3.2 Upprattande av Annonser

For att kunna skapa Annonser och formedla Uppdrag maste Hemstdd behandla vissa
Personuppgifter om Medmaénniska, Bestéllare och Mottagare. Detta innefattar information
definierad under definierad under 2. Uppgifter som behandlas” sasom Namn, Bild,
Presentation, Alder (fran personnummer), tidigare betyg/Omdémen.

For att kunna 6ka Medmanniskans mojlighet att fa Uppdrag kommer Hemstod att dela
Medmanniskans ungefarliga position med Bestallare samt med besokare pa Webbplatsen. Den
hér positionen grundar sig i Medmanniskans adress som denne registrerat i Webbplatsen.

Medmanniska samtycket till att positionen delas med Bestéllare samt med bestkare pa
Webbplatsen. Genom att samtycka till denna Personuppgiftshantering kommer
Medmaénniskans publika information delas pa en karta som sedan Bestallare eller besokare
kan ta del av.

Det anvandaravtal som Hemstdd har ingatt med Anvandaren utgor den lagliga grunden for att
hantera Personuppgifter for att uppratta Annonser och férmedla Uppdrag. Behandlingen ar
nddvandig for att Hemstdd ska kunna uppfylla de avtalsrattsliga forpliktelser som Hemstod
har gentemot Anvéndare.

3.3 Anstkan om Uppdrag

For att kunna ansoka om ett Uppdrag maste Hemstdd behandla vissa Personuppgifter om
Bestallare och Mottagare. Detta innefattar information definierad under definierad under 2.
Uppgifter som behandlas” samt den information som Bestéllaren uppger under skapandet av
Annonsen, sasom Uppdragets plats, Uppdragsbeskrivning, tid, omfattning, anvandande av
RUT-avdrag, samt den information som Bestallaren uppger under en forfragan sdsom
personlig text.

Det anvandaravtal som Hemstdd har ingatt med Anvandaren utgor den lagliga grunden for att
hantera Personuppgifter for att Bestéllaren och Medmanniskan ska kunna anstka om ett
Uppdrag. Behandlingen &r nédvéndig for att Hemstdd ska kunna uppfylla de avtalsréttsliga
forpliktelser som Hemstod har gentemot Anvandare.

3.4 Bekréftelse av Uppdrag

Nar Bestallaren gor en kontakt- eller bokningsforfragan om ett Uppdrag via Webbplatsen
skickar Hemstdd en beskrivning till Medmanniskan med all information om Uppdraget.
Bekraftelse och information om forfragningar av uppdrag skickas till den e-postadress som
Medmanniskan och Bestéllaren lamnade i samband med registreringen.

Det anvandaravtal som Hemstod har ingatt med Anvéandaren utgor den lagliga grunden for att
hantera Personuppgifter for att kunna genomféra utbetalningar till bankkonton. Behandlingen
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ar nodvandig for att Hemstod ska kunna uppfylla de avtalsrattsliga forpliktelser som Hemstéd
har gentemot Anvéndare.

3.5 Betalning

For att kunna genomfoéra en betalning for ett utfort Uppdrag behandlar Hemstdd
Personuppgifter sd som konto- och kortuppgifter, samt telefonnummer. Dessa Personuppgifter
skickas till Fortnox Fakturaservice som fakturerar Bestallaren.

Fortnox Fakturaservice sparar och behandlar Anvandarens Personuppgifter for att kunna
genomfora och processa betalning. For att veta hur Fortnox Fakturaservice behandlar
Personuppgifter kan du l&sa deras Personuppgiftspolicy har.

Vidare kommer Hemstdd att behandla och dela de Personuppgifter som krévs for att
Bestallaren ska kunna fullfolja sina skatteréattsliga forpliktelser.

Det anvandaravtal som Hemstdd har ingatt med Anvandaren utgor den lagliga grunden for att
hantera Personuppgifter for att kunna genomféra utbetalningar till bankkonton och dartill
efterfoljande forpliktelser. Behandlingen &r nédvéndig for att Hemstdd ska kunna uppfylla de
avtalsrattsliga forpliktelser som Hemstdd har gentemot Anvandare.

3.6 Kundvard och support

Nér ett Uppdrag ar utfort kommer Hemstod skicka en uppmaning till Bestéllaren om att lamna
omdodme av Medmanniskan. Dessa recensioner lamnas bland annat i fri text. Bestallaren bor
minimera antalet Personuppgifter som uppges nér en recension ldmnas.

Den lagliga grunden & Hemstods beréttigade intresse av att kunna forbattra och forsta
Anvandarens upplevelse och nyttjande av Tjansten och darigenom forbattra och utveckla den.

3.7 Marknadsforing

Hemstod anvénder Anvandarens Personuppgifter for att skicka direktmarknadsforing
avseende Tjansten. Nar Hemstod skickar marknadsforing via e-post eller sms kan Anvéndaren
alltid valja att inte langre ta emot sadan marknadsféring via en lank i varje utskick.

3.8 Utveckling av tjansten

Hemstod samlar aven in dina Personuppgifter for syftet att forbattra och utveckla en sa
anvandarvénlig Tjanst som mojligt. Detta gor Hemstod genom att samla in 16pande
information om dig som anvandare och dina rutiner. Pa sa satt kan Hemstod kan utveckla
erbjudande och utformar nya funktioner.

Hemstod forbehaller sig aven ratten att anvanda Personuppgifter for att informera Anvéndare
om uppdateringar fran Hemstdd, genomfora undersokningar eller tillhandahalla informations-
och tjanstrelaterad kommunikation, inklusive viktiga sékerhetsuppdateringar.

Den lagliga grunden ar HemstOds berattigade intresse av att kunna gora uppdateringar av den
teknik som gor det mojligt for Anvandaren att kunna besoka och anvéanda Webbplatsen, eller
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for att kunna forsta hur Anvandaren upplever Tjansten och déarigenom forbéattra och utveckla
den.

Analys av anvéandardata gors ofta med hjalp av etablerade tredjepartsleverantérer sasom
Google Analytics och Facebook Business Suite. Dessa leverantdrer har inte ratt att anvanda
informationen i ndgot annat syfte.

3.9 Ovrigt

Forutom uppgifterna Hemstod samlar in direkt fran Anvéandare sa samlar Hemstod aven in
uppgifter automatiskt fran Anvandaren. Dessa uppgifter samlas in via sa kallade cookies. Om
Anvandaren valjer att stanga av cookies kan detta dven fa andra konsekvenser, sasom en
forsamrad anvandarupplevelse.

En cookie ar en textfil som sparas pa din dator, smartphone, surfplatta eller annan enhet.
Denna textfil innehaller information som anvéands for att Anvéandaren ska fa en sa bra
upplevelse vid anvandning av Tjansten som mojligt. Du kan hantera cookies bland
instélIningarna i din webblé&sare.

Hemstdd anvénder cookies endast for att identifiera varje Anvandare som unik men anonym.
Eftersom en cookie bara ar en liten textfil som inte kan innehalla virus sa kan den inte pa
nagot satt skada din dator. Den ar dessutom sa pass liten att du inte kommer marka att den
finns pa din dator eller smartphone.

Detta fungerar sa att vid besok lagras en cookie som gor att Hemstdd kan identifiera vilken
typ av Anvandare som gor vad. Exempelvis kan Hemstod utlésa att det &r valdigt populért
med promenadsallskap i ett specifikt omrade, och kan da underlatta for bokning av
promenadséllskap just dér.

Det a&r mojligt att konfigurera din webblédsare eller smartphone for att automatiskt neka
cookies eller informeras om att en webbsida innehaller cookies. Genom webblasaren kan
ocksa tidigare lagrade cookies raderas. Se webblasarens hjélpsidor for mer information. De
cookies som anvands av Hemstdd galler enbart for den webbléasare du anvant nér du sokt i
Tjansten.

4. Kontrollera dina Personuppgifter

I ’Min profil” kan anvandaren se de Personuppgifter som lamnats direkt fran Anvéandaren till
Hemstdd dvs. uppgifterna som angavs nar Anvandaren skapade ett konto samt registrerade
sina bankkontouppgifter. Dessa uppgifter kan Anvéandaren éndra pa egen hand direkt i
Webbplatsen eller genom att kontakta Hemstdd.

5. Overforing av Personuppgifter

Hemstod kommer att 6verféra och dela Personuppgifter mellan Anvéandare for att kunna
formedla Uppdrag. De tillhandahallna Personuppgifterna vidarebefordras till andra Anvandare
endast i den utstrackning som krévs for i att ett Uppdrag ska kunna genomforas och/eller
mojliggora att Anvandare kan fullfélja sina skattemassiga skyldigheter.
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Hemstod kommer dven att éverféra och dela Personuppgifter med tredje part for att de ska
kunna hjalpa Hemstod Webbplatsen och marknadsféring. Tredje part far endast anvanda
Personuppgifterna for det angivna syfte som de ar anlitade for. Hemstod kan &ven komma att
lamna ut och 6verféra Personuppgifter till utomstaende part som forvérvar nagon av eller alla
Hemstdds affarsenheter.

Vidare kan vi komma att lamna ut och dverfora Personuppgifter som Hemstdd har samlat in
fran andra webbplatser till utomstaende partners. Hemstéd kommer aven, om det kréavs enligt
lag eller forelaggande, att lamna ut Personuppgifter till polis, domstol eller annan myndighet.

Hemstod kommer att dela Personuppgifter bade med partners och leverantérer bade inom och
utanfor EU/EES. Om vi delar dina personuppgifter med leverantorer utanfor EU/EES kommer
vi att sékerstélla att 6verféringen och lagringen av Personuppgifterna uppfyller GDPR:s krav
samt att de inte behandlas for annat syfte &n dem Hemstdd samlat in dem for.

6. Dina rattigheter

Anvandare har ratt att fa information om de Personuppgifter som behandlas av Hemstod, samt
vid behov begara rattelse av Personuppgift. Sadan begaran framstalls skriftligen till Hemstod
och ska innehalla uppgifter s som Avséandarens namn, personnummer och adress.
Framstéllan ska vara undertecknad av Anvéndaren.

Vénligen kontakta Hemstdd pa nedanstaende angivna kontaktuppgifter om du 6nskar utfora
nagon av ovan angivna rattigheter.

7. Sa lagrar vi uppgifter

Hemstod lagrar Anvéandarens Personuppgifter med syfte att gora Tjénsten mer effektiv,
praktisk och betydelsefull. Anvandare kan nar som helst fa tillgang till, granska, korrigera,
uppdatera eller ta bort sitt konto genom att kontakta Hemstod. Anvéandaren kan ocksa nar som
helst avsluta kontot hos Hemstdd inuti sin profil.

Personuppgifter som lamnas av Anvéandare sparas enbart sa lange som det kravs for
fullgérandet av Hemstdds tjanster, dock som langst i ett ar fran senaste anvandningstillfallet
av Tjansten. Om Anvandaren onskar att fa sina Personuppgifter borttagna tidigare, véanligen
kontakta Hemstdd via kontaktuppgifterna nedan.

Vid borttagande av konto kommer Hemstod behalla anonymiserade loggar och information
om Anvandarens aktiviteter pa Hemstod. Om Personuppgifter tidigare var tillgangliga for
andra som anvander Hemstod har vi inte mojlighet att radera informationen fran deras system.

8. Ovrigt

Hemstdd stravar efter att tillhandahalla en séker miljo genom att forsoka begransa atkomsten
till var databas till legitima anvandare, men vi kan inte garantera att obehdriga parter inte
bereder sig atkomst till den. Hemstdd kan inte heller kontrollera hur behdriga anvéandare
lagrar eller 6verfor information som Anvandare ger oss. Darfor ska Anvéandare inte uppge
kéanslig information pa Hemstod.
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Hemstdd ansvarar inte for vilka policyer och rutiner for integritetsskydd som tillampas av
annonsnatverk och andra webbplatser, av utomstaende parter med vilka vi samarbetar for att
tillhandahalla personligt anpassade tjanster eller av dem som kommer at information om
Anvéndare pa var Tjanst.

Denna Policy kan komma att andras varvid Anvandare kommer att uppmarksammas pa det
nar dom loggar in pa Tjansten. Det ar dock varje Anvandares skyldighet att sjalv halla sig
informerad om vilka villkor som galler vid var tid.

Hemstod kommer dock att meddela Anvandaren om Hemstdd gor véasentliga forandringar
som kraver samtycke fran Anvéndaren.

9. Personuppgiftsombud
Personuppgiftsombud &r Jonas Lindahl.
10. Kontaktinformation

Du kan kontakta Hemstod via Webbplatsen, eller info@hemstod.se om du har fragor eller
problem som rér vara rutiner for integritetsskydd.

Alternativt:
Hemstdd Férmedling AB, Box 8, 585 07 Ljungsbro.
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