Allmanna forhallningsregler for
medmanniskor genom Hemstod

Hemstdd ar grundat och drivs for att 6ka
livskvaliteten for alla som anvander tjansten.

Det betyder att alla aldre, deras anhdériga och du
som medmanniska alla ska fa det battre genom
att anvanda Hemstdds system och tjanster.

Tillsammans kan vi gbra stor och betydelsefull
skillnad i samhallet.

Som medmanniska ar du den som ar
Hemstdds ansikte utat. Genom att
behandla alla vara kunder och
medmanniskor val kan vi bli starkare och
hjalpa énnu fler.

Det ar viktigt att du som medmanniska

delar viljan att 6ka livskvaliteten for de

du hjalper. Det ar sjalva fundamentet i
att vara en bra medmanniska.
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Forhallningsregler

For att kunna erbjuda en trygg och saker tjanst bade for dig som medmanniska och vara kunder har
vi satt ihop foljande regler du maste félja nar du genomfér uppdrag genom Hemstod.
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Respektera kunden och
mottagaren.

Nar ett uppdrag ar bestamt ska du
komma pa utsatt dag och tid.

Avbokningar ska i normalfallet géras
minst 24 h innan bokat uppdrag.
Undantaget ar sjalvklart sjukdom eller
allvarlig handelse.

Vi medmanniskor bemaéter alla lika
oavsett kdn, etnicitet eller sexuell

laggning.

Som medmanniska far du inte
bedriva vard under uppdrag

Hemstdd &r inte en vardgivare och
erbjuder inte vard.

Darfor far du som medmanniska
anlitad genom Hemstéd inte bedriva
vard under arbetstid. Akuta handelser
ar naturligtvis undantagna.

Detta géaller oavsett er utbildning och
kompetens.

Det gar daremot bra att hjalpa nagon
med att utféra uppgifter som varden
ordinerat (t.ex. hjalpa till med
ordinerade gymnastikévningar) men
inte utforma gymnastikprogram, ge
sprutor, medicin eller pa annat satt
bedriva eller ersatta vard.
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Du, eller nagon i din narhet, far
inte ta emot eller lana av kund
eller mottagare.

Detta galler vare sig det géller pengar
eller nagot annat som har mer an ett
ringa varde.

Med ringa varde menas 350 kr under
ett ar. Fika och enklare fortaring i
hemmet ar undantaget. Detta galler
bade innan, under och efter
genomfoért uppdrag.

Denna regel finns for att skydda
mottagaren fran att bli lurad pa pengar
eller annat av varde och ar sa viktig att

du som medmanniska till och med
riskerar vite om du bryter mot detta.

Tystnadsplikt

Du som medmanniska har
tystnadsplikt.

Det betyder att du inte far dela nagon
information om var sig kunden eller
mottagaren till nagon. Det innefattar
aven information om vem du hjalper

och med vad.
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Forsta motet ar alltid gratis

For att du, kunden och mottagaren av
stddet ska lara kdnna varandra ar
férsta gangen ni traffas alltid
kostnadsfritt for kunden och ger ingen
ersattning till dig.

Har far du mojlighet att se om du vill
ata dig uppdrag for kunden och
kunden kan bedéma dig samt om de

vill anlita dig for uppdrag. Detta ar
alltsa ett forutsattningsldst mote.

Varje kund har endast ratt till ett
kostnadsfritt mdte med varje
medmanniska

Anstéllningsform

For varje uppdragsforfragan ni far
genom Hemstod har ni vid varje
tillfalle mojlighet att acceptera eller
avsta uppdraget. Nar du registrerar
dig ingar du avtal om en intermittent
anstallning hos Hemstdd.

Det betyder att for varje accepterat
uppdrag uppkommer ett nytt
anstallningsforhallande. En ny
visstidsanstallning pabdrjas vid borjan
av varje uppdrag och avslutas direkt
nar uppdraget ar slutfort.

Varje arbetstillfalle réknas som ett nytt
uppdrag.

Lon for bekraftade uppdrag

| och med att det inte alltid ar klienten
sjalv som betalar for uppdrag maste
alla uppdrag vara bekraftade i
Hemstdds system.

Forst efter att du och kunden godkant
ett uppdrag i hemstdds system,
uppdraget har genomférts och du
som medmanniska har registrerat det
som utfort (i hemstdds system), kan vi
betala ut din ersattning.

Darfor ar det viktigt att alla uppdrag
och andringar registreras i Hemstdds
system.

Vilken ersattning du far framgar av
varje uppdragsforfragan
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Alkohol och berusningsmedel

Medmanniska eller stddmottagare far
inte vara paverkad av eller konsumera
berusningsmedel (exempelvis alkohol)

ihop med mottagaren.

Detta galler bade under och utanfér
uppdrag och sa lange Medmanniskan
ar registrerad som medmanniska hos

Hemstod.

Start och avslut av uppdrag

Varje uppdrag pabdrjas i
stddmottagarens hem och du som
medmanniska far inte forsatta
stddmottagaren i en sarbar situation.

Nar du ldamnar mottagaren ska detta
ske i dennes hem eller i en annan
trygg miljd. Aven i det fall tiden for

uppdraget tagit slut maste du
sakerstalla att mottagaren lamnas i en
trygg miljé dar de klarar sig sjalva. Det
ar du som medmanniska som
ansvarar for tidsplaneringen och att
uppdraget kan avslutas pa ett bra satt
inom uppdragstiden.

Kénsliga uppgifter

Du som medmanniska far inte fa
tillgang till bankkonto, kortuppgifter,
koder eller annan information som kan
anvandas for att identifiera sig som
eller éverfora varde fran Mottagaren.

| det fall du anda skulle fa tillgang till
dessa uppgifter ska du omedelbart
informera mottagaren och bestallaren
om detta sa att uppgifterna kan
andras. Du far inte anvanda
uppgifterna.

Sakra uppdrag

Folj lagar och foreskrifter: Uppdrag
som skapas och/eller genomfors ska
vara tillatna enligt vid var tid gallande

lagar och foreskrifter, samt aven i

ovrigt lampa sig fér den enskilde
Medmanniskan och Mottagaren. Detta
innebar bland annat, men inte
begransat till, att anvandare inte far
6verenskomma om och/eller
genomféra Uppdrag som innebar
farliga moment, arbete med farliga
redskap, kemikalier eller tungt arbete.
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Sociala medier

For att dela bilder eller annan media

dar stédmottagaren kan identifieras

kravs separat skriftligt medgivande
fran denne. Det beror pa
dataskyddslagen GDPR.

Har du inte skriftlig tillatelse far du
alltsa inte dela material pa sociala
medier dar stddmottagaren kan
identifieras.

Du far daremot garna dela information
om att du exempelvis ar
medmanniska, ar promenadsallskap
med mera sa lange inte
stédmottagare eller annan person kan
identifieras.

Anvand géarna féljande taggar med

dina inlagg:

#Hemstod pa Instagram och
@hemstod pa Facebook
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Covid-19

Alla medmanniskor ska anvénda
handsprit precis innan starten och
darefter upprepade tillfallen under

uppdrag samt att under uppdrag vara

extra noggranna med hygien, avstand

och att avboka mdten om de kanner
minsta symptom.

Utbetalning och omdome

Medmanniskans 16n utbetalas normalt
i efterskott den 25:e varje manad.
Lénespecifikation skickas ut via

e-post.

Efter genomfort uppdrag kommer
bestéllare bli erbjudna att betygsatta
och kommentera dig som
medmanniska. Detta ar en méjlighet
for dig att stérka din profil och goéra

dig mer attraktiv fér uppdrag.

Telefonnummer: 010-214 66 77 — Hemstdd Formedling AB, Box 8, 585 07 Ljungsbro
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