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VILKÅR 
gjeldene fra okt. 2022

FORORD

Dette dokumentet er ment som informasjon om ansvarsforhold og vilkår som gjelder 
ved tjenester utført av Heima film & foto (senere omtalt som leverandøren), samt 
hvilke rettigheter den som benytter våre tjenester (senere omtalt som kunden), har 
ved eventuelle problemer som skulle oppstå i kontakt med leverandøren. I tillegg 
inneholder dokumentet informasjon om vår personvernhåndtering.

Heima film & foto er en del av enkeltmannsforetaket Kvan-Tech development, som blir 
drevet ved siden av annen fast jobb. Målet med firmaet er å kunne tilby tjenester innen 
IT & nettverk, filmdigitalisering samt salg av elektroniske komponenter og løsninger til 
privat- og firmakunder, primært i Vestland fylke.
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1.	  	 GENERELLE VILKÅR

Alle oppdrag som blir utført av leverandøren, er dekket av vilkår i dette 	
dokumentet og den som nytter seg av leverandørens tjenester plikter å ha 	
gjort seg kjent med vilkårene i forkant av oppdragets start.

1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

Skader på kundens utstyr og materiell som oppstår under arbeid, står 	
leverandøren normalt ikke erstatningsansvarlig for.

Leverandøren fraskriver seg alt ansvar for tap av data og lagrede medier, 	
som film, bilder, musikk, dokumenter etc. som under behandling/arbeid går 
tapt. Dette gjelder også viss oppdraget i utgangspunktet innbefattet å ta 	
backup/kopiere dataen som går tapt.

Leverandøren bryter ikke åndsverksloven. Det vil si at det ikke vil bli utført 	
oppdrag som innebærer kopi av medier som kunden ikke eier rettighetene 
til. Dette kan kun følges der det går tydelig fram at opphavsretten til 
mediet ikke eies av kunden, i form av merking på omslag, plate, kassett 
osv. Dersom det ikke er mulig å se utfra mediet om det er kopi beskyttet 
og opphavsretten ikke tilhører kunde, er kunden ansvarlig for eventuelle 
rettslige følger ulovlig kopiering av dette måtte få.

2.		  GARANTI / TVISTER

Kvalitetsavvik som oppdages etter at oppdraget er utført meldes inn ved 
å opprette en supportsak på vår nettside: https://sales.data-tele.no/public/
ticket/ snarest mulig, og ikke senere enn tre måneder etter endt oppdrag. 
Bruk 	supporttype «Problem eller feil» og legg gjerne inn detaljer om 
hvilken ordre/faktura det gjelder.

Skulle det oppstå tvister eller uoverensstemmelser vil vi i første omgang 	
forsøke å løse dette direkte med kunde, eventuelt ved bruk av tredje part 	
(advokat etc.) og/eller om nødvendig i forliksrådet.

3.		  RETUR

For tjenester som omhandler kopiering og digitalisering av filmer, opereres 
det normalt ikke med tradisjonell «returrett». Dvs.at dersom en skulle angre 	
oppdraget, vil ikke dette bli kompensert i andre tilfeller enn det som måtte 
dekkes av punktet som gjelder kvalitetsavvik (2.1)

3.1

https://sales.data-tele.no/public/ticket/ 
https://sales.data-tele.no/public/ticket/ 
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4.1

5.1

5.2

5.3

5.4

4.		  TILGJENGELIGHET

Heima film & foto er ett enkeltmannsforetak som blir drevet ved siden av 
fast jobb. Det kan derfor være at vi ikke er tilgjengelige til enhver tid. Det må 	
påregnes noe behandlingstid for ønsket arbeid/oppdrag samt på garanti 	
arbeid. Normal behandlingstid for et standard digitaliseringsprosjekt er ca 
tre uker.

5.	            PERSONVERN

Når du bruker nettsiden vår, er i kontakt med oss eller utfører oppdrag for 
oss, vil Heima film & foto behandle personopplysninger om deg. Nedenfor 
finner du derfor informasjon om personopplysninger som samles inn, 
hvorfor vi gjør dette og dine rettigheter knyttet til behandlingen av 
personopplysningene. Behandlingsansvarlig for personopplysningene vi 
(Heima film & foto) behandler er Kvan-Tech development. For spørsmål du 
måtte ha vedrørende vår behandling av dine data kan du kontakte post@
kvan-tech.com

Når du som kunde henvender deg til oss i forbindelse med forespørsel 
og ordre for utføring av digitaliseringsoppdrag så lagrer vi data om deg 
som innbefatter navn, telefonnummer, mailadresse, bostedsadresse samt 
informasjon om hvilke filmer/medier du leverer inn og eventuelt merking/
tittel på disse.

Tiden vi lagrer disse avhenger av oppdragets lengde, samt hvorvidt det er 
hensiktsmessig at disse dataene lagres. Vi har krav til å lagre historiske data 
knyttet til regnskapsmessige og i rapporteringsøyemed og grunndata kan 
derfor bli lagret i flere år etter oppdraget. Informasjon direkte knyttet til 
innhold av mediet/filmene/bildene som du leverer inn for et oppdrag, lagres 
ikke lenger enn hensiktsmessig (1-3 måneder). Skulle du ønske at data om 
deg i vårt kunde/ordreregister slettes, kan du ta kontakt via mail på post@
kvan-tech.com

Vi etterstreber å sikre dataene dine og bruker mye tid og ressurser slikt 
arbeid. Skulle det likevel skje at noen av dine data havner på avveie, enten 
som følge av datainnbrudd hos oss, eller av andre årsaker, kan vi ikke holdes 
økonomisk ansvarlig for dette, men vi vil gjøre det vi kan for å bistå i en slik 
situasjon med informasjon osv som kan bidra til å redusere følger og skader 
som følge av dette.
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6.		  BETALING

Det blir utstedt faktura etter at oppdraget er utført der hele påført beløp 
skal 	 innbetales til vår konto innen betalingsfristen (normalt 10 dager).

Ubetalte fakturaer vil bli purret for så eventuelt å gå til inkasso. 

5.4

Kvan-Tech development er ikke avgiftspliktig og MVA blir dermed ikke fakturert. Dette gjelder både for 
arbeid og for deler/varer. Ref Lov om merverdiavgift – ” § 2-1. Registreringsplikt” (http://lovdata.no/all/tl-
20090619-058-002.html)

Ser frem til å høre fra deg!

Mosterhamn 23.10.2022			 

Eivind R. Kvandal
daglig leder


