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Aanwezig

HBV en Woonwaard

Locatie en tijden

Woonwaard, 09.30-12.00 uur

1. Opening en agendavaststelling
Geen wijzigingen in de agenda.

2.  Verslag vorige vergadering 12.03.2025 - ter goedkeuring
Verslag vastgesteld na wijziging in het veld ‘aanwezigen’.

Actielijst wordt besproken:

Fluorescerende huisnummers: Woonwaard heeft nog geen terugkoppeling gekregen van de
afdeling onderhoud.

Hittestress: Het klimaatadaptatiebeleid is vastgesteld. HBV vraagt of de mensen aan de
achterzijde van de woningen inderdaad zelf mogen weten wat ze aan zonwering willen
doen? Het zou fijn zijn wanneer mensen een aanvraag doen voor zonwering of schermen
(‘screens’) aan de voorzijde, Woonwaard daar een antwoord op heeft. Woonwaard checkt
met de manager vastgoedbeheer wat er is toegestaan en wat het proces is hieromtrent. HBV
oppert nog een ‘hittestress-spoor’, net zoals de andere sporen.

3. Kwartaalrapportage Q12025

Nieuwe opzet, met als uitgangspunt de doelstellingen uit ons jaarplan. En de rapportage
wordt afgesloten met de plannen voor Q2. De aantallen van mensen met huurachterstanden
zijn gegroeid, de bedragen worden niet zozeer hoger. Woonwaard vindt dat we de relatie
met onze partners meer moeten onderhouden. Ook kunnen we meer doen met
schuldhulpverlening/budgetcoaches, maar dit vergt ook wel weer wat van de gemeente.

Een vraag aan Woonwaard m.b.t. blz. 16 (betaalbare woningen). Wat is een aanvangshuur?
Dat is de afgetopte streefhuur. De vragen die Dhr. Kruit heeft gesteld in 2024 zijn allemaal
beantwoord in de Q1 rapportage 2025, complimenten. Verduidelijkt wordt nog dat de oranje
gemarkeerde velden aangeven dat er actie nodig is om op schema te blijven om het doel te
behalen.

Verslag CCO vergadering 21-05-2025 1/6



w

4. Jaarrekening

De volledige jaarstukken, waaronder de jaarrekening, worden morgenavond (22/5)
besproken en goedgekeurd in de vergadering van de Raad van Commissarissen. De kosten
lopen op, vooral op gebied van renovatie en onderhoud. Hopelijk stabiliseert dit weer over
ca. anderhalf jaar. De prijs is omhoog gegaan maar ook de hoeveelheid werk die we
verrichten groeit. De jaarrekening is de verantwoording voor het voorafgaande jaar. De
MJOB helpt de accountant, die is voornemens om een goedkeurende verklaring af te geven
waarmee ze aangeven dat de cijfers in de jaarrekening een goed beeld geven.
Woningstichting Langedijk (WSL) doet een eigen jaarrekening traject, we hebben nu nog
twee aparte begrotingen.

5. Toelichting Fusie
Het uitgangspunt is dat Woonwaard leidend is, er zal worden gewerkt volgens de
Woonwaard processen. De data van WSL moet in onze systemen worden opgenomen, dit
geldt zeker bij mutaties en nieuwe huurders. De HBV benadrukt dat huurders zich er ook van
bewust moeten zijn dat niet alles altijd vlekkeloos zal verlopen. Dit geldt ook voor de
medewerkers van WSL, zij worden bij Woonwaard opgenomen met alle bestaande rechten
en plichten. De ‘kick-off’ vergadering samen met de HBV was zeer nuttig stelt de HBV. De
HBV vindt het belangrijk om huurders van tevoren te informeren als het wijkkantoor in
Langedijk verdwijnt. De HBV zal de definitieve fusiestukken ontvangen op maandag 2/6. Dit
bestaat uit 3 documenten;
* Meerwaarde document (uitgeschreven wat er uit de verkenning is gekomen)
¢ Financieel document (financiéle situatie van de fusiecorporatie; Woonwaard zal nog
vragen om hier een extra stuk in op te nemen m.b.t. de huurbevriezing)
¢ Uitgangspunten document (uitgangspunten van de fusiecorporatie, toekomstgericht,
met connectie naar het ondernemingsplan)

Deze documenten hebben we nodig om bij de AW/WSW goedkeuring aan te vragen voor
deze fusie. De HBV heeft instemmingsrecht, de gemeentes mogen hun zienswijze geven en de
OR heeft een adviesrecht. Een ander gedeelte gaat over de organisatie, personeel etc. We
kijken nu naar wat er minimaal nodig is voor een goede fusie, zaken die niet direct relevant
zijn worden doorgeschoven naar volgend jaar.

6. Visitatie

De HBV heeft de enquéte ingevuld en het accent gelegd op communicatie. Klachten worden
intern doorgeschoven, blijven dan ergens hangen en worden vervolgens niet meer opgepakt.
Woonwaard geeft aan dat er een verantwoordelijkheidsgevoel moet zijn bij de medewerkers,
dit blijft in alle organisaties de grootste uitdaging.

WSL zal op dezelfde manier een visitatieproces uitvoeren zodat dat straks makkelijk in elkaar
past. Een vraag van Dhr. Kruit betreffende blz. 4: over het verbeteren van de participatie van
huurders en het borgen van het belang van de woningzoekenden. Woonwaard geeft aan dat
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dit een samenvatting is van ons jaarplan, we willen de woningzoekenden veel meer
mobiliseren. Vanuit de HBV wordt gesignaleerd dat het belangrijk is voor Woonwaard om
meer de wijk in te gaan, dit wordt gemist. Woonwaard vult aan dat het ook belangrijk is dat
de mensen die doorgaans op kantoor werken de wijk in gaan, zodat het ook bij die
medewerkers meer gaat leven.

7.  Titanialaan

Gelukkig zijn er geen gewonden of slachtoffers gevallen. De eerste nachten zijn de mensen in
hotels ondergebracht. Rond Pasen zijn mensen ook in een aantal van onze eigen woningen
ondergebracht. Een derde had maar een inboedelverzekering dus we hebben samengewerkt
met de gemeente. Hierbij hebben we aangegeven dat het de gemeente is die zijn inwoners
(financieel) kan helpen. Op dit moment wordt er schoongemaakt in het pand, de deuren
worden opgehangen met bijbehorende certificaten. Bouw- en woningtoezicht denkt hierbij
goed mee. Voor de bewoners van de ca. 10 woningen die het ergste zijn getroffen zullen we
een permanente oplossing zoeken. In het verleden werd al overlast ervaren in dit complex. Er
is ooit een kleine brand in het trappenhuis geweest, waarna er afspraken zijn gemaakt met
Parlan. Bewoners die nu in een wisselwoning zitten, moeten zeker weer terug naar hun eigen
woning. Er moet wel een plan komen met alle betrokken instanties om te waarborgen dat het
ook in de toekomst goed blijft gaan.

8. Huurbevriezing

Wat de overheid had moeten doen is de huurtoeslag en de inkomens verhogen.

Er is nog niks definitief, op 30/6 moet het bekend zijn. Aedes zal er samen met de
woningcorporaties alles aan doen om de huurbevriezing van tafel te krijgen, ook een
eventuele rechtszaak. We moeten ervanuit gaan dat de huurbevriezing doorgaat dus we
kijken nu naar scenario’s die we gaan doorrekenen. Als woningcorporatie zitten we niet
meteen in hoge nood, maar we voldoen niet meer aan alle regels waaraan we zouden
moeten voldoen. Een scenario kan zijn dat we woningen verkopen om nieuwbouw te kunnen
blijven realiseren. En ander scenario kan zijn dat we de streefhuur verhogen.

9. Doorstroming

De werkgroep heeft een gesprek met de adviseur wonen en maatschappij gehad. De
doorstroming gaat moeizaam, mensen moeten na doorstroming vaak meer huur betalen. De
doorstromers krijgen een maand huur en een paar verhuisdozen, maar dat is te kort. Mensen
zoeken meer naar een stuk ontzorging, dat wat bij renovatieprojecten wel gebeurt.
Woonwaard geeft aan dat het altijd maatwerk is.

De werkgroep heeft aangegeven dat ze voelen dat hun overleggen weinig zin hebben als er
niks mee gedaan wordt. Woonwaard vraagt om het even de tijd te geven en om pas na een
paar maanden een evaluatie te plannen.
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10. HVC

De HBV merkt dat er veel onduidelijkheid heerst. Woonwaard stelt dat er begrip is bij de
meeste mensen maar er zijn ook een paar personen die zorgen voor onrust. HBV geeft aan
dat de vaste afleverkosten hoog zijn en dat ze daar bovenop ook nog huur betaalt aan HVC
voor de installatie. Ze huurt bij Woonwaard, waarom dan ook nog huur betalen aan HVC?
Woonwaard gaat dit uitzoeken.

Voordat de bestuurder de vergadering verlaat, bespreken we nog dat het goed zou zijn als
de HBV op een afgevaardigdenvergadering de bewonerscommissies de ruimte zou kunnen
geven om met elkaar bespreekpunten op te halen wat vervolgens tijdens de CCO
vergadering behandeld kan worden. HBV geeft aan dat de bewonerscommissies op de
afgevaardigdenvergaderingen na de pauze altijd de ruimte hebben om dit zelf in te vullen.
Woonwaard geeft de HBV mee om hierover na te denken. Ook over de opstelling en opzet
van de vergadering, misschien volgende keer iets anders dan alleen presentaties.

*** De bestuurder verlaat de vergadering ***

1.  Sociaal statuut

Bij renovatieprojecten is afgesproken dat de huurders een sociaal plan/statuut krijgen voor
het betreffende project. HBV pleit ervoor om 1 algemeen statuut te maken en dan per project
een bijlage toe te voegen. Woonwaard heeft het intern besproken, het bestaande statuut is
gelpdatet. We zijn nu bezig om een regisseur wonen te werven, die zal dit gaan oppakken.
De manager Strategie & Ontwikkeling en bewonersbegeleiding hier ook over gesproken, er
wordt nu gebruik gemaakt van de vergoedingen volgens het NIBUD. We zullen de HBV
betrekken als het regionaal wordt opgesteld.

12. Extra aandacht Wonen en Zorg
De HBV heeft een e-mail gekregen, deze zal worden doorgestuurd aan Woonwaard.

13.  Nieuwe Nibud
Het lijkt Woonwaard logisch als de geindexeerde cijfers worden gebruikt, hij vraagt intern na
of die inderdaad worden opgenomen.

14. Opvragen verbruik monitoren van de afgelopen jaren (stadsverwarming)

HBV vraagt of Woonwaard het verbruik per jaar kan opvragen, dan kan de situatie voor en
na vergeleken worden. Dan krijg je een heel ander beeld wat wellicht helpt om de mensen te
overtuigen. Woonwaard zal intern navragen of we dit kunnen achterhalen.

15. B -Waarden: Wanneer komt er duidelijkheid over de renovatie

Een mevrouw heeft vragen gesteld op de afgevaardigdenvergadering aan de bestuurder en
heeft helaas nooit antwoorden gekregen. Hij had beloofd hier op terug te komen. Het gaat
om een huurder uit Bregwaard. Woonwaard zal dit navragen.
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16. Ingekomen stukken/mededelingen
Overzicht van Klachten en geschillen volgt. Dit sturen we door zodra we die hebben

ontvangen.

Mededeling vanuit HBV: Er is een nieuw lid voor de ledenservice.

17. Rondvraag en sluiting
De HBV bevestigt dat zij beschikbaar zijn om op 10 juni bij WSL te zijn voor een toelichting op
de fusiestukken.

Volgende CCO-vergadering: 10 september 2025
Volgende informeel overleg: 8 juli 2025

Jaaragenda;
Wanneer Agendapunt
1x per jaar  De aandachtspunten van de Woonbond n.a.v. de
huurvoorwaarden
Actielijst
Datum Actie Wie
12-03-2025 Vragen/opmerkingen vanuit HBV bij de HBV
intentieovereenkomst en het plan van
aanpak per email doorgeven aan Dhr.
Volgers
12-03-2025 | Checken bij adviseur verduurzaming ww
welke recente ontwikkelingen er zijn op
HVC gebied
12-03-2025 | Hittestress: nagaan bij adviseur ww
verduurzaming wat de status is van het
plan wat hij aan het opstellen is
12-03-2025 | Agenderen sociaal statuut ww
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12-03-2025 | Hoe zijn budget vergoedingen vastgesteld | WW 30-04-2025| Afgehandeld
(meestal in een sociaal plan), terugkomen
op dit onderwerp

12-03-2025 | Tip Marco Polostraat doorgeven aan ww 30-04-2025| Afgehandeld
communicatie

12-03-2025 Fluorescerende huisnummers, terugkomen WW 01-08-2025
op dit onderwerp.

12-03-2025 Verzamelwoede in tuinen: Onderzoeken of WW 01-08-2025
we standaard in de procedure kunnen
opnemen dat er een controlemoment
komt?

21-05-2025 Checken met manager vastgoedbeheer  WW 01-08-2025
wat er is toegestaan en wat het proces is
omtrent aanvragen voor zonwering of
schermen (‘screens’) aan de voorzijde van
de woning.

21-05-2025 Huurders betalen huur aan Woonwaard ~ WW 01-08-2025
maar ook nog huur aan HVC voor de
installatie. Walter gaat uitzoeken hoe dit

zit.

21-05-2025 Gebruikt WW geindexeerde cijfers van het Ww 01-08-2025
NIBUD?

21-05-2025 Kan WW het verbruik per jaar opvragen ww 01-08-2025

(stadsverwarming), dan kan de situatie
voor en na vergeleken worden. Navragen
intern of we dit kunnen achterhalen.

21-05-2025 Mw. .. (Bregwaard, renovatie) heeft ww 01-08-2025
vragen gesteld op de
afgevaardigdenvergadering aan de
bestuurder en heeft helaas nooit
antwoorden gekregen. Hij had beloofd
hier op terug te komen.

21-05-2025 Overzicht van Klachten en geschillen ww 01-08-2025
nasturen
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