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Aanwezig

HBV en Woonwaard

Locatie en tijden

Woonwaard, 09.30-12.00 uur

1. Opening en agendavaststelling
Agenda wordt zonder wijzigingen vastgesteld.
2. Verslag vorige vergadering 21.05.2025 - ter goedkeuring

Pagina 1: hittestress blijft een issue onder de huurders. HBV geeft aan dat zonwering aan de
voorzijde niet is foegestaan door Woonwaard. Woonwaard geeft aan dat dit wel is
toegestaan maar dat het gemeld moet worden bij Woonwaard. Bij vertrek uit de woning kan
het zijn dat de zonwering moet worden verwijderd en eventuele schade door de huurder zelf
hersteld moet worden. Het volgende staat hierover op de website;

Mag ik een zonnescherm of andere zonwering
ophangen?

Woon je in een eengezinswoning? Dan heb je géén toestemming nodig om zonwering te plaatsen, zolang
het aan de voorwaarden hieronder voldoet.

Zonwering is bijvoorbeeld een zonnescherm, een zonnescreen of een zonwerend rolluik.

Woon je in een appartement? Dan kunnen er regels zijn voor de kleur of het materiaal van de zonwering.
Vraag daarom eerst schriftelijk toestemming aan via 'Mijn klus'. Als er sprake is van een Vereniging van
Eigenaren (VvE) moet ook daar toestemming aan worden gevraagd.

voorwaarden
* Vraag toestemming aan ons via Mijn klus als je in een appartement woeont.

* Als Woonwaard of de VvE onderhoud aan je woning doet, verwijder je de zonwering als deze in de weg
zit. Je plaatst de zonwering daarna zelf weer terug.

« Bij verhuizing mag de zonwering clleen blijven zitten als de nieuwe huurder het van je overneemt.

* Als je de zonwering verwijdert, moet je de schade van de boorgaten goed laten herstellen

verantwoordelijkheid

Voor alle klussen of verbouwingen in je woning ben jij verantwoordelijk. Zorg ervoor dat alles goed en veilig
wordt aangebracht. Dit geldt ook als je toestemming hebt van Woonwaard.
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Woonwaard vult aan dat er ook veel gedaan wordt rondom klimaatadaptatie, hier wordt in
elk project rekening mee gehouden, niet alleen hittestress maar ook bijvoorbeeld
wateroverlast.

Pagina 3: Titanialaan - er is een onderzoek gestart wat uitgevoerd wordt door BMC in
opdracht van gemeente, Parlan en Woonwaard. Eind oktober verwachten we dat er een
rapport ligt. Er is besloten dat Parlan en zijn bewoners niet terugkeren naar de Titanialaan,
dat zal te veel onrust veroorzaken. De HBV zou graag aansluiten bij de
bewonersbijeenkomsten voor de Titanialaan als die in de toekomst georganiseerd worden.

De HBV oppert het idee om Woonwaard breed een thema te maken omtrent veiligheid in de
vorm van een soort periodieke controles. Dan gaat het om veiligheid in en om de woning,
bijvoorbeeld overlast. Woonwaard geeft aan dat dit thema al geintegreerd is in de functies
CMZ en wijkbeheerder en wordt het thema meegenomen in het opstellen van de
gebiedsstrategieén. Woonwaard pleit ook voor een lobby richting gemeente Alkmaar om te
kijken of er geld vrij gemaakt kan worden om ‘hoe kijken we naar elkaar om’. Veel gemopper
over vervuiling in de wijk. We kijken naar hoe we dit kunnen veranderen, hoe doen we dit met
elkaar en we verwachten hierin ook veel van de bewoners zelf. De HBV vraagt om dit
onderwerp op te nemen in een jaarlijks verslag/rapport. Woonwaard geeft aan dat dit ook al
terugkomt in de jaarplannen en kwartaalverslagen. Hij neemt de Europaboulevard als
voorbeeld, er worden bewonersbijeenkomsten gehouden, de omliggende partijen zoals de
winkeliers sluiten hier ook bij aan.

De actielijst wordt doorgenomen:

- Fluorescerende huisnummers: er wordt gekeken of dit in het leefbaarheidsplan
opgenomen kan worden.

- Verzamelwoede: dit is intern uitgezet, wordt vervolgd.

- HVC: de huur aan HVC komt Woonwaard niet bekend voor. Het vastrecht bestaat uit
meerdere componenten zoals opslag voor de installatie en kosten voor de installatie zelf.
In het contract zullen hier misschien andere bewoordingen aan gegeven zijn en is een
andere onderverdeling gemaakt maar valt allemaal onder het ‘vastrecht’. De HBV geeft
aan dat er additioneel nog een ‘huur afleverset’ bij staat, buiten de kosten voor het
vastrecht. Woonwaard zal deze gegevens overzichtelijk te maken, er is een combinatie
van huur en energiecomponenten die we met elkaar zullen vergelijken in een overzicht
om meer duidelijkheid te krijgen over hoe dit precies werkt. Wat Woonwaard aan CV-
onderhoudslasten niet meer heeft wordt gespendeerd aan de BAK (Bijdrage
AansluitKosten) zodat het vastrecht omlaag kan.

- Stadsverwarming: complexmatig houden we het bij maar dit is nog niet gereed voor
publicatie.

- Mw. S.is gebeld.

- Overzicht klachten en geschillen is nagestuurd

Verslag is zonder wijzigingen vastgesteld.
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3. Kwartaalrapportage Q2 2025

De Q2 rapportage is onlangs afgerond. Woonwaard geeft een korte samenvatting:
Woonwaard is goed op weg, sommige zaken staan op oranje maar dit is zeker niet in alle
gevallen negatief. In het geval van de Bredero/Vondelstraat, afhankelijk van de gemeente.
Nieuwbouw blijft moeizaam omdat de parkeernorm waar de gemeente aan vasthoudt de
zaak enorm bemoeilijkt. Zelfs bij verzorgings- en verpleeghuizen hanteren ze de
parkeernorm. De kwartaalrapportage zal zo spoedig mogelijk worden gedeeld.

4. Vast punt: Jaarplan en begroting

Woonwaard is vorige week begonnen met het jaarplan, we hebben alle doelen (op
afdelingsniveau) opgedeeld in meerdere categorieén.

Ook met de begroting is Woonwaard op weg en er wordt eerst gekeken naar de financiéle
gezondheid. We organiseren een aantal bijeenkomsten met medewerkers van financién,
vastgoedbeheer, assetmanagement en het MT. We kijken naar hoe de MJOB (Meerjaren
Onderhoudsbegroting) in elkaar zit. De tweede stap zal zijn om dit ook te doen rondom de
sociale budgetten, met de gebiedsteams. Wat gaat er gebeuren in een gebied en begrijpen
we dat.

De HBV vraagt wat bij Woonwaard de hoogste prioriteit heeft. Woonwaard antwoordt dat
Woonwaard allereerst de demografische ontwikkeling volgt van Alkmaar en Dijk & Waard
Dat heeft invloed op de hoeveelheid woningen en de inkomensgroep. Hij geeft aan dat het in
standhouden van het bestaande bezit het belangrijkst is. We hebben ervoor te zorgen dat de
bestaande woningen goed zijn. Dit voor het woongenot van onze huurders. En het is de
‘waarde’ voor de corporatie. Dus onderhoud en renovatie. Vervolgens komt de nieuwbouw.
De HBV vraagt of Woonwaard, als er vanuit de overheid geld vrijkomt, plannen op de plank
heeft liggen? Woonwaard antwoordt dat Woonwaard een idee heeft over hoe Alkmaar eruit
zou moeten komen te zien, hiervoor is een strategie nodig, ook in de communicatie met de
gemeente(n). Hiervoor is nu bij Woonwaard een ‘teaser’ in de maak.

5. Fusie update

De goedkeuringsaanvraag is begin augustus verstuurd naar de AW en WSW. Het gesprek
met de huurdersraad van WSL verliep tegen het einde niet goed. Zij wilden dat de besparing
van de kosten terugvloeide naar de huurders van WSL. Uiteindelijk heeft ook de
huurdersraad ingestemd, zij het niet unaniem maar met een meerderheid. De WSW is al
akkoord. De AW volgt nog. Eind deze maand verwachten we akkoord, daarna gaat het nog
langs beide RvC's.

Op organisatorisch vlak is het personeel een belangrijk punt. Alle gesprekken met de

medewerkers zijn nu geweest en dat geeft rust. Ook een belangrijk punt is het overzetten van
alle gegevens naar onze systemen. Er komen meerdere poefconversies en medio december
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is de definitieve conversie. Mocht alles onverhoopt tegenzitten dan blijven we tijdelijk nog
met 2 systemen naast elkaar werken.

6. Gemeente Alkmaar:
e Stadsvisie
e Woonvisie
e Prestatieafspraken

De stadsvisie is al besproken. We beginnen met Alkmaar omdat we daar de meeste
problemen hebben. In D&W is de samenwerking beter, we worden eerder betrokken en we
ontwikkelen dingen samen.

Woonvisie gemeente Alkmaar: die is weer aangehouden en staat voor Q4 op de planning.
Het kan uiteindelijk ook zo maar zijn dat ze het voor de nieuwe wethouder laten liggen.

Prestatieafspraken: de samenwerking met de gemeente Alkmaar moet eerst beter.
Wethouder R. is duidelijker dan voormalig wethouder N. Woonwaard denkt dat hij meer
ideeén heeft en meer durft. De prestatieafspraken zijn opgeschort vanwege de woonvisie
maar ook vanwege de samenwerking.

7. Gemeente Dijk & Waard:
- Prestatieafspraken

Projectgroep van afgelopen maandag is geannuleerd eind oktober en eind november is er
weer een overleg. Woonwaard wil de voorbereiding van de HBV van tevoren al even
bespreken in kleiner comité.

8. Verduurzaming zonnepanelen/HVC

Voor beide sporen geldt dat bewoners steeds vaker nee zeggen of niet heel enthousiast zijn.
Mensen zijn bang dat ze straks niks meer kunnen kiezen en vastzitten aan HVC en wat er dan
met de tarieven zal gaan gebeuren ondanks dat dit wettelijk is geregeld. De HBV merkt op
dat de salderingsregeling met nieuwe verkiezingen eventueel ook weer van tafel geveegd
worden. Woonwaard geeft aan dat er nu voor de huurder meer keuzevrijheid is op dit
gebied.

De HBV vraagt of Woonwaard nog een keer een overleg wil inplannen m.b.t. de invulling van
de afgevaardigdenvergaderingen. Woonwaard zal zijn ideeén doorgeven aan de afdeling

communicatie en zij zullen dit dan verder oppakken.

** De bestuurder verlaat de vergadering **
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9. Opvragen verbruik monitoren van de afgelopen jaren (stadsverwarming), zie ook
actiepunt vorige vergadering.

Is al behandeld.

10. Miscommunicatie naar huurders toe. (HBV zou graag willen dat huurders eerder
antwoord krijgen en niet zo lang erop moeten wachten zoals B-waarden)

Is al besproken, geval van Mw. S.

1.  Isoleren en verduurzamen effect bij BC Rochdale

Als er op dit gebied iets gedeeld kan worden dan komt het terug op de CCO-agenda.
12.  Waarom woning-APK afgeschaft?

Het was altijd 1x in de 3 jaar 1/3 van het bezit, dus na 3 jaar het volledige bezit. Het is in het
leven geroepen om reparatieverzoeken te voorkomen en om een kijkje te kunnen nemen
achter de voordeur. De HBV pleit voor een terugkeer van de APK. Woonwaard heeft een
memo gevonden waarin de APK is geévalueerd en als onderdeel daarvan dat er een
onderzoek is geweest onder bewoners. Het voorstel daarin is om de APK te wijzigen naar 1x
in de 6 jaar met een evaluatie in 2023. Het lijkt erop dat deze memo nooit is vastgesteld en
geimplementeerd. Hij heeft dit onderwerp ook besproken met een van de bestuurders, zij is
voorstander van een gerichtere APK. Bijvoorbeeld op het moment dat er in een wijk of gebied
veel klachten zijn, op sociaal of onderhoudsgebied. De medewerkers van Wonen & Wijken
komen ook achter de voordeur. De HBV zou graag een plan van aanpak zien. Woonwaard
geeft aan dat het idee van de bestuurder nog uitgewerkt moet worden. Mocht hier een
commissie/werkgroep voor worden gevormd dan ziet de HBV graag een uitnodiging
tegemoet.

De HBV vraagt zich af hoe het zit met kamerverhuur. Woonwaard antwoordt dat er
toestemming gevraagd moet worden aan Woonwaard. Ook voor huisbewaring moet eerst
toestemming gevraagd worden. De HBV weet van een situatie waarin een huis vrij zou
komen want de huurders hadden een huis gekocht. Het huis is echter nooit vrijgekomen want
er woont nu, met foestemming van Woonwaard, een vriendin van de oude huurder in. Het
gaat om S. nummer 12, Woonwaard zal kijken hoe dit zit.

13. Senioren consulent

De HBV oppert een alternatief voor de seniorenconsulent, een huidige medewerker van
Woonwaard die de HBV geschikt acht voor deze functie. Woonwaard: het bestuur is heel
duidelijk geweest over dit onderwerp, de rol van seniorenconsulent is al in de functies
opgenomen. Een seniorenconsulent zal er niet komen. Doorstroming zijn we ook mee bezig,
we gaan kijken waarom het op de ene plek wel heel goed lukt en op de andere plek niet. De
HBV geeft aan dat Woonwaard wellicht iets kan doen met de vrije ruimte voor toewijzen.
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Woonwaard geeft aan dat er met doorstroming geen nieuwe woning vrijkomt. Grootste
knelpunt is dat er grote drempels liggen om te verhuizen, omdat dit veel tijd en energie kost
en stressvol is.

14.  Woning voor mensen met rugzakje (n.a.v. verhaal krant)

Dit agendapunt n.a.v. brand Titanialaan, is al besproken. Soms weet Woonwaard niet van
een huurder dat er een rugzakje/begeleiding is. Ook mensen met een rugzakje hebben recht
op een woning. Woonwaard gaat hier heel bewust mee om, samen met onze sociale
partners. De HBV valt op dat veel woningen toegewezen worden door directe bemiddeling.
Woonwaard geeft aan dat voor alle groepen die in aanmerking komen voor directe
bemiddeling dit maximaal 25% is, dus maximaal 1 op de 4 woningen die Woonwaard
verhuurt.

15. Wat gebeurt er in het Hoefplan Bergermeer? (Dit n.a.v. vragen van huurders
waarom er steeds verloop is in bepaalde woningen in dit appartement).

Hoefplan moet zijn Bergermeer.

Bellinihof: De HBV hoort dat er veel verloop is en dat op de bovenste laag een aantal
huurders zitten die onderverhuren. Als huurders contact opnemen met Woonwaard over het
onderhuren dan wordt er aangegeven dat Woonwaard hier geen bemoeienis mee heeft. De
voornaamste klacht is dat er onderverhuurd wordt, maar ook overlast en een aantal
woningen die al tijden niet bewoond worden. Woonwaard gaat het opnemen met het KCC en
afdeling Wonen & Wijken.

16. Ingekomen stukken/mededelingen - ter informatie (vast punt)

1. Voortgang vastgoedprojecten (vast punt) - bijlage

2. Personele wisselingen MT - ter informatie (de manager S&O heeft WW verlaten)
3. Bijeenkomsten (Bewonerscommissies bijeenkomst op zaterdag 22/11)

4. Klachten en geschillen - ter informatie, ingekomen stuk. (Overzicht volgt na de

vakantieperiode)
17. Rondvraag en sluiting

De HBV geeft als tip dat er een bouwapp (“De BouwApp”) bestaat, daar staan bijvoorbeeld
ook de HVC-trajecten in.

De HBV heeft een Woonwaard-boekje ‘Verbeterplan voor uw buurt’, worden dit soort boekjes
vaker uitgegeven? Woonwaard geeft aan dat bij alle grotere projecten Woonwaard

inderdaad een bewonersboekje maakt.

Volgende CCO-vergadering: 17-12-2025
Volgende informeel overleg: 23-10-2025
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Jaaragenda;
Wanneer Agendapunt
1x per jaar  De aandachtspunten van de Woonbond n.a.v. de

Toekomst

Actielijst

Datum

12-03-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

21-05-2025

huurvoorwaarden.

Idee voor gerichtere APK. Mocht hier in de foekomst een
commissie/werkgroep voor worden gevormd dan ziet De

HBV graag een uitnodiging tegemoet.

Actie

Fluorescerende huisnummers,
terugkomen op dit onderwerp.

Checken met de manager
vastgoedbeheer wat er is toegestaan en
wat het proces is omtrent aanvragen voor
zonwering of schermen (‘screens’) aan de
voorzijde van de woning.

Huurders betalen huur aan Woonwaard
maar ook nog huur aan HVC voor de
installatie. Woonwaard gaat uitzoeken
hoe dit zit.

Gebruikt WW geindexeerde cijfers van het
NIBUD?

Kan WW het verbruik per jaar opvragen
(stadsverwarming), dan kan de situatie
voor en na vergeleken worden. Navragen
of we dit kunnen achterhalen.

Mw. S. (Bregwaard, renovatie) heeft
vragen gesteld op de
afgevaardigdenvergadering aan
Woonwaard en heeft helaas nooit
antwoorden gekregen. Hij had beloofd
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ww

ww

ww

ww

ww

ww

Deadline

01-08-2025

01-08-2025

01-08-2025

01-08-2025

01-08-2025

01-08-2025

Status

Afgehandeld

Afgehandeld

Nieuw
actiepunt
aangemaakt
op 10-09-
2025

Afgehandeld

Afgehandeld

Afgehandeld
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hier op terug te komen. Woonwaard zal
dit navragen.

21-05-2025 | Overzicht van Klachten en geschillen ww 01-08-2025 Afgehandeld
nasturen
12-03-2025 Verzamelwoede in tuinen: Onderzoeken ww 01-08-2025

of we standaard in de procedure kunnen
opnemen dat er een controlemoment

komt?
10-09-2025 Kwartaalrapportage Q2 nasturen ww 01-10-2025
10-09-2025 Overzicht van Klachten en geschillen ww 01-10-2025
nasturen
10-09-2025 Checken hoe de situatie met de nieuwe ww 17-12-2025
huurder tot stand is gekomen. S. nummer
12.
10-09-2025 HVC: Overzicht maken, een combinatie ww 17-12-2025

van huur en energiecomponenten die we
met elkaar zullen vergelijken in een
overzicht om meer duidelijkheid te krijgen
over hoe dit precies werkt.

10-09-2025 Bellinihof: De voornaamste klacht is dat er WW 17-12-2025
onderverhuurd wordt, maar ook overlast
en een aantal woningen die al tijden niet
bewoond worden. Opnemen met het KCC
en afdeling Wonen & Wijken.
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