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Konsulentbistand: Ledere

STYRK AFGORELSER | KLAGER
OG MISTANKER OM MOBNING,

CHIKANE OG KRANKENDE ADFARD

Det er tit vanskeligt at hdndtere klager over det psykosociale arbejdsmilje pé arbejdspladsen.

Vi hjcelper jer med at skabe et forsvarligt og retfeerdigt grundlag for at behandle og afgere sager, sa alle
foler sig retfeerdigt og ordentligt behandlet. Det foregdr systematisk og sagligt med den gennempravede
metode "Faktaundersagelsen”.

OM "FAKTAUNDERS@GELSEN"

Metoden er udviklet af Stale
Einarsen, der er professor i
arbejds- og organisations-
psykologi ved Bergen
Universitet.

De grundlaeggende principper
er udviklet i et samarbejde med
parterne pa det norske
arbejdsmarked og det norske
Arbejdstilsyn, som anbefaler
metoden.

Faktaundersggelser gennem-
fores i overensstemmelse med
principperne i centrale, juridiske
retningslinjer for sagsbehand-
ling, og den imgdekommer
kravene i den europeeiske aftale
mellem de centrale europaeiske
arbejdsgiver- og fagorganisa-
tioner om handtering af vold og
chikane i arbejdslivet. O

UDDANNELSE

Mette Hammer og Mira
Hollaender er begge uddannede
i "Faktaundersggelsen” hos
Arbejdsmiljeradgiverne.

En faktaundersggelse gennemfares som interviews med de
involverede parter og eventuelt andre, som kan veere med til
at bringe klarhed over haendelsesforlgbet.

HVAD FORER UNDERS@GELSEN TIL?

Undersggelsen gennemfgres altid med etikken i hgjsaedet og
i henhold til geeldende love og regler samt virksomhedens
politikker. Resultatet er en rapport med en klar konklusion,
der gor det muligt for jer at seette punktum. Fordelene er bl.a.:

| far afklaret, hvorvidt der er tale om en egentlig sag.

| far et kvalificeret grundlag for at behandle
og afgare sagen.

| kan afgare sagen med en klar konklusion, der kan
forsvares og forklares, hvis den bliver udfordret.

| far et godt afsaet for at handle og falge op.

| sikrer, at alle parter bliver behandlet med respekt og
ligevaerd.

HVAD FAR VI SVAR PA?

Malet er at fa et tilstraekkeligt sagligt og dokumenteret
grundlag, der besvarer fglgende:

e Hvor sandsynligt er det, at dét klagen gar p3, faktisk har
fundet sted?
e Er der sket brud pa geeldende regler og normer?

¢ Hvilke konsekvenser skal et evt. brud pa geeldende regler
og normer have?

e Skal der saettes genoprettende tiltag i vaerk?
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: Jeg fik en klage fra en forzaeldregruppe i et af
vores bgrnehuse. For hurtigt at finde ud af,
: hvad der var op og ned i klagen, iveerksatte
= vi en kortlaegning for at give alle ansatte en

mulighed for individuelt at tale om deres
oplevelse af det psykiske arbejdsmilje.

Hammer&Hollzender fik til opgave at sta for
kortlaegningen af mulige kritikpunkter med
brug af metodikken i faktaundersggelse.

Efter en intensiv og malrettet indsats, fik vi
en konkret rapport og et godt grundlag for
at kunne handle som ledelse.

Efterfalgende har sparring pa handleplanen
bragt os godt videre i arbejde med at tage
hand om de identificerede udfordringer.
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OM OSs

Vi arbejder med store, komplekse opgaver og sam-
menhangende indsatser i offentlige organisationer.

Gennem radgivning, facilitering og udviklingstiltag
hjeelper vi med at skabe baeredygtige resultater.

Vi kommer med mange ars ledelses- og konsulent-
erfaring fra offentlige stillinger og har et skarpt blik

for de bundlinjer, der er vigtigst.

Vi tror pa hdb, humor og mennesket farst og sidst.

www.hammerhollaender.dk
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HVEM ER FAKTAUNDERS@GELSER
RELEVANTE FOR?

Hammer & Hollaender gennemfgrer under-
sggelser for alle typer af arbejdspladser.
Typisk er det HR-afdelingen, ledelsen eller en
repraesentant for arbejdsmiljgorganisationen,
der kontakter os for at fa assistance.

HVORFOR VALGE /
EN EKSTERN KONSULENT?

Som eksterne konsulenter er vi upartiske og
objektive, og den neutralitet fremmer et trygt
og ligeveerdigt rum for de involverede.

Med metoderne i "Faktaundersggelsen” skaber
vi en etisk ramme der fokuserer pa at skabe et
sagligt vurderingsgrundlag med respekt for
deltagenes oplevelser og folelser.

Kontakt os
hvis du har brug for
konsulentbistand,
radgivning eller mere
information.

| Mette Hammer
| 2969 4899

| Mira Holleender
| 5190 6623
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I mette@hammerhollaender.dk

I mira@hammerhollaender.dk



