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Allmanna villkor
ALLMANT
Valkommen till Halmstad Beauty och var hemsida, halmstadbeauty.se

Allmanna villkoren galler nar ni som konsument eller foretag genomfor en bestallning
via halmstadbeauty.se och 6vriga tillhérande sidor. Villkoren utgor ett avtal mellan er
som konsument/féretag och Halmstad Beauty, organisationsnummer: 880601-1303,
Westerbergs Gata 27, 302 26 Halmstad och var hemsida nedan kallat
halmstadbeauty.se. Las igenom vara villkor innan ni genomfér en bestallning pa var
hemsida halmstadbeauty.se, da ni férbinder er till féljande villkor:

For att kunna bestalla varor hos halmstadbeauty.se maste ni ha fyllt 18 ar.
Bestallningar av kunder under 18 ar maste vara godkanda i noteringsfaltet i kassan
av malsman med namn och telefonnummer. halmstadbeauty.se accepterar inte enligt
svensk lag kreditkdp till personer under 18 ar. halmstadbeauty.se forbehaller sig
ratten att i enskilda fall neka eller andra er bestallning i de fall da ni till exempel
uppgivit felaktiga personuppgifter.

Samtliga priser till konsument redovisas i Svenska kronor inklusive aktuell
mervardesskatt, samt foretag exklusive moms. Vi reserveras oss for eventuella
faktafel, prisandringar och évriga omstandigheter som vi ej rader éver, t.ex. andrad
mervardesskatt.

halmstadbeauty.se reserverar sig for slutforsaljning, samt eventuella bild- och skrivfel
pa hemsidan, sasom fel i produktbeskrivning. | dvrigt reserverar vi oss aven for
eventuella felaktiga priser vid valutaférandringar eller felaktig information angaende
om en vara finns i lager. halmstadbeauty.se har ratten att korrigera eventuella
felaktigheter och andra och uppdatera informationen pa hemsidan. Vid angivelse av
felaktigt pris for en vara som ni bestallt kommer vi omgaende att meddela er for att
invanta ett godkannande av det forandrade priset innan vi genomfor bestallningen.
Samtliga bilder pa hemsidan ses som illustrationer och kan inte i vissa fall aterspegla
varans exakta utseende.

Hemsidan halmstadbeauty.se inklusive allt innehall &gs av Halmstad
Beauty. Detsamma galler varumarket halmstadbeauty.se, samt samtliga bilder,
grafik, text, design och information om varor och tjanster.

KONSUMENTSKYDD

Allmanna villkoren enligt nedan ar tillampliga pa det kbpeavtal som ni som
konsument ansluter med halmstadbeauty.se. Genom era intressen som kund
tillampar vi bestdmmelserna i Konsumentképlagen (SFS 1990:932), Distans- och
hemférsaljningslagen (SFS 2005:59) samt aven Personuppgiftslagen (SFS
1998:204) /*GDPR gallande samtliga kdp pa halmstadbeauty.se. (*General Data
Protection Regulation, ar en europeisk forordning med syftet att starka och
harmonisera skyddet for levande, fysiska personer inom Europeiska unionen vid
hantering av personuppgifter. Férordningen antogs den 27 april 2016 och boérjade

Allmanna Villkor, 2021-09-04



mmﬂwd% 2

galla fullt ut den 25 maj 2018. Den ersatte da dataskyddsdirektivet (95/46/EG) fran
1995).

KOPINFORMATION

Er order skickas fran vart lager i Halmstad. Vid eventuella &ndringar av er bestallning
maste det ske innan er order behandlas och skickas fritt fran vart lager. Vid eventuell
komplettering av order ar det darfor viktigt att ni kontaktar var kundsupport:
info@halmstadbeauty.se

PRISER, AVGIFTER OCH BETALNING

Da vi mottagit er bestallning skickas en bekraftelse till er mailadress. Bekraftelsen
utgor ett kvitto pa att ni genomfort kdpet. Det ar darfor viktigt att ni noterat ratt
uppgifter vid bestallningstillfallet. Det &r bra om ni sparar bekraftelsen vid eventuella
framtida kontakter med var kundsupport.

Ni kan valja olika betalningsalternativ genom att betala med bank-, kreditkort, Swish
eller via Klarna. Vi lagrar eller hanterar inte nagra bank- eller kreditkortsnummer.

Vi tar betalt direkt vid er bestallning av varan om inte fakturabetalning eller annat
liknande betalningssatt valts och godkants av Halmstad Beauty. Halmstad Beauty
forbehaller sig ratten att inte alltid erbjuda samtliga betalningssatt, alternativt andra
betalsatt om det ni valt inte fungerar vid tillfallet for kopet. Eventuella begransningar
for olika betalningsalternativ finns redovisade pa var hemsida halmstadbeauty.se.

AGANDERATT

Samtliga varor forblir Halmstad Beauty med webbutik halmstadbeauty.se egendom
till dess att full betalning erlagts till bolaget. Alla bedrageriforsok rapporteras till
Polisen. Vi forbehaller oss ratten att hava ett kop om bedrageri misstanks.

FRAKT, LEVERANSSATT OCH ANSVAR

o Alla varor i butiken skickas fraktfritt inom Sverige

e Finns varan i lager levereras er bestallning inom 1 — 3 arbetsdagar

o Leverans till foretag sker alltid direkt till er angivna adress

o Leveranssatt: Postnord, DHL, DB SCHENKER

For bestallningar med mindre vikt och volym skickas varan genom en
brevforsandelse och levereras direkt hem i er brevlada. Ar férsandelsen skrymmande
kommer ni att bli kontaktade genom brevbararen, alternativt fa en avisering for
uthamtning av leveransen pa narmaste postombud.

For bestallningar med storre vikt och volym skickas varan som ett postpaket. Er
bestallning som konsument levereras till narmaste postombud. Aviseringen sker
genom ett SMS eller en post avi. Viktigt ar att notera ert mobilnummer redan i kassan
for SMS avisering for kortast mojliga leveranstid. Vid avhamtning av postpaketet
kravs en giltig legitimation och postpaketet ligger kvar hos ombudet i 14-dagar fran
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ankomstdatumet. Vi tar inte nagot ekonomiskt ansvar for eventuella férseningar som
beror pa fraktforetaget.

GARANTI

Det ar viktigt att ni undersoker varan vid leverans. Om varan skadats under
transporten maste ni snarast rapportera detta till transportéren.

EJ UTLOSTA FORSANDELSER

Postpaket och skrymmande férsandelser ligger kvar hos ombudet i 14-dagar fran
ankomstdatumet innan de returneras tillbaka till oss. For ej utlosta forsandelser som
returneras tillbaka till oss debiteras en avgift om for narvarande 199 kr inkl. moms.
Detta fér vara omkostnader avseende transport- och administrationskostnader.

Angerratten &r inte giltig avseende outlésta forsandelser. Vi retur av forséandelsen
pga. okand adress eller genom avflyttning debiteras 99 kr for hanteringen av
returfraktkostnaden.

OMDOMEN

Halmstad Beauty med webbutik halmstadbeauty.se stravar alltid till att alla vara
kunder skall bli garanterat néjda med vara produkter och var kundsupport. Genom att
ni ldamnar omddmen pa var hemsida ger ni oss ratten att publicera de pa
halmstadbeauty.se, samt genom andra kanaler och medier. Vi forbehaller oss ratten
att publicera och/eller ta bort inskickade omddémen.

VILLKORSANDRING

Halmstad Beauty med webbutik halmstadbeauty.se forbehaller sig ratten att
genomféra forandringar i ovanstaende villkor nar som helst i tiden. Samtliga
forandringar av villkoren kommer att publiceras direkt pa var hemsida. Alla
forandringar galler fran det att ni har accepterat villkoren, vilket sker i samband med
ett nytt kdp eller besdk pa hemsidan. Vi rekommenderar att ni besdker hemsidan
regelbundet for att bli uppdaterade om eventuella forandringar av vara villkor.

OVRIGT

Vi foljer strikt Allmanna Reklamationsnamndens rekommendationer och svensk lag i
alla delar vid en eventuell tvist. Vid fragor kring vara Allmanna Villkor, Cookie- och
integritetspolicy och tillvdgagangssatt vid angerratt, reklamationer, transportskador
eller dvriga fragor ar ni alltid valkomna att kontakta halmstadbeauty.se. Enklast sker
det via mail: info@halmstadbeauty.se

LEVERANS OCH AVBESTALLNING

Lagervaror levereras normalt inom 1 — 3 arbetsdagar om inte annat anges i samband
med bokning av varor som inte finns i lager. Ni har ratt att avbestalla en order om
varan ar forsenad under forutsattning att varan inte har skickats och att ni inte langre
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vill genomféra kdpet. Om férséandelsen redan har skickats maste ni ta emot
forsandelsen. En avbestallning maste bekraftas av halmstadbeauty.se for att den
skall vara giltig. Om en vara inte langre lagerfors har halmstadbeauty.se ratten att
avbryta kdpet och genomfdra en aterbetalning. | annat fall kan halmstadbeauty.se
underratta kunden om likvardig vara finns for leverans.

halmstadbeauty.se ansvar for fel i samband med leverans begransas i enlighet med
gallande leveransvillkor for den aktuella leveransen och vad som foljer av dessa
villkor. Var ansvarsskyldighet gentemot er for eventuella forluster eller skador som
uppstar i samband med er bestéllning pa hemsidan ar begransad till det totala
beloppet av er bestallning. halmstadbeauty.se har inget ansvar for indirekta forluster.

BYTESRATT OCH ANGERRATT

Ni som konsument (galler ej féretag) har ratt att byta ut en/alla produkter som ni har
kopt direkt fran var webbplats inom 30 dagar efter att ni mottog produkten.

For att detta skall galla sa skall varan vara i oskadat skick, oanvand och i
originalférpackning, samt med intakta etiketter och skyddande klistermarken. Klistra
eller tejpa inget pa originalférpackningen.

En produkt kan endast bytas mot en produkt av samma utférande/pris eller lagre
varde. Om ni vill byta till en dyrare produkt maste en retur goéras och vi kommer att
utfarda en full aterbetalning. Efter detta kan ni om sa dnskas lagga en ny bestalining
for ratt produkt.

Produkter som kops direkt fran var webbplats maste returneras till vart lager for att ett
byte/aterkdp skall kunna genomforas.

Vanligen observera att ni kan behdva betala frakten for returpaketet.
halmstadbeauty.se betalar daremot fraktkostnaderna nar den nya produkten skickas
hem till er.

Ni har alltid 14 dagars angerréatt fran dagen da varorna mottagits. Vi aterbetalar alla
varor som inte anvants eller ar i vasentligt oférandrat skick. halmstadbeauty.se
betalar snarast tillbaka beloppet, dock senast inom 14 dagar fran och med det datum
vi tog emot ert meddelande om utévande av angerratten. halmstadbeauty.se far dock
vanta med aterbetalningen tills det att vi tagit emot varan eller att ni har visat att
varan har sants tillbaka, till exempel genom ett inlamningskvitto.

Aterbetalningen kommer att ske till er via det betalningsalternativ som ni valde,
forutsatt att inte annat dverenskommit eller att det finns hinder fér sadan
aterbetalning.

REKLAMATION

Vid avvikelse for en vara fran vad som avtalats mellan er som konsument och
halmstadbeauty.se eller pa annat satt inte motsvarar beskrivningen som
halmstadbeauty.se redovisar pa hemsidan kan varan returneras. Det ar endast
ursprungliga fel som omfattas av reklamationsratten, dvs. det omfattas inte av fel
orsakade av normalt slitage. All reklamation skall ske inom skalig tid till
halmstadbeauty.se efter det att felet upptacktes av dig som konsument.
halmstadbeauty.se férbehaller sig ratten att i férsta hand avhjalpa felet, i andra hand
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om leverans av varan och i sista hand ett aterkop. Vid ett reklamationsarende skall ni
kontakta var kundtjanst: info@halmstadbeauty.se Kundtjanst skickar er en fraktsedel
for fri returfrakt och har inte i efterhand majligheten att ersatta kostnaden for
returfrakten. Ni som kund har ansvaret att forsandelsen nar oss.

Det ar mycket viktigt att ni som kund undersoker varan nar leverans sker och att inte
varan skadats under transporten. Vid skada under transporten maste ni kontakta
transportoren.

Om ni mottagit en defekt eller felaktig produkt sa kontakta oss direkt pa
info@halmstadbeauty.se
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