VAD GALLER NAR DU BOKAR HOS GUNNARSGARDEN I SALEN?
Gunnarsgarden i Silen’s Allminna bokningsvillkor

Dessa allminna villkor géller mellan Gunnarsgarden i Silen och den

som sjdlv eller genom annan triffar avtal med Gunnarsgarden i Silen enligt vad
som angetts i bekréftelsen (Gésten). Avtalet kan gélla boende, resa,

kop av andra produkter och tjinster, eller en kombination av dessa
(Arrangemanget).

VEM AR ANSVARIG?

Ansvarig arrangor dr Gunnarsgarden i Silen, Fjéllvagen 36, 780 67 Silen. Tel 0280-22210
Org.nr. 640209-7163.

AVTALET MM

Som arrangor ansvarar Gunnarsgarden i Sélen gentemot Gisten for vad denne

har att fordra till f6ljd av avtalet. Ansvaret giller 4ven for sddana

prestationer som skall fullgéras av nagon annan dn Gunnarsgarden i Sdlen. Uppgifter
i kataloger, broschyrer och pa hemsida ir bindande fér Gunnarsgarden i Silen, men
far dndras innan avtal triffas om tydligt forbehall gjorts ddirom och

Gisten tydligt informeras om #dndringen. Gunnarsgarden i Sélen reserverar sig for
eventuella tryck- eller korrekturfel.

Som arrang6r dr Gunnarsgarden i Silen skyldiga att se till:

* att Gisten far en skriftlig bekriftelse pa sin bokning och andra

nodvindiga handlingar

* att information ldmnas om hur betalning ska ske, var nyckel kan

hdamtas och att Gésten i 6vrigt informeras om andra fragor av

betydelse for Arrangemanget.

* att Arrangemanget stimmer 6verens med beskrivningen pa

bekriftelsen. Gunnarsgarden i Sdlen ansvarar inte for 16ften som tredjepart kan

ha gjort direkt till Gésten utan Gunnarsgarden i Silen vetskap och som Gunnarsgarden i Silen
inte ként till eller borde kénna till (forsok att fa sadant pa papper

for sdkerhets skull).

I dessa Allmédnna Bokningsvillkor avses med:

Avresa — resa fran hemorten till destinationen

Ankomst — den tidpunkt da Gisten anldnder till destinationen

Hemresa — resa fran destinationen till hemorten

Forsta giltighetsdag — det datum da t ex, skidskola och matbestillningar samt
tillaggsprodukter (linne, slutstdad, barnsidng, barnstol etc.) ska tas i bruk.

NAR BLIR GASTENS BOKNING BINDANDE?

Det dr Gistens ansvar att kontrollera bekriftelsen och att se till att

ankomst och avresedatum ir riktiga. Bokningen géller for savil Gunnarsgarden i Silen
som for Gisten sa snart Gunnarsgarden i Sdlen bekriftat bokningen (ett bokningsnummer
tilldelas=mérkningen vid inbetalning) och Gésten inom avtalad tid betalt verenskommen
anmaélningsavgift (eller hela hyran).

NAR SKALL GASTEN BETALA?
Gisten skall betala for Arrangemanget senast vid den tidpunkt som



framgar av bekriftelsen. Gunnarsgarden i Sélen har ritt att ta ut en forsta delbetalning
i samband med bekriftelsen (Anméilningsavgift).

* For Arrangemang som bokas 60 dagar eller tidigare fére Ankomst ska

en Anmaélningsavgift om 25% av boendepriset plus eventuell avbestillningsforsikring

vara Gunnarsgarden i Silen tillhanda inom 7 dagar fran bokningstillfillet. Resterande belopp
av avtalat pris ska vara Gunnarsgarden i Sélen tillhanda senast 60 dagar fore Ankomst.

* For Arrangemang som bokas 59 till och med 42 dagar fére Ankomst ska

full betalning enligt avtalat pris plus eventuell avbestillningsforsdkring

vara Gunnarsgarden tillhanda inom 7 dagar fran bokningstillfillet.

* For Arrangemang som bokas 41 dagar eller senare fore Ankomst ska

full betalning enligt avtalat pris plus eventuell avbestillningsforsdkring vara
Gunnarsgarden i Silen tillhanda vid bokningstillfillet. Kvitto pa inbetalning ska dversidndas
antingen via mail eller fax senast 3 timmar fran bokningstillfallet.

For bokning av Arrangemang géllande sdsong 10/11 gjorda fore 100501 ska

en Anmélningsavgift om 1 000 SEK plus eventuell avbestillningsforsdkring

vara Gunnarsgarden i Silen tillhanda inom 7 dagar fran bokningstillfillet.

Arrangemanget skall alltid vara slutbetalt innan det paborjas. Vid betalning
till plus/bankgiro ska Gisten alltid uppge mirkningen pa fakturan.
Ta med bekriftelse, kvitto samt eventuell boendelista vid Ankomst.

AVGIFTER VID BETALNING

Vid betalning fran utlandet ska Gésten betala omkostnader i hemlandet

och i Sverige. Gunnarsgarden i Sdlen ska mottaga avtalat pris som star pa bekriftelsen i
SEK. Avgifter som inte dr betalade kommer att belastas Gisten senast vid

Ankomst.

VAD HANDER OM GASTEN INTE BETALAR 1 TID?

Gunnarsgarden i Silen skickar ingen betalningspaminnelse pa obetald Anmélningsavgift.
Bokningen avbokas om inte Anmélningsavgiften dr Gunnarsgarden i Silen tillhanda senast
det forfallodatum som star pa bekriftelsen. Har Gisten betalt Anmélningsavgiften

skickas EN paminnelse pa slutlikviden via e-post. Bokningen

avbokas om inte slutlikviden dr Gunnarsgarden i Sélen tillhanda senast det datum som

star pa paminnelsen. Om Gisten inte betalar i tid betraktas detta som en

avbokning, varvid reglerna om avbokning giller.

VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA/OMBOKA?

Gisten kan avboka muntligen eller skriftligen till Gunnarsgarden i Silen eller till det stille,
som tog emot bokningen. Gunnarsgarden i Silen accepterar endast av/ombokningar av
Gisten. Gunnarsgarden i Sélen &r skyldig att bekrifta Gistens avbokning skriftligen. Vid
andringar i bokningar dr Gunnarsgarden i Silen berittigad att ta ut en expeditionsavgift

pa 195 SEK.

AVBOKNING AV BOENDE OCH RESA

* For boende och/eller resa som avbokas 60 dagar eller mer fore Ankomst

behaller Gunnarsgarden i Sidlen Anmélningsavgift och en eventuell expeditionsavgift.

* For boende och/eller resa som avbokas 59 dagar eller mindre fore

Ankomst behaller Gunnarsgarden i Sdlen 100% av kostnaden for boende och/eller resa.



OMBOKNING AV BOENDE OCH RESA

* For att kunna omboka boende och/eller resa krivs Gunnarsgarden i Sdlen
avbestillningsforsakring.

Se regler for avbestillningsforsidkring.

SKIDSKOLA

Skidskola kan Gésten avboka/omboka fram till

3 dagar fore Forsta giltighetsdag och fa inbetalt belopp minus en eventuell
expeditionsavgift i retur till det konto som meddelats Gunnarsgarden i Sélen.

PAKET

Vid bokning av sadana kombinationer av Arrangemang som Gunnarsgarden i Silen siljer
for ett i forvag angivet pris (paket), kan Gésten inte avboka enskilda produkter

av Arrangemanget. For avbokning av enstaka/alla personer i paketet

giller samma regler som for avbokning av logi/resa.

OM DET HANDER GASTEN NAGOT?

Gisten kan kopa en avbestéllningsforsidkring for Arrangemanget som

ger ritt att vid sjukdom eller annan ingripande hiandelse avboka fram

till samma dag som Ankomst. Lds mera under rubriken om Gunnarsgarden i Silen’s
avbestillningforsidkring. Den ska betalas enligt samma villkor som géller for
Arrangemanget. Avgiften for avbestéllningsforsiakring kan inte avbokas da

den &r betald och aterbetalas ej.

GUNNARSGARDENs ANDRINGAR OCH GASTENS RATTIGHETER MM
Gunnarsgarden i Silen far dndra villkoren for Arrangemanget i den man Gésten kan
erbjudas andra likvirdiga tjdnster.

Intréffar kostnadsokningar for Gunnarsgarden i Sélen efter det att avtalet blivit bindande
for parterna far Gunnarsgarden i Séilen hoja priset for resan motsvarande kostnadsokningen,
om kostnadsokningen beror pa dndringar i skatter eller andra

avgifter avseende tjdnster som ingar i Arrangemanget. Priset far inte hojas

under de sista 20 dagarna fore Ankomst och skall omgaende meddelas

Gisten. Arrangemangets pris skall sinkas om Gunnarsgarden i Silen’s kostnader, tidigare &n
20 dagar fore Ankomst minskar av samma skil som ovan angivits.

Vid resa dr den vid avtalets ingaende angivna avresetiden prelimindr.

Om den slutliga tiden avviker fran den preliminira tiden skall Gésten

meddelas sa snart som mojligt och senast 14 dagar fére Avresan.

Om inget sadant meddelande ldmnas giller alltsa den tid som anges

pa bekriftelsen eller senare utskickade fiardhandlingar. Om den

ungefirliga avresetiden avviker fran den slutliga med mer 4n 8 timmar

ar Gisten berittigad att frantrdda avtalet enligt nedan.

Om Arrangemanget inte kan tillhandahallas enligt bekriftelsen och

dessa villkor och Gunnarsgarden i Sélen inte klarar av att erbjuda Gisten andra
likvirdiga tjanster har Gisten rtt att frantrida avtalet. Giésten har

ocksa ritt att frantrdda avtalet om villkoren dndras vésentligt till hans

nackdel. Gunnarsgarden i Silen maste da betala tillbaka allt som betalats, med avdrag
for den nytta Gisten kan ha haft. For att Gésten ska vara berittigad

att frantrdda avtalet skall han meddela Gunnarsgarden i Sdlen snarast mojligt, dock



senast kl. 11:00 dag efter Ankomst. Fel som uppstar under vistelsen,

skall Gisten anmila inom skilig tid under vistelsen sa att Gunnarsgarden i Silen far en
chans att ritta till det. I annat fall bortfaller Géstens ritt att patala felet.

Eventuellt skadestand, avseende sadana skador som omfattas av

bestimmelserna i Sjolagen (1994:1009), Luftfartslagen (1957:297),
Jarnvigstrafiklagen (1985:192) eller Lagen (1985:193) om internationell
jarnvéagstrafik, ersitts maximalt med belopp som anges i nimnda

lagar i deras lydelse da skadan intriffade. Det aligger Gisten att i

mojligaste man begrinsa skadan.

Gunnarsgarden i Silen’s eventuella skyldighet att betala skadestand bortfaller om
Gunnarsgarden i Silen kan visa att resan inte kunnat genomféras pa grund av ett
hinder utanfér Gunnarsgarden i Silen’s kontroll som Gunnarsgarden i Silen inte skiligen
kunde forvintas ha riknat med nér avtalet ingicks och vars f6ljder Gunnarsgarden i Sélen
inte skiligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit.

Gisten har ritt att sdtta nagon annan i sitt stille och Gunnarsgarden i Sdlenmaste

godta den personen om inte sérskilda skil foreligger. Ett sadant

skl kan t ex vara att transportforetag eller annan som Gunnarsgarden i Silen har
anlitat skall godta byte av resenir. Gisten maste meddela byten

senast 5 dagar fore Avresa eller Hemresa. Vid dndringar i bokningar &r

Gunnarsgarden i Silen berittigat att ta ut en expeditionsavgift pa 195 SEK. Om avtalet
overlatits #dr 6verlataren och forvirvaren solidariskt ansvariga gentemot
Gunnarsgarden i Silen for vad som aterstar att betala for resan och for extra kostnader
som kan uppkomma p.g.a. 6verlatelsen.

VAD HAR GASTEN FOR SKYLDIGHETER?

For att boka/inga avtal med Gunnarsgarden i Sélen géllande boende maste Gisten vara 25

ar. For “kompisging” giller att alla personer (inklusive Gisten) ska vara fyllda 25 ar for att bo
i boendet, om ingen hogre aldergrins anges pa bekriftelsen. Legitimering

sker vid Ankomst. Uppfyllande av aldergrins &r ett krav for att fa tilltrade

till boendet. Om Gist vid tilltrdde till boendet inte uppfyller aldersgriansen

giller regler for avbokning. For organiserade grupper, reseséllskap

med ledare och familjer kan undantag fran ovanniamnda regler ske efter

overenskommelse med Gunnarsgarden i Sdlen. Avvikande aldersbestimmelser kan gilla i
vissa perioder och i kombination med deposition.

Gisten maste folja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser

som giller for resa, boende och i 6vrigt. Mellan kl. 23:00 och k1. 07:00

skall Gisten iaktta storsta hdansyn och tystnad gentemot 6vriga géster.

Gisten 4r fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstar pa

boendet och dess inventarier om Gésten, eller annan som bereds tilltrade
boendet, varit vardslos. Overtriddelser av bestimmelser om rok- och
husdjursforbud medfor en saneringskostnad fran 6 000 SEK. Gisten far

inte anvianda boendet till nagot annat #n vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsaindamal). Ej heller lata fler personer 6vernatta i det @n avtalat
eller pa tomten stilla upp tilt, husvagn, karbad, musikanldggningar etc.

Gisten maste stidda ordentligt fore Hemresan, folj stidinstruktionerna. Om
detta inte iakttas kommer Gunnarsgarden i Silen att debitera en avgift fran 1 500 SEK,
beroende pa boendets storlek. Samtliga nycklar till boendet skall lamnas

vid Hemresa, i annat fall debiteras en avgift fran 2 000 SEK for lasbyte.



Gisten kan bestilla slutstidning fore Ankomst. En bestilld eller obligatorisk
stadning innefattar inte grovstddning inne och ute, diskning eller
tomning av sopor/tomflaskor.

Gunnarsgarden i Silen har ritt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan om Gisten
eller nagon i dennes sillskap upptriader storande och/eller begar

skadegorelse i boendet eller dess omrade eller om boendet anvinds

till ej avsett dandamal. I de fall da avtalet sdgs upp maste Gisten och

dennes sillskap omedelbart flytta fran boendet utan aterbetalning av

hyresbeloppet. Vid en eventuell omedelbar uppsigning av avtalet pa

grund av ovanstaende orsaker debiterar Gunnarsgarden i Sélen Gisten en omkostnadsavgift
motsvarande skadan, dock minst 5 000 SEK. Gunnarsgarden i Silen forbehaller sig
ritten att vid en eventuell omedelbar uppsidgning av avtalet kunna stinga

boendet och avligsna Gistens tillhorigheter. Gunnarsgarden i Sdlen ansvarar inte for
kvarglomda saker.

VAD HANDER VID EVENTUELL TVIST?

Gisten bor vinda sig till Gunnarsgarden i Sidlen med eventuella klagomal. Om Gisten
och Gunnarsgarden i Sélen inte kommer 6verens i en férhandling kan de vinda sig
till Allménna Reklamationsnimnden eller allmin domstol.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M.

Bada Parter har ritt att frantridda avtalet om Arrangemanget inte

kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikter, langre avbrott i vatten- eller energitillférseln,
eldsvada, eller andra liknande storre hiandelser, som ingen av Parterna
kunnat forutse eller paverka.

OVRIGT

Aktuell in- och utcheckningstid anges pa bekriftelsen. I logipriset

ingar inte stidning, sdnglinne, handdukar, barnséng/barnstol, toapapper,
rengoringsmedel etc., om inte annat anges pa bekriftelsen. Tank pa

att ta med det som behovs for vistelsen! Gunnarsgarden i Silen ansvarar inte for IT-drift
eller foljderna av att inte IT-driften fungerar.

PERSONUPPGIFTSLAGEN

Genom att betala samtycker Gisten till att personuppgifter far

behandlas av Gunnarsgarden i Silen eller Forsdkringsgivaren av avbestéllningsforsiakringen.
Syftet med detta &r att mojliggora sedvanlig gdstadministration, att tillforsdakra

att Gunnarsgarden i Sélen har tillgang till tillforlitlig persondokumentation i hindelse

av olycksfall, att uppfylla forsakringsvillkoren

i avbestillningsforsakringen samt att administrera och behandla

eventuella skador. Uppgifterna kan ocksa komma att anvindas for att

informera om forsédkrings- och betalningstjdnster samt rese relaterade

erbjudanden. Gisten kan dven komma att kontaktas for marknadsundersokningar.

GUNNARSGARDEN I SALENs AVBESTALLNINGSFORSAKRING
Omfattning



Gisten som har triffat avtal om avbestéllningsforsidkring, har ritt

att avbestilla resan enligt nedan. Forsidkringen ersitter Géstens
avbokningskostnader om denne rimligen maste avbestilla sin bokning

pa grund av att Gésten, nidra anhorig eller medresenr:

- drabbas av akut sjukdom, olycksfall eller dodsfall, - inkallas i krigsmakten
eller civilforsvaret

- Skilsméssa/separation

- drabbas av visentlig skada i ordinarie bostad genom brand, oversvimning
eller liknande allvarlig hindelse

- drabbas av allvarlig hindelse pa sin arbetsplats

- som #r pa vig till resmalet drabbas av ett plotsligt och of6rutsett
driftstopp av den privata personbil eller for privat bruk hyrda bil, som

inte kan atgdrdas inom 24 timmar.

Gisten som har triffat avtal om avbestéllningsforsidkring, har mojlighet att
omboka Arrangemanget senast 30

dagar fére Ankomst. Ombokning kan goras i man av plats och till gillande
prislista pa Gunnarsgarden i Sdlen mot en expeditionsavgift pa 195 SEK.

Undantag

Forsidkringen ersitter inte kostnader om Gésten maste avbestilla

pa grund av omstéindighet eller sjukdom som han kénde till nér

han betalade forsdkringen eller om resan bestillts mot ldkares

inradan. Forsidkringen giller inte for skadehidndelser som intriffar

senare #n den avtalade Ankomsten. Gisten maste kunna styrka sitt

forhinder med intyg fran t ex ldkare, myndighet eller

forsakringsbolag. Intyget ska vara Gunnarsgarden i Silen tillhanda inom 14 dagar fran
avbokningsdagen. Regler kring hur Gisten avbokar anges under rubriken

”VAD GALLER OM GASTEN VILL AVBOKA?” enligt ovan.

Definitioner

Med avbokningskostnader avses det som inbetalat for Arrangemanget

och som inte aterbetalas av Gunnarsgarden i Séilen vid en avbokning. Det Gisten
betalat for avbestillningsforsikringen aterbetalas inte. Med

medresendr avses person som omfattas av samma forsékring och

samma bokning som Gésten. Med néra anhorig avses make/maka/
sambo/registrerad partner, barn, barnbarn, syskon, foraldrar och svér-,

mor- och farfordldrar, annan person med vilken Gisten sammanlever

som make/maka, samt person som har vardnad om anhorig inom

Gistens familj.

Angerr'att

I enlighet med bestammelserna i Distans- och hemforsiljningslagen
omfattas forsikring med en avtalad giltighetstid om en manad eller
mindre inte av angerritt. For forsikring med en avtalad giltighet om
langre tid 4n en manad maste Gisten som inte avser att utnyttja
forsakringen meddela Forsidkringsbolaget eller dess representant att
man onskar frantrida avtalet senast 14 dagar efter det att avtalet
ingicks och innan forsédkringen borjat gélla.



Forsédkringsavtalslagen
For forsakringen giller svensk ritt och jurisdiktion och utéver
forsdkringsvillkoren géller vad som sédgs i Forsakringsavtalslagen.
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