Digital Marknadsforing

En komplett ordlista

Detta @r den ultimata ordistan med 100 begrepp och termer inom digital marknadsféring.
Med hjalp av denna lista &r du ett steg nérmare mélet att bli en marknadsféringsexpert.

Termer

Definition

A/B-testning innebar att jamfora olika versioner av en

AlB-test hemsida, annons eller ett nyhetsbrev for att se vilken
som presterar bast.
. Betald reklam som utformats s& att det ser ut som
Advertorial

redaktionellt innehall.

Al (Artificiell Intelligens)

Al &ar en term for datasystem som kan utféra uppgifter
som inlarning, kreativitet och planering, likt manskliga
formagor. Exempel inkluderar sjalvkérande bilar,
ansiktsigenkanning och sprakéversattning. Al anvands
ocksa inom marknadsforing, som i sokmotorer.

App (applikation)

Ett program som ar designat for att koras pa
mobiltelefoner, surfplattor och andra mobila enheter.

Affiliate Marketing

En marknadsféringsmodell dér en person eller ett
foretag tjanar en provision genom att marknadsfora
och driva férsaljning at en annan verksamhet.
Vanligtvis sker detta via lankar pa en blogg eller
webbplats.

Algoritm

En uppsattning regler eller en procedur som anvands
av sékmotorer och sociala medieplattformar for att
bestamma vilket innehall som ska visas for anvandare
baserat pa relevans och popularitet.

Attribution

Metoden att identifiera vilken kanal eller kampanj som
bidrog mest till en konvertering. Detta anvands for att

forsta vilken del av marknadsféringen som genererar

bast resultat.




En annons som syns pa en hemsida och som

Banner Ad anvands vid marknadsféring via annonsering. Detta
gors ofta via Google Ads
Betald reklam som utformats sa att det ser ut som
Blogg . . o

redaktionellt innehall.

B2B B2B star for business to business och betyder att ett
foretag saljer produkter eller tjanster till andra féretag.

B2C Star for business to customer och innebar att ett

foretag séljer produkter eller tjnster till privatpersoner.

Behavioral Segmentation

Att dela upp en malgrupp baserat pa deras beteenden
och handlingar, sdsom kopmonster eller engagemang
med marknadsforing.

Black Hat SEO

En uppsattning regler eller en procedur som anvands
av s6kmotorer och sociala medieplattformar for att
bestamma vilket innehall som ska visas for anvandare
baserat pa relevans och popularitet.

Attribution

Metoden att identifiera vilken kanal eller kampanj som
bidrog mest till en konvertering. Detta anvands for att

forsta vilken del av marknadsforingen som genererar

bast resultat.

Bounce Rate

Andelen besdkare som lamnar en webbplats efter att
ha sett endast en sida, utan att interagera vidare. En
hog bounce rate kan indikera att innehallet inte
engagerar besokare.

Brand Awareness

Hur valkand ett varumarke &r hos sin malgrupp.
Starka varumarkeskannedom ar ofta ett av
huvudmalen med digital marknadsforing.

Cost per Click (CPC)

CPC betyder att du betalar en viss kostnad for varje
gang nagon klickar pa din annons.

Click-through Rate (CTR)

En klickfrekvens som anger antalet klick pa en annons
dividerat med antalet ganger den har visats. Detta
anvands for annonsering.




Content

Det digitala material som ar tillgangligt fér anvandare
via text, bild, video och ljud pa webbsidor eller sociala
medier.

Content marketing

En marknadsforingsstrategi som handlar att skapa och
dela vardefullt och relevant innehall for att locka och
behalla en specifik malgrupp.

Chatbot

En Al-baserad programvara som automatiskt svarar
pa fragor och kommunicerar med besokare i realtid via
en webbplats eller app.

Conversion funnel

En visualisering av stegen som en anvandare gar
igenom pé vag mot en konvertering, fran att bli
medveten om ett varumarke till att faktiskt kopa nagot.

Customer journey

Kundresan representerar de olika faser en kund gar
igenom innan de bestammer sig for att kbpa en
produkt eller tjanst, fran forsta kontakt till
efterkdpsupplevelse.

Spindel (Crawler)

Ett datorprogram som jobbar med att systematiskt
stka igenom webben och hitta nya sidor att hamta
genom att folja hyperlankarna i sidorna vidare.
Spindlar anvands av sokmotorer som Google for att
uppdatera sitt innehall pa hemsidan eller for att se
over index pa andra sidors webb-innehall. Det finns
flera olika spindel verktyg. Ett utav dessa ar
Screaming Frog som finns bade som gratis version
och betald version.

Demografi

De egenskaper som anvands for att beskriva en
malgrupp, sasom alder, kon, inkomst och utbildning.
Viktig information for att skapa effektiv
marknadsforing.

Displayannonsering

Displayannonsering &ar digitala annonser som visas
tillsammans med annat innehall pa webbplatser och i
mobilapplikationer. Med dessa vill man vacka kundens
intresse och skapa konverteringar. Annonseringen gor
man oftast via Youtube eller Facebook.

Desktop

En icke-mobil enhet som till exempel en persondator
eller laptop.



https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/

Engagement rate

Ett matt pa hur val din publik interagerar med ditt
innehall pa sociala medier, t.ex. genom gilla-
markeringar, kommentarer och delningar.

Email marketing

En kraftfull marknadsféringskanal som anvander e-
post for att marknadsfora ditt foretags produkt eller
tjanster. Enligt anegy ar email marketing den kanal
som har bast genomsnittlig avkastning med en ROI
(return on investment) pa hela 3 800%.

Geotargeting

En teknik dar digitala annonser riktas mot anvandare
baserat pa deras geografiska plats, exempelvis en
stad eller ett land.

Growth hacking

En marknadsféringsmetodik med fokus pa snabba
experiment och innovation for att véaxa ett féretag.
Growth hackers letar ofta efter okonventionella satt att
accelerera tillvaxt.

HTML

HTML star for HyperText Markup Language och ar det
kodsprak hela webben ar uppbyggd pa. Spraket
tillampas for att beskriva titlar, stycken, punktlistor
etcetera.

Hashtag

En etikett med ett “#” som anvands pa sociala medier
for att kategorisera innehall och gora det sokbart for
andra anvandare.

Heatmap

En visuell representation som visar var anvandare
klickar, rér musen eller scrollar pa en webbsida, vilket
hjalper till att optimera design och
anvandarupplevelse.

Index

En sdkbar katalog éver webbsidor och digitalt innehall
som anvands av en sokmotor, till exempel google, for
att ge relevanta resultat. Detta &r en valdigt viktig del
inom s6kmotoroptimering.

Impressions

De antal gnger en annons visas.

Inbound marketing

En strategi som handlar om att attrahera kunder
genom vardefullt och relevant innehall snarare &n
aggressiva forsaljningsmetoder.



https://anegy.se/blogg/kom-igang-med-din-email-marketing/

Infografik

Visuella representationer av data, information eller
kunskap. Infografiker anvands ofta for att pa ett enkelt
séatt kommunicera komplicerade &mnen.

Influencer marketing

En marknadsféringsstrategi dar foéretag samarbetar
med individer som har en stark narvaro pa sociala
medier for att marknadsféra produkter eller tjanster.

Keyword

Aven kallat sokord eller nyckelord &r ett ord, eller en
fras, som skrivs in i en skmotor som i sin tur letar
fram sidor som matchar ordet. Om du driver en blogg
ar det viktigt att anvanda sokord och- eller
sOkordsfraser i texterna. Detta 6kar chansen att ranka
battre vilket i sin tur leder till fler klick och mer trafik.

Konvertering

De atgarder du vill att bestkarna ska utféra. Till
exempel kop, formul&rinlamningar eller videovisningar.

Konverteringsoptimering (CRO)

Konverteringsoptimering &r en strategi for att fa fler
kunder att konvertera pa din webbplats. Det handlar
om att utifrdn kundernas beteende forsoka hitta
forbattringar som leder till konvertering.

KPI (Key Performance
Indicator)

Nyckeltal som anvands for att mata effektiviteten
av olika marknadsforingsinsatser. Exempel pa
KPI inkluderar konverteringsgrad, ROl och CTR.

Landningssida

Den forsta sidan pa en webbplats som besokaren
"landar", ofta efter att ha klickat pa en lank eller
annons. Har finns ofta ett budskap. Till exempel att
besokarna ska fylla i ett frageformular eller kopa en
produkt.

Lead

En potentiell kund som har visat intresse for en
produkt eller tjanst, ofta genom att lamna sina
kontaktuppgifter.

Lead nurturing

Processen att bygga och utveckla relationer med
leads for att gradvis guida dem mot ett képbeslut.

Lookalike audience

En malgrupp som skapas baserat pa egenskaperna
hos en befintlig malgrupp, vilket méjliggor mer effektiv
annonsering.




Marketing automation

Anvandning av programvara for att automatisera
marknadsféringsaktiviteter, som att skicka e-post,
hantera leads och skapa kampanjer.

Native advertising

Betald marknadsféring som utformats for att smalta in
med det dvriga innehallet dar den visas. Ett exempel
ar sponsrade artiklar i en tidning.

Organisk s6kning

Aven kallt organic search &r resultat fran en sokmotor
som inte ar betalda annonser. Hégre rankning i en
s6kmotors organiska sokresultat innebar mer trafik till
webbplatsen.

Opt-in

Ett satt for anvandare att ge sitt samtycke till att ta
emot marknadsforingskommunikation, t.ex. genom att
anmala sig till ett nyhetsbrev.

Outbound marketing

Traditionella marknadsféringsmetoder dar foretaget
aktivt nar ut till potentiella kunder, till exempel genom
annonser, telemarketing eller direktreklam.

Persona

En fiktiv representation av en ideal kund, baserad pa
data och insikter om din malgrupp. Personas anvands
for att skraddarsy marknadsféringsstrategier.

Programmatic advertising

Automatiserad inkdp och forséljning av digitala
annonser i realtid, dar algoritmer avgor vilka annonser
som ska visas for vem.

Pay-Per-Click (PPC)

Ett annonssystem dér annonsorer betalar for att
anvandare ska klicka pa deras reklam. En férdel med
PPC &r att du kan se resultat direkt till skillnad fran
so6kmotoroptimering som tar mycket langre tid innan
det syns nagra resultat.

Retargeting

En strategi dar annonser riktas mot personer som
tidigare har besokt en webbplats, men inte genomfort
en konvertering, for att locka dem tillbaka.

Rankning

Positionen pa en sokmotors resultatsida. Att ranka bra
ar avgorande for hur mycket trafik din hemsida
kommer fa.




ROI (Return on investment)

ROI (Return on Investment) méater avkastningen pa en
investering. Ju hogre ROI, desto lbnsammare
investering, vilket visar att resurserna har anvants
effektivt. Det ar ett nyckelmatt for att bedoma
framgangen av kampanijer, projekt eller andra
affarsinitiativ.

Share of Voice (SOV)

Ett matt som visar hur stor andel av den totala
marknadsféringen inom en bransch som ditt
varumarke star for.

Smarketing

En sammanslagning av “sales” och “marketing” som
syftar p4 samordningen mellan dessa tva avdelningar
for att optimera forsaljningen.

Soékvolym

Antalet sbkningar for ett specifikt ord eller fras under
en given tidsperiod. S6kvolymen &r viktig for att
avgora vilka sékord som ar varda att rikta sig mot.

Split testing

En variant av A/B-testning dar fler &n tva versioner av
en annons, sida eller e-post testas mot varandra for
att optimera resultatet.

Storytelling

En marknadsféringsteknik dar man anvander
berattelser for att skapa en emotionell koppling till
varumarket och engagera malgruppen.

Trafik

Processen att locka besdkare till webbplatser,
mobilappar och andra digitala tillgangar.

UGC (User Generated Content)

Innehall som skapas av anvandare, till exempel
kundrecensioner, inlagg pa sociala medier eller videor,
och anvands av féretag i marknadsféringssyfte.

Video marketing

En strategi som anvander video for att marknadsfora
produkter eller tjanster, antingen via sociala medier,
YouTube eller féretagets egen webbplats.

Viral marketing

En marknadsféringsstrategi som syftar till att skapa
innehall som sprids snabbt och organiskt genom
delningar och interaktioner online.




Voice search

En teknik dar anvandare kan stka information via
rostkommandon, till exempel genom rostassistenter
som Google Assistant eller Siri.

Ett seminarium som halls online, ofta i realtid, som

Webinar R . . . o
anvands for att utbilda eller informera en malgrupp.
En lista 6dver godkénda webbplatser déar annonser
Whitelist tillats visas, till skillnad fran en blacklist som blockerar

vissa webbplatser.

Whitelist advertising

Annonsering som sker pa férhand utvalda och
godkanda webbplatser eller plattformar, vilket ger mer
kontroll 6ver var annonserna visas.

Whitepaper

En djupgaende rapport eller guide som anvands for att
informera lasare om ett komplext &mne och
positionera foretaget som en expert inom omradet.

Zero Moment of Truth (ZMOT)

Ett begrepp fran Google som beskriver det dgonblick
en konsument borjar undersodka en produkt online,
innan ett kdpbeslut tas.

Omnichannel

En strategi som integrerar flera kanaler, bade online
och offline, for att skapa en sémlés kundupplevelse
oavsett var interaktionen sker.

Brand Equity

Det varde ett varumarke har utdver sina produkter
eller tjanster, baserat pa kundens uppfattning och
lojalitet.

Customer Lifetime Value (CLV)

Det totala vardet en kund forvantas ge till ett féretag
under sin kundlivscykel.

Dark Social

Dela innehall via privata kanaler som
meddelandeappar eller direktmeddelanden, vilket ar
svart for foretag att spara och mata.

Ephemeral Content

Innehall som ar tillfalligt och forsvinner efter en viss
tid, som exempelvis Instagram Stories och Snapchat.




Google Tag Manager (GTM)

Ett verktyg som later dig hantera och distribuera olika
sparningstaggar pa din webbplats utan att behova
andra koden direkt.

Long-tail keywords

Langre och mer specifika stkfraser som anvands for
att driva malmedveten trafik till en webbplats. De har
ofta lagre konkurrens &@n kortare stkord.

Micro-moments

Sma 6gonblick dar en anvandare vander sig till sin
enhet for att snabbt hitta information, till exempel “jag
vill veta” eller “jag vill kdpa’-stunder.

Sékmotor

Ett verktyg som indexerar relevant digitalt innehall
som svar pa anvandarnas keywords. Alltsa det ord
eller de fraser de soker pa. De mest populara
s6kmotorerna ar Google, Bing och Yahoo.

Soékmotoroptimering (SEO)

SEO handlar i grunden om fa en hemsida att ranka sa
bra som mgjligt i sokmotorerna. Det handlar om att
genom olika metoder driva mer trafik till webbsidan
som i sin tur kan leda till fler anvandare och potentiella
kunder.

Sékmotormarknadsféring
(SEM)

SEM handlar (precis som SEO) om at fa fler besokare
till din hemsida. Skillnaden &ar att SEM utférs genom
betalda annonser dar annonséren betalar per klick.
Nar du soker pa Google efter till exempel en produkt
sa brukar det ofta dyka upp en betald annons langst
upp pa forsta sidan. En sadan annons ér alltsa skapad
med SEMm ofta via Google Ads.

Social media

Innehall i form av text, bild eller video skapat av
individer som sedan delas 6ver internet. Ofta genom
plattformar som till exempel Youtube, Facebook eller
Instagram.

Search Engine Results Page

Ser &r, precis som det later, det resultat som visas om
du soker pa ett ord eller en fras i en sokmotor som

SERP
( ) Google eller Yahoo.
En grupp av interaktioner som ager rum pa din
Session webbplats inom en viss tidsram. En enda session kan

innehalla flera sidvisningar, e-handelstransaktioner
och sociala interaktioner.



https://www.growstep.se/sem/

Structured data

Organiserad data som hjalper sokmotorer att forsta
innehallet p& en webbplats battre, vilket kan leda till
battre synlighet i skresultaten.

Targeting

Processen att identifiera och rikta marknadsféring mot
en specifik grupp anvandare baserat pa demografi,
intressen, beteenden och andra faktorer.

Tracking pixel

En liten bild eller kod som sparar anvandarbeteende
pa en webbplats, exempelvis for att mata
konverteringar eller bygga retargeting-malgrupper.

Unika besdkare

En unik besokare kan aterkomma till en webbplats
flera ganger, enda besokare pa en webbplats under
en viss tidsperiod.

URL

En unik adress for en sida eller digitalt innehall pa
internet.

Vanity metrics

Matvarden som ser imponerande ut men inte
nodvandigtvis indikerar verklig framgang eller
affarstillvaxt, till exempel antal foljare eller gillningar.

Web crawling

Processen dar sokmotorer systematiskt genomsoker
webben for att indexera sidor och upptacka nytt
innehall.

Webblasare

En programvara som gor det mgjligt fér anvandare att
hamta information, webbsidor och annat innehall pa
internet.

Cookie consent

Godkannande fran anvandare for att samla in och
lagra deras data genom cookies pa en webbplats,
enligt GDPR och andra sekretesslagar.

Exit intent popup

En popup som visas nar en anvandare ar pa vag att
lamna en webbplats, ofta for att erbjuda en rabatt eller
be om feedback.

Social proof

Ett psykologiskt fenomen dar manniskor antar att
andras handlingar reflekterar ratt beteende i en given
situation, vilket anvands i marknadsféring genom
exempelvis recensioner och testimonials.




