
Termer Definition

A/B-test
A/B-testning innebär att jämföra olika versioner av en
hemsida, annons eller ett nyhetsbrev för att se vilken
som presterar bäst.

Advertorial Betald reklam som utformats så att det ser ut som
redaktionellt innehåll. 

AI (Artificiell Intelligens)

AI är en term för datasystem som kan utföra uppgifter
som inlärning, kreativitet och planering, likt mänskliga
förmågor. Exempel inkluderar självkörande bilar,
ansiktsigenkänning och språköversättning. AI används
också inom marknadsföring, som i sökmotorer.

App (applikation) Ett program som är designat för att köras på
mobiltelefoner, surfplattor och andra mobila enheter.

Affiliate Marketing

En marknadsföringsmodell där en person eller ett
företag tjänar en provision genom att marknadsföra
och driva försäljning åt en annan verksamhet.
Vanligtvis sker detta via länkar på en blogg eller
webbplats.

Algoritm

En uppsättning regler eller en procedur som används
av sökmotorer och sociala medieplattformar för att
bestämma vilket innehåll som ska visas för användare
baserat på relevans och popularitet.

Attribution

Metoden att identifiera vilken kanal eller kampanj som
bidrog mest till en konvertering. Detta används för att
förstå vilken del av marknadsföringen som genererar
bäst resultat.

Digital Marknadsföring 
En komplett ordlista

Detta är den ultimata ordistan med 100 begrepp och termer inom digital marknadsföring.
Med hjälp av denna lista är du ett steg närmare målet att bli en marknadsföringsexpert. 



Banner Ad
En annons som syns på en hemsida och som
används vid marknadsföring via annonsering. Detta
görs ofta via Google Ads

Blogg Betald reklam som utformats så att det ser ut som
redaktionellt innehåll. 

B2B B2B står för business to business och betyder att ett
företag säljer produkter eller tjänster till andra företag. 

B2C Står för business to customer och innebär att ett
företag säljer produkter eller tjänster till privatpersoner.

Behavioral Segmentation
Att dela upp en målgrupp baserat på deras beteenden
och handlingar, såsom köpmönster eller engagemang
med marknadsföring.

Black Hat SEO

En uppsättning regler eller en procedur som används
av sökmotorer och sociala medieplattformar för att
bestämma vilket innehåll som ska visas för användare
baserat på relevans och popularitet.

Attribution

Metoden att identifiera vilken kanal eller kampanj som
bidrog mest till en konvertering. Detta används för att
förstå vilken del av marknadsföringen som genererar
bäst resultat.

Bounce Rate
Andelen besökare som lämnar en webbplats efter att
ha sett endast en sida, utan att interagera vidare. En
hög bounce rate kan indikera att innehållet inte
engagerar besökare.

Brand Awareness
Hur välkänd ett varumärke är hos sin målgrupp.
Stärka varumärkeskännedom är ofta ett av
huvudmålen med digital marknadsföring.

Cost per Click (CPC) CPC betyder att du betalar en viss kostnad för varje
gång någon klickar på din annons. 

Click-through Rate (CTR)
En klickfrekvens som anger antalet klick på en annons
dividerat med antalet gånger den har visats. Detta
används för annonsering. 



Content
Det digitala material som är tillgängligt för användare
via text, bild, video och ljud på webbsidor eller sociala
medier. 

Content marketing
En marknadsföringsstrategi som handlar att skapa och
dela värdefullt och relevant innehåll för att locka och
behålla en specifik målgrupp.

Chatbot
En AI-baserad programvara som automatiskt svarar
på frågor och kommunicerar med besökare i realtid via
en webbplats eller app.

Conversion funnel
En visualisering av stegen som en användare går
igenom på väg mot en konvertering, från att bli
medveten om ett varumärke till att faktiskt köpa något.

Customer journey

Kundresan representerar de olika faser en kund går
igenom innan de bestämmer sig för att köpa en
produkt eller tjänst, från första kontakt till
efterköpsupplevelse.

Spindel (Crawler)

Ett datorprogram som jobbar med att systematiskt
söka igenom webben och hitta nya sidor att hämta
genom att följa hyperlänkarna i sidorna vidare.
Spindlar används av sökmotorer som Google för att
uppdatera sitt innehåll på hemsidan eller för att se
över index på andra sidors webb-innehåll. Det finns
flera olika spindel verktyg. Ett utav dessa är
Screaming Frog som finns både som gratis version
och betald version. 

Demografi

De egenskaper som används för att beskriva en
målgrupp, såsom ålder, kön, inkomst och utbildning.
Viktig information för att skapa effektiv
marknadsföring.

Displayannonsering

Displayannonsering är digitala annonser som visas
tillsammans med annat innehåll på webbplatser och i
mobilapplikationer. Med dessa vill man väcka kundens
intresse och skapa konverteringar. Annonseringen gör
man oftast via Youtube eller Facebook. 

Desktop En icke-mobil enhet som till exempel en persondator
eller laptop. 

https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/


Engagement rate
Ett mått på hur väl din publik interagerar med ditt
innehåll på sociala medier, t.ex. genom gilla-
markeringar, kommentarer och delningar.

Email marketing

En kraftfull marknadsföringskanal som använder e-
post för att marknadsföra ditt företags produkt eller
tjänster. Enligt anegy är email marketing den kanal
som har bäst genomsnittlig avkastning med en ROI
(return on investment) på hela 3 800%.

Geotargeting
En teknik där digitala annonser riktas mot användare
baserat på deras geografiska plats, exempelvis en
stad eller ett land.

Growth hacking

En marknadsföringsmetodik med fokus på snabba
experiment och innovation för att växa ett företag.
Growth hackers letar ofta efter okonventionella sätt att
accelerera tillväxt.

HTML

HTML står för HyperText Markup Language och är det
kodspråk hela webben är uppbyggd på. Språket
tillämpas för att beskriva titlar, stycken, punktlistor
etcetera. 

Hashtag
En etikett med ett “#” som används på sociala medier
för att kategorisera innehåll och göra det sökbart för
andra användare.

Heatmap

En visuell representation som visar var användare
klickar, rör musen eller scrollar på en webbsida, vilket
hjälper till att optimera design och
användarupplevelse.

Index

En sökbar katalog över webbsidor och digitalt innehåll
som används av en sökmotor, till exempel google, för
att ge relevanta resultat. Detta är en väldigt viktig del
inom sökmotoroptimering. 

Impressions De antal gånger en annons visas.

Inbound marketing
En strategi som handlar om att attrahera kunder
genom värdefullt och relevant innehåll snarare än
aggressiva försäljningsmetoder.

https://anegy.se/blogg/kom-igang-med-din-email-marketing/


Infografik
Visuella representationer av data, information eller
kunskap. Infografiker används ofta för att på ett enkelt
sätt kommunicera komplicerade ämnen.

Influencer marketing
En marknadsföringsstrategi där företag samarbetar
med individer som har en stark närvaro på sociala
medier för att marknadsföra produkter eller tjänster.

Keyword

Även kallat sökord eller nyckelord är ett ord, eller en
fras, som skrivs in i en sökmotor som i sin tur letar
fram sidor som matchar ordet. Om du driver en blogg
är det viktigt att använda sökord och- eller
sökordsfraser i texterna. Detta ökar chansen att ranka
bättre vilket i sin tur leder till fler klick och mer trafik.

Konvertering De åtgärder du vill att besökarna ska utföra. Till
exempel köp, formulärinlämningar eller videovisningar.

Konverteringsoptimering (CRO)

Konverteringsoptimering är en strategi för att få fler
kunder att konvertera på din webbplats. Det handlar
om att utifrån kundernas beteende försöka hitta
förbättringar som leder till konvertering.

KPI (Key Performance
Indicator)

Nyckeltal som används för att mäta effektiviteten
av olika marknadsföringsinsatser. Exempel på
KPI inkluderar konverteringsgrad, ROI och CTR.

Landningssida

Den första sidan på en webbplats som besökaren
"landar", ofta efter att ha klickat på en länk eller
annons. Här finns ofta ett budskap. Till exempel att
besökarna ska fylla i ett frågeformulär eller köpa en
produkt. 

Lead
En potentiell kund som har visat intresse för en
produkt eller tjänst, ofta genom att lämna sina
kontaktuppgifter.

Lead nurturing Processen att bygga och utveckla relationer med
leads för att gradvis guida dem mot ett köpbeslut.

Lookalike audience
En målgrupp som skapas baserat på egenskaperna
hos en befintlig målgrupp, vilket möjliggör mer effektiv
annonsering.



Marketing automation
Användning av programvara för att automatisera
marknadsföringsaktiviteter, som att skicka e-post,
hantera leads och skapa kampanjer.

Native advertising
Betald marknadsföring som utformats för att smälta in
med det övriga innehållet där den visas. Ett exempel
är sponsrade artiklar i en tidning.

Organisk sökning

Även kallt organic search är resultat från en sökmotor
som inte är betalda annonser. Högre rankning i en
sökmotors organiska sökresultat innebär mer trafik till
webbplatsen. 

Opt-in
Ett sätt för användare att ge sitt samtycke till att ta
emot marknadsföringskommunikation, t.ex. genom att
anmäla sig till ett nyhetsbrev.

Outbound marketing
Traditionella marknadsföringsmetoder där företaget
aktivt når ut till potentiella kunder, till exempel genom
annonser, telemarketing eller direktreklam.

Persona
En fiktiv representation av en ideal kund, baserad på
data och insikter om din målgrupp. Personas används
för att skräddarsy marknadsföringsstrategier.

Programmatic advertising
Automatiserad inköp och försäljning av digitala
annonser i realtid, där algoritmer avgör vilka annonser
som ska visas för vem. 

Pay-Per-Click (PPC)

Ett annonssystem där annonsörer betalar för att
användare ska klicka på deras reklam. En fördel med
PPC är att du kan se resultat direkt till skillnad från
sökmotoroptimering som tar mycket längre tid innan
det syns några resultat.

Retargeting
En strategi där annonser riktas mot personer som
tidigare har besökt en webbplats, men inte genomfört
en konvertering, för att locka dem tillbaka.

Rankning
Positionen på en sökmotors resultatsida. Att ranka bra
är avgörande för hur mycket trafik din hemsida
kommer få. 



ROI (Return on investment)

ROI (Return on Investment) mäter avkastningen på en
investering. Ju högre ROI, desto lönsammare
investering, vilket visar att resurserna har använts
effektivt. Det är ett nyckelmått för att bedöma
framgången av kampanjer, projekt eller andra
affärsinitiativ.

Share of Voice (SOV)
Ett mått som visar hur stor andel av den totala
marknadsföringen inom en bransch som ditt
varumärke står för.

Smarketing
En sammanslagning av “sales” och “marketing” som
syftar på samordningen mellan dessa två avdelningar
för att optimera försäljningen.

Sökvolym
Antalet sökningar för ett specifikt ord eller fras under
en given tidsperiod. Sökvolymen är viktig för att
avgöra vilka sökord som är värda att rikta sig mot.

Split testing
En variant av A/B-testning där fler än två versioner av
en annons, sida eller e-post testas mot varandra för
att optimera resultatet.

Storytelling
En marknadsföringsteknik där man använder
berättelser för att skapa en emotionell koppling till
varumärket och engagera målgruppen.

Trafik Processen att locka besökare till webbplatser,
mobilappar och andra digitala tillgångar. 

UGC (User Generated Content)
Innehåll som skapas av användare, till exempel
kundrecensioner, inlägg på sociala medier eller videor,
och används av företag i marknadsföringssyfte.

Video marketing
En strategi som använder video för att marknadsföra
produkter eller tjänster, antingen via sociala medier,
YouTube eller företagets egen webbplats.

Viral marketing
En marknadsföringsstrategi som syftar till att skapa
innehåll som sprids snabbt och organiskt genom
delningar och interaktioner online.



Voice search
En teknik där användare kan söka information via
röstkommandon, till exempel genom röstassistenter
som Google Assistant eller Siri.

Webinar Ett seminarium som hålls online, ofta i realtid, som
används för att utbilda eller informera en målgrupp.

Whitelist
En lista över godkända webbplatser där annonser
tillåts visas, till skillnad från en blacklist som blockerar
vissa webbplatser.

Whitelist advertising
Annonsering som sker på förhand utvalda och
godkända webbplatser eller plattformar, vilket ger mer
kontroll över var annonserna visas.

Whitepaper
En djupgående rapport eller guide som används för att
informera läsare om ett komplext ämne och
positionera företaget som en expert inom området.

Zero Moment of Truth (ZMOT)
Ett begrepp från Google som beskriver det ögonblick
en konsument börjar undersöka en produkt online,
innan ett köpbeslut tas.

Omnichannel
En strategi som integrerar flera kanaler, både online
och offline, för att skapa en sömlös kundupplevelse
oavsett var interaktionen sker.

Brand Equity
Det värde ett varumärke har utöver sina produkter
eller tjänster, baserat på kundens uppfattning och
lojalitet.

Customer Lifetime Value (CLV) Det totala värdet en kund förväntas ge till ett företag
under sin kundlivscykel.

Dark Social
Dela innehåll via privata kanaler som
meddelandeappar eller direktmeddelanden, vilket är
svårt för företag att spåra och mäta.

Ephemeral Content Innehåll som är tillfälligt och försvinner efter en viss
tid, som exempelvis Instagram Stories och Snapchat.



Google Tag Manager (GTM)
Ett verktyg som låter dig hantera och distribuera olika
spårningstaggar på din webbplats utan att behöva
ändra koden direkt.

Long-tail keywords
Längre och mer specifika sökfraser som används för
att driva målmedveten trafik till en webbplats. De har
ofta lägre konkurrens än kortare sökord.

Micro-moments
Små ögonblick där en användare vänder sig till sin
enhet för att snabbt hitta information, till exempel “jag
vill veta” eller “jag vill köpa”-stunder.

Sökmotor

Ett verktyg som indexerar relevant digitalt innehåll
som svar på användarnas keywords. Alltså det ord
eller de fraser de söker på. De mest populära
sökmotorerna är Google, Bing och Yahoo. 

Sökmotoroptimering (SEO)

SEO handlar i grunden om få en hemsida att ranka så
bra som möjligt i sökmotorerna. Det handlar om att
genom olika metoder driva mer trafik till webbsidan
som i sin tur kan leda till fler användare och potentiella
kunder. 

Sökmotormarknadsföring
(SEM)

SEM handlar (precis som SEO) om at få fler besökare
till din hemsida. Skillnaden är att SEM utförs genom
betalda annonser där annonsören betalar per klick.
När du söker på Google efter till exempel en produkt
så brukar det ofta dyka upp en betald annons längst
upp på första sidan. En sådan annons är alltså skapad
med SEMm ofta via Google Ads. 

Social media

Innehåll i form av text, bild eller video skapat av
individer som sedan delas över internet. Ofta genom
plattformar som till exempel Youtube, Facebook eller
Instagram. 

Search Engine Results Page
(SERP)

Ser är, precis som det låter, det resultat som visas om
du söker på ett ord eller en fras i en sökmotor som
Google eller Yahoo. 

Session

En grupp av interaktioner som äger rum på din
webbplats inom en viss tidsram. En enda session kan
innehålla flera sidvisningar, e-handelstransaktioner
och sociala interaktioner. 

https://www.growstep.se/sem/


Structured data
Organiserad data som hjälper sökmotorer att förstå
innehållet på en webbplats bättre, vilket kan leda till
bättre synlighet i sökresultaten.

Targeting
Processen att identifiera och rikta marknadsföring mot
en specifik grupp användare baserat på demografi,
intressen, beteenden och andra faktorer.

Tracking pixel
En liten bild eller kod som spårar användarbeteende
på en webbplats, exempelvis för att mäta
konverteringar eller bygga retargeting-målgrupper.

Unika besökare
En unik besökare kan återkomma till en webbplats
flera gånger, enda besökare på en webbplats under
en viss tidsperiod. 

URL En unik adress för en sida eller digitalt innehåll på
internet.

Vanity metrics
Mätvärden som ser imponerande ut men inte
nödvändigtvis indikerar verklig framgång eller
affärstillväxt, till exempel antal följare eller gillningar.

Web crawling
Processen där sökmotorer systematiskt genomsöker
webben för att indexera sidor och upptäcka nytt
innehåll.

Webbläsare
En programvara som gör det möjligt för användare att
hämta information, webbsidor och annat innehåll på
internet.

Cookie consent
Godkännande från användare för att samla in och
lagra deras data genom cookies på en webbplats,
enligt GDPR och andra sekretesslagar.

Exit intent popup
En popup som visas när en användare är på väg att
lämna en webbplats, ofta för att erbjuda en rabatt eller
be om feedback.

Social proof

Ett psykologiskt fenomen där människor antar att
andras handlingar reflekterar rätt beteende i en given
situation, vilket används i marknadsföring genom
exempelvis recensioner och testimonials.


