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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

Grgnmosegard

Hovedadresse

Grgnmosevej 7
6823 Ansager

Kontaktoplysninger

TIf: 64647277
E-mail: gronmose@gronmosegaard.dk
Hjemmeside: www.gronmosegaard.dk

Tilbudsleder Anne-Line Kristiansen
CVR nr. 32871224
Virksomhedstype Privat

Tilbudstyper

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

Pladser i alt

10

Malgrupper

18 til 85 ar (forandret virkelighedsopfattelse, alkoholmisbrug, misbrug af opioider,
misbrug af centralstimulerende rusmidler, misbrug af cannabis, misbrug af andre
rusmidler, omsorgssvigt, stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse Godkendt

Tilsynet er gennemfgart 12-04-2019

Tilsynet er udfart af Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter Marika Sabroe (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk  [Nej
besgag

Dato for tilsynsbesgg

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.
lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet

Administrativt tilsyn i forbindelse med sagsbehandling af ansggning om aendring i tilbuddets juridiske godkendelse i
forhold til pladser samt fleksibilitet. Tilouddet er

godkendt til 7 pladser jf. SEL § 107 og 3 pladser jf. SEL § 108

Tilbuddet gnsker 8 pladser jf. SEL § 107 samt 2 fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.

Socialtilsynet imgdekommer ansggningen administrativt, da der i forhold til ansggningen ikke sker sendringer, der
fordrer tilsynsbesgg, nye bedgmmelser og vurderinger. Socialtilsynet udarbejder pa baggrund heraf nyt
godkendelsesbrev p& baggrund af det foreliggende.

Opmeerksomhedspunkter
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Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et vaesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskaeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et vaesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet stgtter borgene i at udnytte deres potentialer i forhold til at opretholde en
meningsfuld hverdag samt inklusion i samfundslivet, sa vidt det er muligt set i forhold til malgruppen, med diverse
aktiviteter, herunder ogsa uddannelses og beskeeftigelsestiltag.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet statter pa relevant vis op omkring borgernes uddannelse, beskeeftigelse, samt
andre aktiviteter der skal understgtte den enkelte borgeres uddannelse og beskeeftigelse.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet har fokus pa at fa borgerne i beskaeftigelse i uddannelse eller i andre
fritidslignende aktiviteter i deres hverdag, saledes at de har en aktiv hverdag.

Da tilbuddet ligger pa landet og der er langt til naermeste bus, bliver borgerne til deres aktiviteter, hvilket i falge
socialtilsynets vurdering understgtter borgerens deltagelse, men ikke at borgeren bliver selvhjulpen i forhold til
selvstaendigt at kunne deltage i beskeeftigelse eller uddannelse uden for tilbuddet.

Tilbuddet er opmeerksom pa borgernes interesseomrader og undersggende ift. aktivitetsmuligheder i det
omgivende samfund. Det er sdledes socialtilsynets vurdering, at tilbuddet statter borgene i at udnytte deres
potentialer i forhold til at have en meningsfuld hverdag.

Grgnmosegaard har ansggt om at sendre en plads fra SEL 8§ 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil statte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til uddannelse og beskeeftigelse.
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Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samveers- og
aktivitetstilbud, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at tilbuddet har en overordnet malsaetning om, at borgerne har en aktiv
hverdag.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at s&fremt der er borgere, der deltager i en form for beskaeftigelse eller
uddannelse sker der opfglgning heraf, og denne opfalgning beskrives i statusrapporterne.

Eventuelle mal for borgernes uddannelse og beskeaeftigelse og ophold pa tilbuddet i gvrigt blive udarbejdet efter
SMART modellen. Der er lagt veegt pa at leder oplyser at alle borgere modtager fartidspension, og at tilbuddet ikke
opstiller mere end 2-3 SMART pr. borger. Dette betyder at malene tager udgangspunkt i borgerens stgttebehov, og
enkelte mal kommer forud for beskaeftigelse, fordi den enkelte ikke er klar til dette.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at leder oplyser at alle fire borgere i er forskellige former for tilbud, der
understgtter en struktureret hverdag.

Borgerne bekreefter leders oplysninger.

Der er bade undervisning, fleksjob og frivilligt arbejde.

U
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\) Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes sociale kompetencer, relationer og selvstaendighed med
udgangspunkt i tilbuddets malgruppe.

Tilbuddet statter borgerne i at deltage i sociale feellesskaber internt i tilbuddet samt i familie relationer med
udgangspunkt i den enkelte borgers gnsker og muligheder. Borgerne kan endvidere have besggende i det omfang,
som de gnsker. Tilbuddet arrangerer ligeledes traditionsrige arrangementer, hvor borgerne kan invitere familie og
pargrende.

Tilbuddet giver borgerne mulighed for statte til byture, oplevelsesturer, indkgbsturer samt understatter
sportsaktiviteter.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgé i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet med udgangspunkt i tilbuddets malgruppe understgtter borgernes gnsker og
behov for deltagelse i sociale feellesskaber internt og eksternt i tilbuddet.
Tilbuddet understgtter den enkelte borgers selvsteendighed med udgangspunkt i borgerens habitus og gnsker.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.

Af den fremsendte ansggning fremgar det at tilbuddet statter borgerne i at klare sig selv og udvikle sociale
kompetencer. Tilbuddet vil ogsa sikre at borgerne fremadrettet vil fa oplevelser i lokalsamfundet, deltage i
sportsaktviteter samt ferietur til Tyrkiet. Tilouddet har endvidere fokus pa at stette borgerne i at have kontakt og
samvaer med familie og gvrigt netveerk, herunder have besggende i det omfang den enkelte borger gnsker det.
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil styrke borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer og opna selvsteendighed.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at medarbejderne forteeller, at det er visiterende myndighed, som udarbejder
handleplanen, som er rammen for de delmal, som tilbuddet opstiller i samarbejde med borgeren.

Hvis visiterende myndighed ikke opstiller mal til at understgtte borgernes kompetencer til at indga i sociale
relationer opstiller tilbuddet ikke delmal.

Socialtilsynet bemaerker at der ikke fremgar delmal til at understatte borgernes sociale kompetencer i de fremviste
dokumenter pa tilsynsbesgget.

Medarbejdere forteeller endvidere, at alle borgerne har nedskrevne ugeskemaer i forhold til opgaver, som der fglges
op pa hver uge i samarbejde med borgerne.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at borgerne fortzeller, at tilbuddet statter dem i at leve selvstaendigt
og have fritidsaktiviteter.
Borgerne forteeller, at de igennem fzellesskabet i tilbuddet har opnet stgrre sociale kompetencer.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen og medarbejderne samstemmende forteeller, at borgerne
understgttes i at deltage i sociale aktiviteter i det omgivende samfund gennem eks fitnesstilbud og
bueskydningsklubben, handboldklubben, svemning samt pasning af hunde i kennelen, som er nabo til tilbuddet.
Ledelsen og medarbejderne oplyser, at borgerne at borgerne oftest handler ind i lokalsamfundet, hvor tilbuddet
sgrger for transporten frem og tilbage til tilbuddet.

Ledelsen forteeller, at borgerne stattes i deltagelse i Sind Sports aktiviteter, og oplyser endvidere, at tilbuddet
statter borgerne til at tage p& markeder, koncerter, biografture og fisketure.

Medarbejdere forteeller, at tilbuddet har fokus pa billige eller gratis aktiviteter, da borgerne ogsa fremadrettet skal
have rad til at deltage i aktiviteter i forhold til deres gkonomi. Medarbejder forteeller, at en del af socialiseringen er,
at borgerne bruger de aktiviteter, som ogsa kan blive en del af deres liv uden for rammerne af botilbuddet.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pd, at borgerne forteeller, at de en gang om aret er pé ferie i Tyrkiet.
Borgerne forteeller at der tages individuelle hensyn i forhold til habitus og gnsker og behov under rejserne til Tyrkiet.

En af borgene oplyser endvidere at pagaeldendes familie har deltaget pa ferien i Tyrkiet.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netvaerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen og medarbejderne forteeller, at borgerne understattes i at have
gode relationer med familie og netveerk.

Tilbuddet afholder fadselsdag, Sct. Hans, paskefrokost, julefrokost og andre traditionsrige arrangementer, hvor
borgerne opfordres til at invitere familie og pargrende.

Ledelsen oplyser at nar borgerne har besgg af familie, har borgeren mulighed for at tilbyde familien at spise med i
feellesskabet uden betaling.

Tilbuddet understgtter ligeledes samvaer med familien, ved at tilbuddet yder stgtte under besgget samt hjaelp til
transport, hvis der er behov for dette.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at borgerne forteeller, at de stettes til at have en god kontakt med
deres familier. En af borgerne fortzeller, at pageeldende far besgg af sine foreeldre, som ogsa overnatter i boligen.
En anden borger oplyser, at pageeldende ikke har noget netveerk uden for tilbuddet, men at pageeldende stattes i at
opbygge nye relationer igennem deltagelse i sociale aktiviteter. Borgeren fremhaever desuden tilbuddets familie
lignende rammer, som har stor betydning i forhold til oplevelsen af at have neere og omsorgsfulde relationer i
pageeldendes liv.

10




Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

e

Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med en klart defineret malgruppe samt malsaetning.

Tilbuddet har i indsatsen fokus pa borgernes trivsel og livskvalitet, hvilket understgttes af tilbuddets faglige tilgang
og metoder, som opnar resultater for borgerne.

Tilbuddet udarbejder i samarbejde med borgerne SMART mal til at sandsynliggere indsatsen af de forventede og
positive effekter.

Tilbuddet udarbejder endvidere statusbeskrivelser til visiterende myndighed, hvor de opnéede resultater
dokumenteres.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere til gavn for borgerne.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afszet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

11
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets malgruppe er i overensstemmelse med tilbuddets godkendelse.
Tilbuddets tilbudstype og pladsantal er ikke i overensstemmelse med tilbuddets godkendelse.

Socialtilsynet henstiller til at tilbuddet sikrer overensstemmelse mellem tilbuddets godkendelse og de faktiske
forhold herunder visitationsgrundlag, juridiske grundlag og tilbudstype.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet anvender fagligt relevante tilgange og metoder i forhold til tilbuddets
malgruppe samt malsaetning, med fokus pa trivsel og livskvalitet i forhold til borgernes livsvilkar.

| bedgmmelsen veegtes endvidere, at tilbuddet har handleplaner fra visiterende myndighed. Tilbuddet udarbejder
SMART mal i samarbejde med borgerne. Socialtilsynet bemaerker at der ikke fremgar delmal til SMART malene og
at der ligeledes ikke dokumenteres pa delméalene herunder fremgar evalueringsdato.

Tilbuddet udarbejder endvidere statusbeskrivelser, hvor resultaterne for den enkelte borger beskrives.

Derudover bedgmmer socialtilsynet, at tilbuddet samarbejder med forskellige eksterne parter, der understgtter
indsatserne omkring borgerne.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil have fokus pa visitationen samt arbejde systematisk
med faglige tilgange og metoder, der farer til postive resulatater for borgerne med udgangspunkt i borgerens
handleplan og med afsaet i de SMART mal, som udarbejdes i samarbejde med borgeren.

Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere samstemmende forteeller at tilbuddet har en klart
defineret malgruppe, borgere som har en eller flere psykiatrisk diagnoser og eventuel misbrugsproblematikker.
Medarbejderne oplyser, at borgerne ofte visiteres fra en lukket afdeling, og at borgerne ofte opholder sig i tilbuddet i
flere ar.

Ledelsen oplyser endvidere, at tilbuddet er opmaerksomme, nar der flytter nye borgere ind i tilbuddet, og at der
aldrig er mere end en indflytning af gangen for at sikre trivsel ved nuveerende borgere og sikre at den nye borger far
en god indflytning.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet aktuelt har 8 borgere indskrevet efter SEL § 107. | tilbuddets godkendelsesbrev har
tilbuddet 7 pladser efter SEL § 107 og 3 pladser efter SEL § 108. Socialtilsynet gar i den forbindelse opmaerksom
pa at tilbuddet sikrer overensstemmelse mellem tilbuddets

godkendelse og de faktiske forhold herunder visitationsgrundlag, juridiske grundlag og tilbudstype.

Malseetningen for tilbuddet er at borgeren kan flytte i egen lejlighed og have et meningsfuldt liv.

Ledelsen og medarbejdere forteeller at metoderne i tilbuddet bygger pa relationer med fokus pa den anerkendende
samtale samt miljgterapi herunder ADL treening og at tilbuddet herudover ogsa tilbyder NADA, massage,
aromaterapi samt motion.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet har fokus pa de daglige rutiner og aktiviteter bade inde og udenfor huset.
Aktiviteterne er ofte individuelle og i overensstemmelse med borgernes interesser og ressourcer.

Medarbejderne oplyser, at relations arbejde tager tid, men skaber udvikling for borgerne. Medarbejderne fortzeller,
at tilbuddet tager individuelle hensyn til borgerne og hjeelper dem med at skabe struktur i hverdagen eks. i forhold til
indtagelse af medicin og daglige aktiviteter med fokus pa borgerens mal. Borgeren har en ugentlige samtaler
omkring deres mal.

Medarbejderne oplyser endvidere, at borgerne ikke har en kontaktperson, men at de arbejder teambaseret.

Det veegtes endvidere i bedemmelsen at borgerne i tilbuddet oplever, at de far hjeelp til deres problemer og er
glade for at veere i tilbuddet.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til lsbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 3 (i middel grad opfyldt)
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Bedgmmelse af Indikator 03.b

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere samstemmende fortzeller, at tilbuddet i efteraret
18 har faet undervisning af Inge Louv i forhold til at opstille konkrete og klare mal for borgerne og benytter sig af
dokumentationssystemet Validi.

Ledelsen og medarbejderne forteeller samstemmende at de arbejder med udgangspunkt i borgernes handleplan og
udarbejder i samarbejde med borgerne delmal til handleplanen. Delmalene opstilles som SMART mal.
Socialtilsynet bemaerker, at malene udarbejdes som SMART mal, men at delmalene til at opna malene ikke
dokumenteres og at der heller ikke fremgar evalueringsdato.

Medarbejderne forteeller, at borgerne gennemgas og drgftes pa personalemgder hver 4. uge. Socialtilsynet
bemaerker ligeledes at indsatsen til borgerne | noteres i referat fra personalemgder i stedet for i borgernes journal.

Medarbejderne forteeller endvidere, at borgerne risikovurderes 2 gange om dagen.

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt veegt pa, borgerne kan forteelle egne mal for opholdet og oplever at fa den
ngdvendige hjeelp.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere samstemmende forteeller, at der udarbejdes
statusrapporter 1 - 2 gange arligt til anbringende myndighed, inden opfalgningsmade til handleplanen. Borgerne
inddrages ved at komme med en vurdering af malet i handleplanen.

Medarbejderne forteeller, at visterende myndighed er imponeret over tilbuddets resultater og kan se, at der sker en
udvikling for borgerne.

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt vaegt pd, at borgerne forteeller, at de har faet det bedre, mens de har veeret i
tilbuddet.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understgtte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejdere samstemmende fortzeller, at de samarbejder med
relevante eksterne aktarer for at malene for borgernes opnas.

Ledelsen og medarbejderne naevner, sagsbehandler, lokalpsykiatrien, retspsykiatrien, kriminalforsorgen,
misbrugscenter, laege psykolog, mentorer, veerge, foraeldre og andre pargrende, jobcenter, borgerservice, dizetist,
tandleege, fodpleje, hospital, praktiksteder, idreetsforeninger, .

Der er endvidere i bedgmmelsen lagt veegt pd, at borgerne forteeller, at de oplever, at medarbejderne hjeelper dem
til samtaler hos andre aktgrer.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.

Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at Granmosegéard understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det
vurderes at tilbuddets viden og indsats ift. borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov.

Tilbuddet har fokus pd, at borgerne har en indholdsrig hverdag, ved bl.a., at tage udgangspunkt i den enkeltes
gnsker, forudsaetninger og behov. Den sunde livsstil understgttes med varieret kost, socialt liv, fysiske aktiviteter og
beskeeftigelse.

Det vurderes, at tilbuddet ligeledes, respekterer borgernes veerdighed, integritet og autonomi, herunder sikrer
borgernes medinddragelse, samt selv- og medbestemmende péa forhold der dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddets malgruppe har ligeledes udfzerdiget en individuel risikovurdering, med konkrete handleanvisninger.
Forhold der vurderes, at have positiv indflydelse pa, forebyggelse af magtanvendelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger overgreb, ved tilbuddets anerkendende paedagogik og malrettede
fokus pa forebyggelse, som i vidt omfang forhindre, at konflikter udvikler sig.

Det vurderes, at tilbuddets medarbejdere har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb set ift. tilbuddets
malgruppe, og kan han handle hensigtsmaessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Gennemsnitlig vurdering 4,9

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet sikrer borgerne medinddragelse og indflydelse pa hverdagen i tilbuddet, séledes
at borgerne fgler sig anerkendt, hgrt og respekteret i tilbuddet.

Det konstateres, at tilbuddet understgtter borgernes personlige udvikling ved, understatte borgernes initiativer,
motivation og interesser, ved bl.a. meningsfulde opgaver, reel indflydelse og ansvar.

Tilbuddet afholder borgerrddsmader hver fierde uge og derudover draftes tiltag lgbende.

Det vurderes, at tilbuddets relationelle og ligeveerdige tilgang er med til at understgtte den enkelte borger i, at blive
medinddraget og udvikle sine personlige kompetencer til at treeffe beslutninger i eget liv.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil have fokus pa at understatte borgernes selv- og
medbestemmelse.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt seerlig veegt pa falgende:

Samstemmende oplyser interviewpersonerne at borgerne i hgj grad bliver hart, respekteret og anerkendt.
Ifglge bestyrelsesmedlem er det gennemgaende fra start til slut af borgernes ophold, at de bliver hart, respekteret
og anerkendt, og anses som en forudsaetning for borgenes trivsel og udviklingsproces.

Leder giver ligeledes udtryk for, at borgerne anerkendes for, savel at sige fra som at tage fat. Den anerkendende
tilgang er udgangspunktet for, at borgerne oplever, at de far den samme omsorg, uanset om de er pa toppen eller
ej. Omsorg er ifglge leder, at se det hele menneske. | praksis ses, at de behandler borgerne forskelligt, for at
behandle dem ens. Leder giver udtryk for, at borgerne generelt er abne over for dem. Det kan tage tid for nogle af
borgerne, at tar tro og fale tillid efter livslang erfaring med svigt. Med handling bag ord, far borgerne gentagne
gange at vide, at tilbuddet er deres bagland og statte. | den forbindelse giver interviewpersonerne udtryk for, at
borgerne over tid udvikler tillid til tilbuddet.

Interviewpersonerne oplyser, at tilbuddet har karakter af et familie lignede forhold, der er preeget af sammenhold,
hvor de pa alle niveauer star sammen, statter og hjeelper hinanden. Borgernes beskaeftigelse og aktiviteter er
meningsfulde, hvilket bekreeftes af borger, der giver en reekke eksempler pa dette.

Pargrende oplever, at borgerne har mulighed for at fa indflydelse i det omfang de gnsker det.

Ledelse og medarbejdere, giver udtryk for, at de er meget opmaerksomme pa borgernes aktuelle motivation og
ensker ift. aktiviteter og beskeeftigelse, sdledes at der handles hurtigt pa disse. Fx en borger der gnskede en
rugemaskine, saledes at hansenes aeg kunne blive udruget. Nar der er et mal med tingene saetter der gang i
tingene.

Medarbejdere giver udtryk for, at de pa alle niveauer er meget lige. Borgerne kan bruge deres praktiske og
personlige feerdigheder, og patager sig ansvar og meningsfulde opgaver. Opgaverne skal ifglge medarbejderne
have borgernes interesse, veere relevante og afstemt ressourcer.

I den forbindelser giver borger udtryk for, at de som borgere fgler sig forpligtet som en familie "vi stdr sammen”.
Borger giver ligeledes udtryk for, at de bliver rost, de har en betydning og der seettes pris pa dem.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa falgende:

Borgere oplyser, at der afholdes beboerradsmgder en gang om maneden. Beboerrddsmgderne bruges ifglge leder
hovedsageligt til, at fa en snak om hvordan de hver isaer har det og til feelles informationer.
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Derudover kan borgerne i hverdagen give udtryk for, hvad de gnsker og har behov for.

Leder giver bl.a. udtryk for, at de efter borgeres opfordring har de kgbt drivhus, som borger fremadrettet har
ansvaret for. En medarbejder er tovholder pa projektet. Ifalge leder er det vigtigt, at borgeren oplever, at dennes
ansvar at holde det.

Ifalge bestyrelsesmedlem, fglger tilbuddet positivt op pa borgernes motivation, gnsker og muligheder sammen med
borgerne. | den forbindelse naevner paragrende, at dennes pargrende er positivt blevet bakket op i gnsket om, at
arbejde lokal virksomhed.

| forbindelse med tilsynet, fremviser leder de to nye lejligheder som naesten er klar til indflytning. Leder oplyser, at
borgerne har veeret inddraget i opfarelsen af de to lejligheder i den gamle staldbygning. De to lejligheder er
forskelligt udformet. Den ene af borgerne gnskede, at opdele lejligheden som en to veerelses lejlighed og den
anden borger gnskede, lejligheden skulle veere et stort ét-veerelseslejlighed.

Leder oplyser, at der kun er enkelte husregler i tilbuddet. Borgerne mé ikke indtage alkohol eller stoffer pa tilbuddet.
Borgere der kommer berusede eller pavirkede hjem, skal opholde sig i egen lejlighed. Borgerne har endvidere
@nsket, at der ikke ma vaskes tgj efter kl.22.

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at Grenmosegards samlede tilbud i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og
mentale sundhed.

Det vurderes, at borgerne trives i tilbuddets fysiske rammer, der byder pa en raekke muligheder, som borgerne
synligt profiterer af. Det vurderes, at tilbuddet understatter borgernes recoveryproces, ved bl.a. at understgtte
borgernes motivation, initiativer og interesser, saledes at borgerne ift. egne forudsaetninger udvikler sine personlige
kompetencer.

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet samarbejder, stagtter og motivere borgerne til, at gare brug af
sundhedsvaesnet i det omgang borgerne gnsker og har behov for det.

Det vurderes, at borgerne motiveres til en sund og aktiv livsstil. Tilouddet er ligeledes opmaerksomhed pa sund og
varieret kost. Borgerne har mulighed for, at indga i diverse sociale sammenhzenge i forbindelse med deltagelse i
sportsaktiviteter. Derudover er der en reekke praktiske opgaver og aktiviteter pa Grgnnegarden som naturligt
understgtter borgernes fysik.

Det vurderes at tilbuddet har fokus pa borgernes mentale trivsel, som understgttes af, de nzere og fortrolige
relationer til borgerne.

Grgnmosegaard har ansggt om at aendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed og
trivsel i tilbuddet.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har socialtilsyn Syd lagt veegt pa felgende:

Samstemmende giver interviewpersonerne udtryk for, at borgerne trives i tilbuddet, hvilket bl.a. tilskrives tilbuddets
anerkendende og ligeveerdige tilgang, i de familiszere rammer.

Borger giver udtryk for, at der er stor trivsel i tilbuddet. Som borgere bliver de rost, sat pris pa og de har alle en
betydning. Ifalge borger giver tilbuddet dem "en hand de kan holde i, men s& ma vi rejse os selv”.

Borger forteeller videre, at han fgler, at han passer ind og kan mange ting nar han er velmedicinerret. "Jeg kan
vise, at iea taaer ansvar for tinaene oa far det fuldfart, som iea ikke kunne tidliaere. Malestokken er afstemt mia, oa
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gar, at jeg kan overskue og fa tingene gjort faerdig”.

Samstemmende oplyses, at borgerne trives i tilbuddet. Tilbuddet udviser ifglge bestyrelsesmedlem stor
rummelighed og forstdelse over for borgerne, ogsa i forbindelse med opstaede konflikter, som lgses pa bedste vis.
Leder tillzegger det veerdi, at der er dagligt er kontakt med borgerne, som ses i gjenhgjde og har i dialogen med
dem. Borgerne far ved indflytningen at vide, at de til enhver tid kan komme til dem og fortaelle om hvordan de har
det, de er tilgeengelige.

Medarbejderne giver ligeledes udtryk for, at de oplever at borgerne har lyst til at veere pa grenmosegard. Det at
borgerne udvikler sig over tid ses ogsa som et tegn op trivsel, hvilket ogsa bekreeftes af pargrende.
Medarbejderne oplever ligeledes, at borgerne respekterer og trives med hinanden. Derudover deler borgerne det
inderste med medarbejderne, og har tillid til personalet og stettes i, at veere dem selv.

Borgernes trivsel ses ligeledes ved, nar borgere begynder at gare mere ud af sig selv, taber sig, og begynder at
forholde sig aktivt med deres udseende.

Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt veegt pa falgende:

Samstemmende oplyser interviewpersonerne, at borgerne med stgtte fra tilbuddet har adgang til relevante
sundhedsydelser.

Leder og medarbejdere oplyser, at borgerne stattes til, at gare brug af relevante sundhedsydelser. Som
udgangspunkt opfordres og motiveres borgerne til selv at tage kontakt til og bestille tid. Ofte karer tilbuddet for dem,
og deltager i det omfang borgerne gnsker det.

Ifalge leder, er der borgere i forbindelse med indskrivning i tilbuddet der har darlige teender. | den forbindelse kan
tilbuddet veere behjeelpelige med at sgge om enkeltydelse, sdledes at borgerne kan fa ordnet sine teender eller fa
en tandprotese. Pararende bekraefter dette ved at naevne, at dennes pargrende nu gar til regelmaessig tandpleje.

Interviewpersonerne oplyser, at borgerne gar brug af en raekke sundhedsydelser som fx fodterapeut, sygehus,
dieetist og psykiatrien.

Ifglge medarbejderne stettes borgerne i, at indga og overholde aftaler. Som udgangspunkt motiveres borgerne til
selv at foretage kontakten og indga aftaler. Derudover treenes borgerne i, selv at skriver aftaler ind i kalenderen.
Medarbejderne oplyser, at de har en feelles tavle hvor borgernes daglige aktiviteter fremgar, hvor navne for hvem af
medarbejderne der deltager.

Borger oplyser, at de regelmaessigt aflaegger urinpraver, sa tilbuddet kan kontrollere og statte op om evt. tilbagefald
til misbrug. Lederen har tidligere bekraeftet denne praksis, og oplyste, at borgerne ved indflytning accepterer og
skriver under pa, at de frivilligt deltager i denne ordning.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedemmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt veegt pa felgende:

Medarbejdere og leder giver udtryk for, at de pa en raekke omrader forholder sig til borgernes mentale og fysiske
sundhed. Der ses bl.a. pd, hvad den enkelte borger selv kan, og hvilken statte der er behov for.

Ifglge leder og medarbejdere, har de mange meningsfulde samtaler med borgerne i forbindelse med diverse
aktiviteter, som i den sammenhzeng fungerer som den feelles 3. De gode snakke sker ogsa i forbindelse med
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busturene. Derudover oplyses, at de i hverdagen understatter feellesskabet, mgder hinanden tillidsfuldt, ligevaerdigt
og respektfuldt.

Tilbuddets kostpolitik handler ifglge interviewpersonerne om sund og varieret kost, med frugt og grgnt. En borger
har fx tabt sig 40 kg. Tilbuddet gar ogséa op i hjemmeavl — fra jord til bord, hvor borgere er med i hele processen.
@kologisk drift — men er ikke fanatisk.

Ifglge leder og medarbejdere, tilbydes borgerne en raekke forskellige aktiviteter i hverdagen herunder bueskydning
og gature. Derudover deltager borgerne i hverdagens ggremal med bl.a. at holde have, gardsplads og diverse
malerarbejde.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser via en struktureret hverdag og via en dialog
baseret tilgang til borgerne. Tilbuddet har samtaler med borgerne om, hvordan de kan hjeelpe med psedagogiske
handleanvisninger, hvis borgeren er i hgj arousal.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet er bekendt med magtanvendelsesbekendtgarelsen og kan redeggre for
procedure og retningslinjerne herfor.

Ved nyanszettelser gennemgas regelsaetningen pa omradet og medarbejderen skriver under p4, at have leest og
forstaet indholdet.

Tilbuddet gar endvidere brug af daglige risikovurderinger.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL 8§ 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108. Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogséa
fremadrettet vil forebygge magtanvendelser i tilbuddet.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa felgende:

Bestyrelsesmedlem giver udtryk for, at tilbuddets anerkendende og ikke konfronterende tilgang, er afggrende
grunde til, at det ikke bliver aktuelt med magtanvendelser. Borgerne bliver derfor ikke sa vrede, og medarbejderne
har mulighed for, at snakke med borgerne omkring mulige arsager til frustrationer og stgtte borgerne i
hensigtsmaessige mestringsstrategier.

Ifalge bestyrelsesmedlem, tillaegges det ligeledes betydning, at borgerne far ”
del af "familien” og bliver steerke sammen.

Vi faglelsen”, hvor borgerne bliver en

| den forbindelse giver leder udtryk for, at relations paedagogikken og den konfliktnedtrappende tilgang, er
medvirkende til, at det ikke har veeret aktuelt at foretage magtanvendelser. Ifalge leder er der i dagligdagen mange
konflikter der kan tages, men det overvejes altid om de er veerd at tage. | sa fald anerkender vi at borgeren er
vred/frustreret, men det handler ikke om at give borgeren ret. Snakken tages med borgerne efterfalgende, nar
borgeren ikke er sa falelsesmaessigt berert.

Leder og medarbejder giver udtryk for, at der foretages risikovurderinger i samarbejde med borgerne, for afklaring
af hvordan de kan f& borgerne tilbage i "gren", med paedagogiske handleanvisninger.

Medarbejderne oplyser, at de har talt med borgerne om, hvad der kan ggre dem vrede, og hvad der vil veere en
hjeelp til dem i sddanne situationer. Nar tilouddet har laert borgerne at kende, ved de efterhdnden hvordan borgerne
reagerer, hvis de bliver frustrerende. Deres tilgang er rolig, og ikke konfliktoptrappende.

Ifalge medarbejderne, har borgerne fri adgang til mad, selv om der er faste spisetider. Pa farstesalen og i
lejlighederne er der ligeledes adgang til mad.
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Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa falgende:

Leder og medarbejdere oplyser, at der ikke er foretaget magtanvendelser pa tilbuddet i 2017. Ledelse og
medarbejder oplyser, at de pa tilbuddet er bekendt med magtanvendelsesbekendtgarelsen. Denne forefindes
ligeledes i tilbuddets personalehandbog.

Tilbuddet gar rede for procedure og retningslinjer for magtanvendelse. Nye introduceres i magtanvendelser, og
diverse procedurer, saledes kan de som personale veere trygge, hvis der skulle opsta en kritisk situation. | den
forbindelse neevnes, at nye og studerende aldrig har alene vagter.

Leder oplyser, at hun skal deltage i kursus i magtanvendelser, hvor der ligeledes er et emne omkring
voldsforebyggelse.

| kraft af at der ikke har veeret foretaget magtanvendelser, uddrages der ikke leering af disse, men de faglige
dialoger og refleksioner omkring risikovurdering, vold og konflikter drgftes Igbende.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddet forebygger fysiske overgreb. Tilbuddets tilgang til borgerne tager afsaet i en
anerkendende paedagogik og en ikke konfronterende tilgang til borgerne.

Det er socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet har gjort sig relevante refleksioner i forhold til at forebygge
overgreb, og der handles pa disse.

| vurderingen er der lagt veegt pa, at der gares en indsats for at stgtte borgerne i, at f& en meningsfyldt hverdag,
Der er yderligere lagt vaegt pa, at tilbuddets paedagogiske indsats tager udgangspunkt i en relationel tilgang som
vurderes at have positiv indflydelse pa forebyggelse af konflikter.

Grgnmosegaard har ansggt om at aendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet ogsa fremadrettet vil have fokus pa at forebygge vold og overgreb.

Indikator 07.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa falgende:

Leder og medarbejdere oplyser, at der ikke visiteres borgere med udadreagerende adfaerd. Forhold der ifalge
tilbuddet, har positiv indflydelse pa indskrevne borgere. Det skal vaere et trygt og rart sted at veere.

Leder, medarbejdere og bestyrelsesmedlem giver udtryk for, at der i 2015 var en enkelt kritisk trussel over for
medarbejder, som pa bedste vis blev afveerget. Det gav efterfalgende anledning til evaluering og leering.

Samstemmende oplyser interviewpersonerne, at tilbuddets anerkendende, involverende og konfliktnedtrappende
tilgang til borgerende er medvirkende til, at der ikke forefindes vold i tilbuddet.

Borger giver udtryk for, at de som borgere gerne leve op til den tillid der udvises. Vi er som en familie respekterer
og anerkender hinanden.
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| forbindelse med indflytningen i tilbuddet, laves der en risikovurdering i samarbejde med borgerne, for derved at fa

afklaret, om der omrader hvor borgerne kan reagere pa, og hvordan det bedst handteres.
Risikovurdering laves ud fra en rad, gul, gran betegnelse, hvor der indkaldes ekstra medarbejder, hvis

risikovurderingen er rgd.
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Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret, og har en kompetent og ansvarlig ledelse,
der varetager tilbuddet fagligt og gkonomisk forsvarligt. Ledelsen varetager ligeledes den daglige drift og
strategiske udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har en stabil medarbejdergruppe med flerfaglige kompetencer, som kan
imgdega borgernes behov for kontakt med personale med relevante kompetencer.

Medarbejderne modtager desuden supervision, og tilbuddets ledelse har fokus pa relevant kompetenceudvikling,
herunder tilbuddets arbejde med risikovurderinger.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets personalegennemstrgmning og sygefraveer ikke er pa et hgjere niveau
end gennemsnittet af sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig vurdering 4,5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsyn Syd bedgmmer, at leder kompetent varetager den daglige og strategiske drift af Grenmosegard.
Leder har med sin psedagogiske- og ledelsesmaessig erfaring samt efteruddannelse, de formelle og personlige
kompetencer til at varetage lederrollen i tilbuddet.

Det bedgmmes, at leder har viderefaret tilbuddets kultur, som er skabt p& en familieplejemaessig baggrund.
Socialtilsynet bedgmmer desuden, at leder formar, at veere leder dels for egne forzeldre, neertstdende
familiemedlem og medarbejdere rekrutteret uden for familien. Det konstateres, at medarbejderne uden for familien
oplever, at have en god arbejdsplads, og for borgerne et rart og trygt sted at bo.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet benytter ekstern faglig supervision og har mulighed for faglig sparring i
tilbuddet. Socialtilsynet vurderer, at supervision ude fra, er af stor betydning for et mindre tiloud som
Grgnmosegard, hvor medarbejdergruppen er lille og indeholder teette familiemaessige band. Dette mhp. at sikre
faglige forstyrrelser i arbejdet, medarbejdernes refleksioner over egen indsats, samt reaktioner i arbejdet med
malgruppen.

Socialtilsynet konstaterer, at bestyrelsen, som en del af den ledelsesmaessige konstellation i tilbuddet, er
sammensat efter de vedteegtsmaessige bestemmelser, saledes at stifterne af tilbuddet hver udpeger 2 medlemmer
til bestyrelsen, desuden udpeger medarbejderne et medlem. De udpegede medlemmer er stifterne selv, lederen af
tilbuddet og 3 @vrige medlemmer, saledes er 3 medlemmer ud af 6 medlemmer i familiemaessig band med
hinanden. Det bemeerkes, at der ikke er krav i vedtaegterne om, at bestyrelsen er sammensat af stifterne af
tilbuddet og lederen selv.

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets bestyrelse udfylder rollen som lederens samarbejdspartner i forhold til den
daglige drift og i forhold til at leve op til institutionens formal, i henhold til de vedtsegtsmaessige bestemmelser.
Samarbejdet er fortrinsvist baseret pa lederens referater og input omkring tilbouddets daglige drift og oplaeg til
beslutning. Det bemeerkes desuden, at formanden for bestyrelsen deltager i det daglige arbejde i tilbuddet.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108
Socialtilsynet bedgmmer, at fordelingen af pladserne ikke vil have indflydelsen pa tilbuddets ledelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt veegt pa falgende:

Af tidligere tilsendt CV og oplysninger fra leder fremgar det, at hun er uddannet paedagog, har flere ars paedagogisk
og ledelsesmaessige erfaringer.

Den daglige leder har, som led i et generationsskifte, overtaget ledelsen efter sine foraeldre. Foraeldrene er fortsat
aktive i forhold til botilbuddets drift, dels som souschef og dels som formand for bestyrelsen.

Samstemmende giver medarbejdere, bestyrelsesmedlem, pargrende og borger udtryk for, at leder har relevante
personlige og faglige kompetencer til at lede tilbuddet. Leder udviser bl.a. tydelighed, ro og retning. Leder har i
falge bestyrelsesmedlem en evne til, at deltage aktivt i processer sammen med borgere og medarbejdere saledes,
at tilbuddet ikke bliver statisk, men til stadighed udvikler sig.

| den daglige ledelse tilstreebes det i falge leder, at tilgangen til medarbejderne er baret af et positivt menneskesyn,
god situationsfornemmelse, dialog og en tydelighed i rolle- og ansvarsfordeling.

Tidligere er det oplyst, at souschefen er medstifter af tilouddet, har mere end 30 ars erfaring med malgruppen, men
har ingen paedagogisk eller anden relevant uddannelse.

Medarbejderne og bestyrelsesmedlem giver udtryk for, at leder kompetent varetager den daglige og strategiske
drift.

Interviewpersonerne giver alle udtryk for, at tilbuddets fundament hviler pa et teet familieer ramme, der er praeget af
gensidig respekt og ligeveerdighed. | den forbindelse giver medarbejderne udtryk for, at de alle, savel borgere som
medarbejdere er en del af "familien”, og at de regner med hinanden. Som leder naevner, "vi har hinandens ryg”.
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Som leder pa en arbejdsplads, hvor der er familizere relationer i det paedagogiske personale, giver leder udtryk for,
at hun er opmaerksom pa ogsa, at vejlede og saette retning for tilbuddet og den paedagogiske praksis, uden
hensynstagen til, at tre af medarbejderne ogsa er i familie relation til hende.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa falgende:

Leder, medarbejdere og bestyrelsesmedlem giver samstemmende udtryk for, at tilbuddet gar brug af ekstern faglig
supervision, personalemgder og daglig overlapning.

Ifglge bestyrelsesmedlem er medarbejderne glade for den eksterne supervision. Supervisionen er dialog - og
procesorienteret. Leder oplyser, at tilbuddet 3-4 gange arligt gar brug af ekstern supervisor. Leder giver eks. pa
hvad der har veeret drgftet fx. det psykiske arbejdsmiljg, faglige temaer og sagssupervision. Medarbejderne har
ligeledes ved behov mulighed for personlig supervision/psykologhjeelp.

Ifglge leder, er supervisor uddannet psykolog, har kendskab til malgruppen, og kan undervise i fagligt relevant, som
knytter sig til malgruppen og tilbuddets malsaetning.

Leder og medarbejdere oplyser, at der afholdes personalemgde hver méaned, hvor bl.a. de enkelte borgerforlgb
draftes. Derudover er der daglige overlap i forbindelse med at medarbejdere mgder i og medarbejdere gar hjem.

Medarbejderne giver udtryk for, at hvis man er i tvivl om noget, er leder tilgeengelig, og har en god viden om
malgruppen og hvordan de som medarbejder skal forholde sig i tvivisspargsmal.

Leder oplyser, at hun deltager i Varde kommunes netvaerk for ledere. Derudover har hun ugentlig faglig sparring
med souschefen.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt veegt pa felgende:

Ifalge oplysninger fra Tilbudsportalen, leder og bestyrelsesmedlem, afholdes der minimum 4 arlige mader i
bestyrelsen.

Indkaldelse til bestyrelsesmgde sker primaert med baggrund i drgftelse af tilbuddets regnskaber og budgetter.
Leder giver ligeledes udtryk for, at bestyrelsen er velinformeret omkring tilbuddets drift. Bestyrelsen oplyses og
tager stilling til de spargsmal leder bringer op bade ift. den enkelte borger og den daglige drift.

Bestyrelsesformanden, der er leders far og bor i boligen i tilknytningen til tilbuddet. Bestyrelsesformanden er aktiv i
tilbuddet, idet han har sin daglig gang i tilbuddet og patager sig enkelte opgaver i tilbuddet. | forbindelse med
frokosten, bemaerker tilsynet, at han deltager aktivt i dialogen og maltidet.

Leder og bestyrelsesmedlem oplyser, det primaert er leder, der sammen med medarbejderne f.eks. tager stilling til
tilbuddets paedagogiske praksis og strategi.

Medlemmerne i bestyrelsen bestar af 5 medlemmer som har kendskab til malgruppen og det sociale omrade. Leder
oplyser, at bestyrelsen er sammensat af fondens stifter, dennes kone (souschef), leder som er datter af fondens
stifter, et byradsmedlem, samt 2 pensioneret skoleledere.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

23




e

Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Socialtilsyn Syd bedgmmer, at borgerne ift. deres samlede behov, har tilstraekkelig kontakt til medarbejdere med
relevante kompetencer. Det konstateres, at personalegruppen er flerfagligt sammensat saledes, at borgerne kan fa
statte ift. til bade praktiske, sociale og sundhedsmaessige behov.

Det bemaerkes, at borgerne oplyser, at de oplever at kunne fa den relevante stgtte, nar de er i kontakt med
medarbejderne i tilbuddet.

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at tilbuddet har en personalegennemstremning, som ikke ligger pa et hgjere
niveau end gennemsnittet af andre sammenlignelige tilbud. Det bemaerkes, at tilbuddet inden for det seneste ar har
ansat en ny medarbejder i forbindelse med to medarbejderes fratraedelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet afstemmer personalenormeringen ift. borgernes aktuelle behov og antallet at
indskrevne borgere.

Det er ligeledes Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ikke har et hgjere sygefravaer end gennemsnittet af andre
sammenlignelige tilbud. Det bemaerkes, at sygefraveeret primaert er begrundet i én langtidssygemelding.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108
Socialtilsynet bedgmmer, at den daglige drift ogsa fremadrettet vil varetages kompetent.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa felgende:

Borger giver udtryk for, at de som borgere kender medarbejderne og kan fa fat pa dem, hvis de har behov for det.
Ifalge borger kan medarbejderne hjeelpe med det, som borgerne henvender sig for.

Tidligere er oplyst, at der er en fast sovende nattevagt i eget hjem, der ligger i tilknytning til tilbuddet. Derudover
oplyses, at der som udgangspunkt altid er to medarbejdere pa arbejde ad gangen. Souschef og bestyrelsesformand
fungerer ligeledes altid som back-up.

Samstemmende oplyser interviewpersonerne, at medarbejderne har relevante personlige, social og
sundhedsfaglige kompetencer til underestattelse af borgernes samlede behov. | den forbindelse giver leder udtryk
for, at medarbejdernes handveerksmaessige kompetencer ligeledes er relevante, ift. de mange praktiske aktiviteter
der er sammen med borgerne.

Ifglge medarebdjerne, er de en solid og homogen personalegruppe, men er samtidig meget forskellige, men deres
veerdier er gennemgaende. | forbindelse med indskrivningen af borgere, forholder de sig aktivt til hilke kompetencer
der skal til for at lgse opgaven. | den forbindelse teenkes ogsa eksterne samarbejdspartnere ind i den samlede
opgavelgsning. Der er ligeldes mulighed for, at lave en midlertidig opnormering, hvis det vurderes at veere behov
for det.

Medarbejderne arbejder som team med forskellige staerke kompetencer. Medarbejderne har indgédende kendskab
til borgerne og bruger dem forskelligt. Jf. medarbejderoplysninger. Leder giver i den forbindelse udtryk for, at
medarbejderne allerede ved deres ansaettelse gares bekendt med rolle- og ansvarsfordelingen i tilbuddet p& alle
niveauer.

Indikator 09.b Personalegennemstrgmningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.
I bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa felgende:
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Af oplysninger pa Tilbudsportallen fremgar det, at der i ar 2017, ikke har veeret nogen personalegennemstrgmning.
Ifglge interviewpersonerne har der over tid ikke veeret meget udskiftning i personalegruppen.

Leder giver udtryk for, at en medarbejder ansat i fleksjob fratradte sin stilling i starten af 2018. Medarbejderens
skanehensyn var ifalge leder ikke forenetlig med borgernes behov. | den forbindelse oplyser bestyrelsesmedlem, at
det er tilbuddets malgruppe og behov der danner grundlag for anseettelserne. Det oplyses, at der i stedet er blevet
ansat en social og sundhedsassistent.

Tilbuddet oplyser videre, at endnu en medarbejder har fratradt sin stilling. Der er i den sammenhaeng ikke ansat en
ny medarbejder, idet normeringen er afstemt ift. de nuveerende indskrevne borgere.

Borgerne har ifalge leder, som sadan ikke mzerket til denne forandring. Leder har haft samlet borgerne og fortalt og
haft dialog med dem omkring dette. Borger bekreefter dette ved at fortzelle, at de som borgere fik en forklaring pa
hvorfor medarbejderne stoppede, og det gav god mening.

Tidligere medarbejderes ansvarsomrader og opgaver er der ifglge leder, fulgt op pa, pa alle omrader.

Borger oplyser, at de kender alle medarbejderne, og oplever ikke, at der har veeret udskiftning i personalegruppen. |
kraft af den lave personalegennemstrgmningen er det ifglge borger, speendende at fa studerende ind.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
| bedgmmelsen af indikatoren har Socialtilsyn Syd lagt vaegt pa felgende:

Af oplysninger fra tilbudsportalen fremgar det, at der i 2017 har veeret 15,9 fraveersdage pr. manedslgnnet. | 2016
var den gennemshnitlige fraveersdage pa 7,8 pr. manedslgnnet.

Interviewpersonerne oplyser sammenstemmende, at der er meget lidt sygefraveer blandt medarbejderne. Ifglge
leder og medarbejdere skyldes det forholdsvise hgje sygefraveer i 2017, at den fratradte medarbejder i fleksjob,
havde mange sygedage grundet fysiske gener.

Interviewpersonerne giver ligeledes udtryk for, medarbejdergruppen trives og fgler medansvar for tilbuddet og
deres kollegaer. Forhold der kan ses ved, at medarbejderne gar pa arbejde, hvis de er i tvivl om de er syge. | den
forbindelse giver medarbejder udtryk for, "at vi behgver ikke altid at arbejde 100%".
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set har relevante faglige, relationelle og personlige
kompetencer i forhold til tilbuddets malgruppe. Der er i medarbejdergruppen ansat medarbejdere med
paedagogiske, misbrugsfaglige og sundhedsfaglige kompetencer. Der er desuden ansat paedagogiske assistenter
med handveerksfaglig baggrund.

Tilbuddet arbejder med kompetenceudvikling til styrkelse af kompetencer i systematisk, at opsaette mal for den
enkelte borgers udvikling samt lave systematiske og malbare opfalgning af mal. Socialtilsynet vurderer, at udvikling
af disse kompetencer blandt medarbejderne vil skabe en positiv udvikling for tilbuddets méalgruppe, og derved ogsa
sikre af kompetencerne i hgjere grad afspejler tilbuddets malsaetning om udvikling og livskvalitet for den enkelte
borgere

Det er desuden Socialtilsynets vurdering at tilbuddets medarbejdere mgder borgerne med respekt og
anerkendelse. Det bemaerkes, at borger fremhaever, at medarbejdernes kompetencer i hgj grad er relevante.

Gennemsnitlig vurdering 4

Udviklingspunkter

Socialtilsynet anbefaler, at tilbuddet fortsat arbejder med kompetenceudvikling i systematisk opstilling af mal samt
systematisk opfalgning p& mal med inddragelse af borgeren.

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium
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Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddet samlet set besidder de relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov. Det bemaerkes, at tilbuddet inden for det sidste &r har ansat medarbejdere med bade sundhedsfaglige
kompetencer og misbrugsfaglige kompetencer, hvilket Socialtilsynet vurderer er en kvalificering af tilbuddets
samlede kompetence profil.

Det er Socialtilsynets bedemmelse, at medarbejdernes kompetencer i hgj grad ogsa beror pa personlige
kvalifikationer. Det bemeerkes, at leder, medarbejder og borger overensstemmende fremhaever, de personlige og
menneskelige kvalifikationer som veerdifulde i kontakten med borgerne. Det bemeerkes ligeledes af Socialtilsynet,
at omgangstonen er anerkendende og respektfuld.

Det er Socialtilsynets bedgmmelse, at tilbuddet arbejder med udvikling af medarbejdernes kompetencer i et feelles
rehabiliterende metodisk afseet, igennem blandt andet deres arbejde med SMART mal. Det konstateres dog, at
hverken leder eller medarbejder italesaetter deres kompetenceudviklingsfokus som rehabiliterende, men kalder det i
stedet; "fokus pa udvikling af livskvalitet". Socialtilsynet bemzerkes ogsd i stikprave gennemgang af indsatsplan, at
evaluering og opfalgning p& malene kunne fremga tydeligere.

Det konstateres, at udvikling af kompetencer til at arbejde med individuel SMART mal, jf. tilbuddets
kompetenceudviklingsplan, fortsat er et udviklingspunkt ind i 2017, hvilket efter Socialtilsynets vurdering er
kvalificerende for tilbuddets kompetencer.

Det bemaerkes, at tilbuddets leder oplyser, at der for hver enkelt medarbejder er kompetenceudviklingsmuligheder,
men i tilbbuddets kompetenceudviklingsplan fremgar kun tilbuddets feelles udviklingsplan, og ikke den enkelte
medarbejderes kompetencer. Det er derfor Socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med fordel kunne arbejde med
udvikling af den enkelte medarbejdes kompetenceudviklingsprofil, saledes at tilbuddets specialiserede kompetencer
bade er nutids- og fremtidssikret i forhold til borgernes behov.

Grgnmosegaard har ansggt om at eendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.

Socialtilsynet bedgmmer at tilbuddets medarbejdere ogsa fremadrettet har de rette kompetencer i forhold til
tilbuddets malgruppe og metoder.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilouddets metoder.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren er bedgmt til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt vaegt pa, at der fra det fremsendte materiale fremgar, at der i tilbuddet er ansat 7 faste
medarbejdere, som er inklusiv leder, der er uddannet paedagog. De gvrige medarbejdere bestar af en paedagog, en
paedagogisk assistent, to peedagog medhjeelpere, en social og sundhedsassistent og en misbrugsvejleder.
Derudover er tilknyttet 4 vikar, to paedagogstuderende, en SOSU studerende og en paedagogisk assistent, som er
landmand.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt p&, at leder oplyser, at tilbuddet de seneste ar har arbejdet med at fa
skabt en personalegruppe med en bredere kompetencemaessig profil, som kan tilgodese borgernes kompleksitet.
Leder tilfgjer, at der seneste er ansat medarbejder med kompetencer i misbrugsproblematikker (ansat siden
09.08.2016) og medarbejder med sundhedsfaglige kompetencer (ansat siden den 01.10.2016).

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at leder og medarbejder samstemmende oplyser, at der i tilbuddet er
de rette kompetencer og at de igennem det daglige arbejde og pa behandlermgderne hver 4. uge deler faglig
viden.

Tillige er der i bedgmmelsen lagt vaegt pa oplysninger i fremsendte materiale om tilbuddets
kompetenceudviklingsplan. Af planen fremgar det, at tilbuddet arbejder med SMART modellen for at styrke
kompetencer til at understatte borgernes udviklingsmal. Det fremgar ligeledes, at fokusomradet er at understatte
borgernes livskvalitet igennem miljgterapeutisk tilgang, hvor tilbuddets selvforsynende gkologiske landbrug er
rammen. Leder naevner, at der ligeledes udarbejdes individuelle kompetenceudviklingsplaner, som planleegges ved
de arlige MUS samtaler. Leder tilfgjer i overensstemmelse med det fremsendte materiale, at der via supervisionen
4 gange om aret tages specifikke emner op, som bergrer borgernes nuveerende problematikker og udfordringer.
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Endelig i bedgmmelsen fremgér der, at medarbejder oplyser, at der er den rette personalesammensaetning.
Medarbejder tilfgjer, at de arbejder sammen som et team i samarbejdet med borgerne og medarbejderne supplerer
hinanden, sa borgernes behov for forskellig statte tilgodeses.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at leder udtaler om medarbejderne, at borgerne bruger dem forskelligt, alt efter
borgernes behov for stgtte. Leder tilfgjer, at borgerne har stor respekt for de eeldste
medarbejdere/bestyrelsesmedlemmer. De er i tilbuddet det meste af tiden, da de bor der og derved er relationen
preeget af familie lignende forhold.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa, at leder udtrykker, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med
borgerne, at medarbejderne har de rette kompetencer, idet borgerne trives og udvikler sig, at borgerne har tillid til
medarbejderne. Leder tilfgjer, at trivsel ogsa afspejles i, at borgerne holder sig ude af misbrug.

| bedgmmelsen er der desuden lagt veegt pa, at medarbejder oplyser, at afspejlingen af de rette kompetencer hos
medarbejderne ses i den ligevaerdige relation, den anerkendende omgangstone og at borgerne opsgger
medarbejderne for statte.

Tillige er der i bedgmmelsen lagt vaegt pad Socialtilsynets observationer ved rundvisningen og under frokosten. Der
blev observeret en anerkende omgangstone. Det var borgerne som fgrte an med temaer til dialog og
medarbejderne som koblede sig pa de temaer, som borgerne gnskede at tale om. Der blev talt om garden, dyrene,
fiskeri og hvad borgerne havde af planer for dagen.

Endelig er der lagt vaegt pa borgers udtalelser. Borger oplyser, at medarbejdernes positive veeremade smitter af pa
borgerne. Der er en ligeveerdig relation og medarbejderne er veerdige i deres tilgang. Borger oplyser endvidere, der
er meningsfuld samveer og aktiviteter med medarbejderne, hvor de er feelles om dyrene og opgaverne.
Medarbejderne har positive forventninger til hvad man kan, oplyser borger. Borger tilfgjer desuden, at
medarbejderne giver en' ansvar, s& man tror pa sig selv og far lyst til at leve op til forventningerne. Borger oplyser,
at pageeldende mener, at alle borgerne generelt har det godt i tilbuddet.

Kriterium 11 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 12 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
Kriterium 13 Udgaet med underliggende indikatorer fra d. 1 januar 2017.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes trivsel og tryghed. Tilbuddets fysiske
rammer giver mulighed for savel privatliv og deltagelse i sociale aktiviteter i feellesarealerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer udtrykker at det er borgernes hjem, og at veerelserne er
indrettet efter borgernes gnsker. Socialtilsynet bemaerker endvidere, at borgerne har mulighed for at medbringe
egne dyr i tilbuddet.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet har gode udendgrs faciliteter, som kan understgtte borgernes
udvikling og trivsel.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at de fysiske rammer er velegnet til tilbuddets malgruppe, og at de fysiske
rammer giver mulighed for privatliv pd eget veerelse/lejlighed samt mulighed for deltagelse i sociale aktiviteter og
samveer med andre i feellesarealer.

Tilbuddets beliggenhed pé landet skaber trivsel og tryghed for borgerne. Tilbuddet har ugentlige kareture til
indkgbsmuligheder og sgrger ligeledes for transport til behandlingsaftaler mm.

Tilbuddet har pa udendgrs arealerne en raekke faciliteter, som veerksted, hgnsegard, sger med regnbuegrred,
kakkenhave, frugttreeer og balplads, som skaber meningsfulde aktiviteter for borgerne.

Socialtilsynet bemaerker, at tilbuddet overordnet set fremtreeder i god stand. Borgere og medarbejdere tager aktivt
ansvar for at tilbuddet fremstar indbydende og vedligeholdt.

Socialtilsynet bemeerker ligeledes at borgerne ma medbringe egne dyr.

Grgnmosegaard har ansggt om at aendre en plads fra SEL § 108 til SEL § 107 samt at de resterende to pladser i
tilbuddet er fleksible pladser mellem SEL § 107 og SEL § 108.
Socialtilsynet bedgmmer, at tilbuddets fysiske rammer ogsa fremadrettet vil stette borgernes udvikling og trivsel.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen, medarbejderne og borgerne samstemmende oplyser, at borgerne
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trives i de fysiske rammer.

Ledelsen og medarbejderne forteeller, at de fysiske rammer giver gode muligheder for bade privatliv og feellesskab
i feellesarealerne savel inde som ude.

Ledelsen oplyser, at tilbuddet ogsa i de fysiske rammer understatter borgernes trivsel ved at have flere veerksteder,
stort feelleskakken, rygerum, aktivitetsrum, som altid har sofa, s man kan opholde sig i rummet, selv om der ikke
er energi til deltagelse.

Medarbejderne og en borger fortzeller, at tilbuddets beliggenhed giver gode muligheder for gature i naturen, hvilket
skaber trivsel.

Ledelsen oplyser endvidere, at tilbuddet ogsa har balplads, sg med fisk, frugttraeer samt en stor selvforsynende
kgkkenhave, som ogsa skaber trivsel.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pa socialtilsynets observationer ved rundvisning i tilbuddet. |
feellesarealerne er der ophaengt malerier og andet kunst, som borgerne har fremstillet.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at ledelsen, medarbejderne og borgerne sammenstemmende forteeller at de
fysiske rammer imgdekommer borgernes behov.

Ledelsen og medarbejderne oplyser at tilbuddet har mange overvejelser omkring indretningen af tilouddet, sa
tilbuddet imgdekommer borgernes behov for feellesskab og privatliv samt aktiviteter. Aktivitetsrummene i tilbuddet
er store og altid indrettet med sofa, sa borgerne kan veelge feellesskabet uden at veere aktiv i aktiviteten.
Fzellesstuerne er ogsa store, sa borgerne kan have faellesskab uden at skal sidde "klods op ad hinanden".
Medarbejderen oplyser, at det er vigtigt for borgerne, da en del af dem langsom skal leere at bega sig i sociale
feellesskaber, og at de fysiske rammer med god plads skaber tryghed til denne udvikling.

Ledelsen oplyser, at tilbuddets store veerksteder imgdekommer borgernes behov for aktiviteter, og at tilbuddet
gerne indkgber materiale for at skabe meningsfulde aktiviteter for den enkelte borger.

Tilbuddet har hgnsegard, heste, katte, hunde og sger med regnbuegrreder. Tilbuddet har endvidere egen balplads,
kagkkenhave og frugttraeer og indkgbt drivhuse, til dyrkning af tomater, peberfrugter samt diverse krydderurter.
Ledelsen oplyser, at tilbuddets placering pa landet giver medarbejderne en del karsel, men kareturene giver gode
muligheder for samtaler med borgerne. Tilbuddet har flere ugentlige ture til indkebsmuligheder og karer ogsa
borgerne til behandling, etc.

| bedgmmelsen er der endvidere lagt vaegt pa, at borgerne forteeller, at tilbuddets placering pa landet skaber ro og
tryghed, og at medarbejderne gerne kagrer dem, hvis de har aerinder. Borgerne oplyser endvidere, at de er glade for
muligheden for at have samvaer med dyr i tilbuddet. Borgene m& medbringe egne dyr og tilbuddets nabo er en
hundekennel, hvor borgerne gerne ma ga ind.

Borgerne oplyser endvidere, at de fysiske rammer i tilbuddet giver mulighed for mange aktiviteter for den enkelte i
hverdagen, det kan skabe en aktiv hverdag og giver mulighed for at udvikle sig positivt.

| bedgmmelsen er der desuden lagt vaegt pd, at socialtilsynet ved rundvisningen observerer, at feellesarealerne i
tilbuddet tager udgangspunkt i tilbuddets metode om miljgterapi. Tilbuddet arbejder endvidere med inddragelse af
borgerne og har med udgangspunkt i borgernes gnske indrettet et af feellesrummene som rygerum.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at borgerne forteeller, at de oplever tilbuddet som deres hjem. Borgerne
forteeller, at de selv har indrettet deres lejlighed/veerelse med egne mgbler og ogsa har haft mulighed for at fa hjeelp
af medarbejderne til den mest praktiske indretning.

Borgerne forteeller endvidere, at de gerne ma have geester pa besgg. En af borgerne fortzeller, at hendes familie
har vaeret med pa en ferietur i Tyrkiet sammen med tilbuddet.

| bedgmmelsen laegges der endvidere vaegt pa at ledelsen og medarbejderne forteeller, at tilbuddet har respekt om
at veerelser og lejligheder er borgernes hjem. Der bliver altid banket pa, og ventet pa at borgerne accepterer inden
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medarbejderne gar ind.
Ledelsen oplyser, at tilbuddet har nagle til samtlige veerelser/lejligheder, men at medarbejderne aldrig gar ind uden

forudgdende aftale med borgeren.
Ledelsen oplyser endvidere, at borgernes post hentes i en feellespostkasse og herefter fordeles i borgernes egne

mapper.

Under rundvisning i tilbuddet bemeerker socialtilsynet at borgernes veerelser/lejligheder er indrettet efter borgernes
smag og interesser. Indretning i feellesarealerne i tilbuddet beerer praeg af en familielignende indretning.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet, herunder at

* tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt,

* tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til pris/malgruppe
* der er gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi.

@konomisk beeredygtig?

JA: P& baggrund af budgetter, nggletal, arsrapport og tilhgrende revisionsprotokollat og eventuelle supplerende
oplysninger har Socialtilsynet vurderet, at tilbuddet er gkonomisk beeredygtigt.

Revisor har ikke anfart forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet.

Socialtilsynet har endvidere vurderet, at der ifglge arsbudgettet er et rimeligt forhold mellem den forventede
omseaetning og omkostningerne, ligesom soliditetsgraden er rimelig set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad.

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Vurderingen af tilbuddets mulighed for at levere den forngdne kvalitet i forhold til prisen og i forhold til
malgruppen er foretaget pa baggrund af tilbuddets budget.

Centrale nggletal i budgettet, herunder normering og midler til kompetenceudvikling, afspejler tilbuddets metoder
samt planer for faglig udvikling, hvorfor det er vurderet, at tilbuddets gkonomi giver mulighed for den forngdne
kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

JA: Det er vurderet, at tilbuddets gkonomi har den forngdne gennemsigtighed. Tilbuddet har indberettet seneste

budget og nggletal til Tilbudsportalen, ligesom den seneste arsrapport er fremsendt til Socialtilsynet til orientering.
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Materiale og interviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Observation

Interview

Interviewkilder

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbouddet fordelt pa syv temaer.
Formalet med illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den
samlede rapport. De (scoringerne) repreesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og
fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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