Det ar pa dig det hanger om konferensen blir lyckad

Chefen som maler och maler bredvid en illa fokuserad
overhead framfor en halvslumrande forsamling som har
tankarna pa annat hall. Kdnner du igen bilden? Just sa
ska en konferens inte vara. Och det dr bara du, chef,
som Ran se till att det inte blir sd. Receptet lyder: var
vdl genomtdankt och gor nagot ovdntat, annorlunda!

n konferens be-
star 1 allmanhet
av tre faser: Pla-

nering, genome-
torande och upp-
foljning. Av dessa tre ar
LIL‘I’ I"l'li'IIIL‘I'i'I'I;."l,'I:'I SO ar
viktigast och som tar
langst nd. Tink dig en
ndsaxel fran 1 ull 20, da
bior planeringen uppta
15/20, genomtdrandert
3/20 och upptoljningen
2720,

"For att det ska bli en
lyckad  personalkonfe-
rens maste man vara ute i
god tid, minst sex miana-
der i forvig™, siger Inge-
gird Lindquist forfattare
ull Konferensboken (Li-
ber Hermods) och kon-
sult i konferenstrigor.
Det dr ocksa vikngr ar
medarbetarna ndigt far
reda pa nar konterensen
."il'ql.'l i'lg;,'l FLIITL. I IJ;,'I; ]1;!r
alla ont om tid och maste
ti en chans art planera
sina liv.

"Och 1 och med att
konterensen hnns 1 allas
medvetande vavs den in
det dagliga arbetet. Man
tinker 'det dir kan vara

44

bra artt ta upp pa
konferensen'.
Dessutom  maste
ju medarbetarna
kunna informe-
ra kunder s art
man inte bo-
kar in andra
‘.'r:.!.]-:l,'r llf'l.l.l!.'l' knnl-:.‘rn'nr-;-
dagarna.”

Det dr viktigt art du n-
digt klargor for dina
medarbetare vad som ar
syftet med konferensen.
Medarbetarna vill upp-
farta konferensen som se-
rios och som art chefen
har tinkr igenom ett pro-
gram.

"Ibland handskas
man lite vardslost med
konferensbegreppet. Om
syfret bara ar att roa sig
ar der sannolike bast an
ordna en rejal fest i stiller
tiir ate ta folks nd 1 an-
sprak for nagra dagars
nojesresa”, tvcker Inge-
gard Lindquist.

En chef maste ocksa
ha respekr tor art dven det
praknska arbetet med an
planera konferensen tar
tid. Cheten kan inte dele-
gera alle till sin sekretera-

Manga goda rad finns i In-
gegird Lindgvists "Kon-
ferenshoken”,

re utan maste sjialv ta ak-
tiv del 1 planeringen me-
nar Ingegird Lindquist.
Det bésta &r om chefen
och en person till bildar
en organisationskommit-
té som drar upp de stora
dragen for konferensen,
samtidigt som en projekt-
grupp bokar och tar hand
om det prakriska.

Cheten bor ocksa delea
i detaljplaneringen: val av
lokal, utformning av pro-
gram, impliga pauser osv.

Beroende pa malert for
konferensen kan den ut-
tormas pa olika satt: |'r|-;|-
neringskonterenser, kick
off-konferenser,  belo-

Gor nagot ku|
tillsammans

aa

mmmﬂ

yudsaken ar att det inte
ar viktigt att ko
menskapen,
tt “ringa
Tjnder en konferens 5435 ©
litsd under pauserna.
amedrarhetarna att nagon
kaffeganget.

tsen, menar In

54 att inte nﬂqr;a forsvi

i .ku A
samtal eller N
om har det ett varde for

att man farlagger konte-

ntalt. Det
bort, hu-

med i

gang fase sin chef sitt2 0

VALKOMNA HEM TILL CHEFEN!

BManga chefer vill vara gastfria och bjuder darfér hem
sina medarbetare pa konferens. Det ar alltid trevligt att
se hur chefen bor, men kom i hag att da ar du inte bara

chef - utan ocksa vard.

Och som gast i chefens hem drar sig medarbetarna

fér att ta upp svara fragor.

Men det finns ocksa férdelar med att vara i hemmiljo.

Det skapar trygghet och man skéter sig sjalv. J
NEn 9rupp som har b HA ?
och tro 5 . Problem ska inte ak
I Et.!”;: E:n :é;“gﬂnﬂm kan Iésa sing :r::;l:ﬂn ferens
Cheten tala meg 'Dlem.
Orst dédrefter diskutera med hel;gr och en j fﬁrv.‘-ig och

ningskonferen-

ser och konferenser som
ska stirka samhorigheten
och skapa en vi-kansla.
Hur ska du da g ull vaga
tir ate det ska bli base?
®En "vanlig” plane-
ringskonferens med bud-
getgenomging och verk-
samhetsplanering  blir
sannolikt biast om den
torlaggs tll en traditio-

nell anliggning,.

"Det vanligaste miss-
taget dAr att man sitter
ihop et alltfor kompakt
program”, sager Inge-
giard Lindquist. Lagg in
luft 1 programmet. "En
tammes lunch ir for lite,
jag brukar siatta av upp
till eva immar.”

Sovra hdrt 1 informa-
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Jowan Bumsaawu

tionen, det finns en grans
for hur mycket mannis-
kor orkar ta in.

Darfar behivs ocksa or-
dentliga pauser. Varfor
inte ersatta den obligato-
riska kafferasten med te
och scones? Eller kanske
kan ni ordna en picknick 1
stallet for arr sitea i fika-
rummet.

Och i stallet for den
sedvanliga drinken fore
middagen kan man tex ha
en drinkskola med en bar-
tender som undervisar hur
man blandar drinkar och
som avslutas med art var
och en blandar sin egen.
Forsik ocksa hitta basta
ridpunkten for de olika

programpunkterna. At |

dra drets resultar pd mor-
gonen efter en sen middag
A0 INTE 524 SIMArt.

Tank ocksa igenom
din egen roll under konte-
rensen. Ar det sjalvklart
art cheten ska tala hela n-
den? Det hir dr speciellt
viktigt om ni ska diskute-
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ra problem. Om cheten
tar over showen vagar
ingen annan ta till orda.

®En konferens som ska
stirka samhdorigheten och
skapa vi-kansla pd fore-
taget kan med tordel tor-
laggas utanfor de gingse
konferenshotellen.  Lais
om IFL:s, Institutet for
Foretagsledning, konfe-

rens 1 Stockholms skir-
gard hir inull. Den arran-

pa NaturAkademin, som
har specialiserat sig pa
konferenser uﬁ'_ml' 5
fria natur. NG
"0m syftet &r acr skapa
en vi-ckiansla = byt miljo.
Det ar inte marknadsche-
fen, vaktmastaren och
controllern som mots utan
Anna, Sven och Kalle”, sa-
ger han.

Medarbetarna ska tor-
siartas 1 sadana situationer
dar de prestatonskrav
som foljer med yrkesrol-

I'. len forsvinner.

"Det gor man bast ge-

nom att lita manniskor
dela en upplevelse”, siger
Goran Gennvi. "Helstien
miljo dar alla ar nva och
ingen kanner sig som pa
hemmaplan.”

"l en konferenslokal pa
en herrgird kan presta-
nonsangesten ibland sitta 1
vaggarna”, fortsirtter han,

Gemensamma minnen

betyder att man alltid har
nagot att prata om 1 kaffe-
rummet, vilket starker vi-
kanslan.
®Om syfter med konfe-
rensen i stallet ar att grup-
pen ska skapa nagonting
tllsammans, t ex formule-
ra en vision tor det fortsat-
ta arbeter kan det vara
limpligt art ordna en kon-
ferens som ansluter ull
den gamla traditnonen
med r;id!-ihig, dar "hov-
dingen lyssnar™.
"Och da &r det vikugr arte
chefen verkligen gor det,
lyssnar alltsa™, sager Go-
ran Gennvi. "Chefen mas-
te respektera medarbetar-
nas synpunkter och erfa-
renheter for att modellen
ska hungera.”

Nar medarbetarna
kanner att chefen fakriskt
lyssnar pa deras synpunk-
ter kan det komma fram
den mest fantastska klok-
skap - frin ovintar hall.
Det finns folk i organisa-
tionen som har fullstandig
kontroll pa hela foretaget.
For chefen galler det art

skapa ert tryggt och krea- p

Konferensexperten vill
oppna deltagarens alla sinnen

ater sjalv

&r nagot annorlunda, garma utmanande, rader
Lena Borjeson den villradige chef som planerar
sin konferens. Chefen som enmansshow i talar-
stolen tillhdr en svunnen epok, betonar hon.

I'det nya konferenssverige kopplas héger och

vanster hjarnhalva samman och alla sinnen ar
med. Sarskilt sinnet for humor och sinnet fér konst. Del-
tagarna blir engagerade, kanner sig berikade.

“Mycket skratt ger kreativa idéer. Den som vagar
skratta at sig sjalv och sina misslyckanden har kommit
langt”, sager Lena Borjeson, organi-
sationskonsult | egna utbildningsfé-
retaget Metoda Konsulter AB.

“Chefen ska leda konferensen
sjdlv och vaga leka, beratta sagor och
inte vara sa himla serids. Jag gillar
enkla upptag, att ha kul och att géra
saker tillsammans”, poangterar hon.
Lena Birjeson har utarbetat
hela bécker med férslag till kreativa
aktiviteter som kan anvandas under
konferensen. De gar ut pa att konferensdeltagarna
jobbar aktivt tillsammans. De kan till exempel ta tem-
pen pa féretaget genom att klistra post it-lappar med
plus och minus fér olika foreteelser i féretaget.

En annan &vning ar att utse de olika rummen till
dromrum, genomfdranderum och kritikrum. | drémrum-
met gestaltar deltagarna visionen, i genomféranderum-

met ser de for sig hur den ska forverkligas och i kritik-
rummet forsdker de forutse vad som kan ga snett.

Kunskapsakademien ;
pa Osterlen ar en konfe- ’Hﬁmta
Inspiration

rensarrangor dar malfo-
kuseringen snarare tonas
ned. De flesta som har va-
rit pa konferens dar, har
svart att beskriva vad de
har varit med om och vad
det konkret ska leda till.
Men det dr sa det ska vara.

Ett aterkommande
inslag ar gruppvis utflykter bland Osterlens konstna-
rer, da konferensdeltagarna far méjlighet att tala om li-
vet, snarare an verksamheten.

“Vi vill gripa tag, sa att tanke och kansla far samma
utrymme. Det ar inte enbart intellektet som ska utveck-
las. Deltagarna ska fanga utvecklingen med alla sina
sinnen pa en gang”, sager Per-Olof Andersson.

Trygghet ar ett nyckelord for moderna konferenser.
Ingen ska kdnna sig utsatt, alla ska ha roligt. Det inne-
bar att aktiviteterna har férenklats och férbilligats se-
dan 1980-talet. Den tidens forsranning och bungy jump
ldmnade manga medarbetare utanfér och ses numera
som oseridsa dvergrepp pa manniskor och ett tecken
pa maktkultur. O

fran scouterna

Viand!



P tivt klimat under en kon-
ferens sd art medarbetar-
na vagar vara oppna.

"Men det krivs en
mogen och modig chef
for att klara av det”, si-
ger Goran Gennvi,
Uppfidljningen av konfe-
rensen — oavsett typ — a
minst lika viktig som ge-
nomforandet. Lat pro-
jektgruppen gora note-
ringar under hela konfe-
rensen om vad ni kom-
mer pd och vad ni be-
staimmer,

Gor ocksa en utvirde-
ring pa konferensens sista
dag bland deltagarna.
Gor den skriftlige. Utvir-
deringen bar ta upp bade
konferensens  innehall
som de prakuska arran-
gemangen, liksom en or-
dentlig genomging av ut-
fallet av ekonomin.

Och - det viktigaste
av allt = glom inte att
tacka dem som har hjalpt
till art ordna konferen-
sen, biade medarbetare,
inbjudna talare och ar-
rangorer.

Vilken tvp av konfe-
rens du dn viljer ska du
ha en sak klar for dig: Det
ar pa cheten det beror om
konferensen blir lyckad.
Tank igenom i forvig alle
som kan g fel och var be-
redd pa att det anda dyker
upp nagot som du har for-
bisett.

Alla litar pa att chefen
fixar det.

Konferenstexter:
Ingrid Kindahi
Annika Rosell

Taxi Stockholm arrangerade en malkonferens

| hemmilj
ﬂF“PFe“

De senaste
gangerna Lasse
Frisk, avdel-
ningschef pa
Taxi Stockholm,
har ordnat kon-
ferens for sina
atta medarbetare
har det skett
hemma hos en
av de anstdllda.

ag ar onte
mycker  for
konferensan-

laggningar, si-
ger han. "Jag
vill bygga upp en trvgg
atmosfar, dir alla dr del-
aktiga. Det manifesteras i
att vi som avslutning pa
konferensen lagar midda-
gen tillsammans, dukar
och diskar. Till detta be-
hovs alla.”
Lasse Frisk borjar pla-
nera sina konferenser |

SA BLIR KONFERENSEN AVDRAGSGILL...

m En konferens maste besta av schemalagt arbete minst
sex timmar om dagen for att kostnaderna ska vara av-

dragsgilla.

Det finns inget tak fér hur héga kostnaderna far vara
vid konferensen for att vara avdragsgilla. Intern represen-
tation far ju t ex bara dras av med 90 kr, men fér konfe-
renser far man dra av fér "skdliga kostnader”. Det betyder
i princip att hela kostnaden ar avdragsgill. Men om notan
upptar alltfér mycket sprit, eller om dar finns utgifter fér t
ex liftkort, kommer skattemyndigheten att reagera. 2

..OCH SA BLIR DEN SKATTEFRI

m For att de anstallda inte ska behdva betala férmans-
skatt pa konferensen maste, enligt praxis, minst sex tim-
mar om dagen vara arbete. Vad som menas med arbete
ar inte klart utsagt i lagtexten. Inslaget av ndje far inte
vara alltfor stort. Marknadsvardet av resan laggs ovanpa
inkomsten och beskattas som lGneférman. Dartill kom-
mer sociala avgifter for arbetsgivaren. m
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kanner sig
Y99

god tid, och satter upp etr
mal for den.

"Var och en ska vera

vilker avdelningens over-
gripande mal ar. Dessut-
om maste alla kinna all
sina egna och alla andras
personliga mal. Det ir
viktigt for art kunna vara
delakng 1 den totala verk-
samheten.”
Nar konferensen :r slur
ska alla ha lart sig nagot
och kunna blicka framit.,
Darmed har de mojlighet
att paverka verksamhe-
ten. De ska ocksi ma bra
och ha hatt kul.

Sjalva konferensarbe-
tet sker ofta i grupparbe-
ten med kreativa Gvning-
ar enligt de metoder som
Lena Borjeson har utar-
betat. Hon har i minga ar

varit ett mycket ndra
bollplank it Lasse Frisk.
"ﬂvnlngam: kan inledas
med att medarbetarna fir
rikna upp sadant som de
har lyckars med. Det ska-
par en positiv stamning.
Allteftersom dagen lider
kan det handa art vi kom-
mer in pd konflikefyllda
saker. Har jag lyckars
bvgga upp trygghet frin
hérjan, dr det littare ate

Jowmas Bumsas

orka med svirigheterna™,
sager Lasse Frisk.

Nigon av ovningarna
brukar innebira art del-
ragarna malar eller ritar
nigot, kanske urifrin af-

farsidén. Till slut sam-
manfors de olika konst-
verken i en gemensam vi-
sion, som utgor en revide-
ring av malet for verk-
samheten.

" Att rita ar mer krea-

fvt An ate sitta runt ert
bord och diskutera, man
fastnar lire 1 ord”™, sdger
Lasse Frisk.
Han &r sjalvkritisk nar
det giller upptoljningen,
Hirrills tyvcker Lasse Frisk
inte att den har fungerat
sarskilt bra. Vilket i sin
tur beror pa at malen
inte har varit matbara, de
har varit fir vida, De har
varit bra som vision, men
inte som mal. Det ska
Lasse Frisk andra pa.

"Nu ska madlen vara
matbara, och uppfolj-
ningen ska ske 1 de urveck-
lingssamtal jag har med
personalen varje ar"”, si-
ger han.

Den avslutande mid-
dagen blir en pedagogisk
podang:

Lasse Frisk ar chef for
Taxi Stockholms avdel-
ning for rekrytering och
uthildning. Han féredrar
att halla konferenser i

hemmiljo.

"Milet ar are ata mid-
dag vid en viss tid. Alla
har sitt ansvar for art det
ska uppnas. Sedan har vi
en lustfylld utvirdering -
At vi vid den tid vi ville?
Smakade det bra? Var vi-
net gott?

Mer behovs inte 4

Saordnar
duenlyckad
malkonferens

#® Vilj en konferensan-
laggning dar ni kan ské-
ta er sjalva. Eller var
hemma hos nagon av
medarbetarna.

#® Satt upp ett mal for
konferensen, se till att
alla kanner till det.

@ Bygg upp en kinsla
av trygghet. Alla ska be-
hévas.

@ Se till att deltagarna
far réra pa sig under &v-
ningarna.

@ Lat deltagarna ut-
trycka sig med annat an
ord.

® Ha matbara mal och
f6lj upp dem i utveck-
lingssamtal.
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IFL

Meditation, /i-
gereld och padd-
ling. Det dr ov-
ningar som ska-
par eftertanke
och samhorighet.
"Vi ville komma
dver de gamla
grdanserna’, sdager
utvecklingsche-
fen Roy Olofs-

SOn.

n konferens i det
fria  var wvad
[FL, Insitutet
for Foretagsled-
ning, valde nar
det var dags att ordna en
"samhdrighetskonfe-
rens’ .

"Vi har diskuterar vis-
sa forandringar i foreta-
gets strategi och organi-
sation och syfrer med
konferensen var helt en-
kel art medarbetarna
skulle lira kinna varan-
dra pd ett annorlunda
satt”, sager Roy Olofs-
SON Som Ar programan-
svarig for foretagets ut-
vecklingsprogram.

T s ns ACH I T Eon sl

Priiva nya sditt att ldra kinna varandra - kring en lagereld till exempel.

"Vi ville komma over
de gamla granserna.”

Konferensen apde
rum 1 Bullerbarkipelagen
1 Stockholms skargard,
pa en ode o dir lagerplat-
sen var iordninggjord av
NaturAkademin, et fo-
retag som specialiserat
sig just pa konferenser
dar deltagarna vistas ute i
naruren.
De fyra talten som delra-
garna skulle Gvernatta i
var redan resta, den for-
sta uppgiften blev saledes
att fa fvr pa lagerelden.

"Vi lyckades faknskt
tinda eld med hjilp av
flinta och fnoske och dar-

i det fria - det skapar nya grupperingar.
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IFL ville starka samhorigheteni foretaget

| natvren lamnar man
de gamla vanligarollerna

efter delade vi in oss |
matlag for atr laga mid-
dagen.”

Art laga mar ullsam-
mans blir ett otvunget sitt
att trana samarbete. Det
uppstar hela tiden nya
grupperingar under arbe-
tets gang, vilket gor an
diskussionerna loper pa
ett helt annar satt an om
man sitter runt et bord.
Dag tva inleddes med en
kortare meditations-
stund, di var och en gick
tor sig sjalv tor atr smilra
foregiende dags intryck.
Darefter var det dags for
mer konkrer Gvning 1
samarbete - en langre
paddiingstur 1 kajak ull
ett naturreservat.

Redan forsta dagen
hade samtliga fatt prova
pa att paddla, nu var det
alltsa dags art omsarta
kunskaperna.

"Det var en hirhg
kansla att finna artt vi be-
hiarskade paddlingen™,
sager Roy Olofsson,
Torrt konstaterar han
ocksd att en sa pass enkel
ovning som en paddling-
tur snabbt avslojar vilka

Jomas Do

som alltid vill vara bast:

"Dert tinns de som all-
tid vill komma forst™, sa-
ger han. "Det syns tydligr
vilka som lider av presta-
tionsangest, det var vi fle-
ra som upptickte - och
kunde skratta it.”
Konferensen :gde rum
under en helg, nigot som
Roy Olfsson egentligen
vill varna for:

"Jag tycker att man
ska vara forsiktig med ant
fiirlfigg;l konferenser
over helger. Tid ar en
bristvara for de allra fles-
ta, mianga har langa ar-
betsdagar och om man
dessutom reser mycket ar
det vikugr att fa tillbringa
sin fritid med familjen.”

"Foretagen far inte
missbruka de anstalldas
rid genom art slentrian-
massigt forligga konfe-
rensen till en helg.”
Under de har dagarna
gjorde man sidledes allt -
utom att tala jobb.

"Det finns manga till-
fallen till att prata jobb.
Den hir konferensen var
tll fér are vi skulle lara
kidnna varandra pa et
annat sitt an 1 vara vanli-
ga yrkesroller.”

"Cheten  upptickre
nva egenskaper hos med-
arbetarna. Och vice ver-
sa”, siger Roy Olofsson.

|

=
Saskaparduenbra
konferens for samhorighet
@ Det forsta du ska tanka igenom ar: Vad vill vi med

konferensen? Annars ar det latt att den uppfattas som
en beléning, en underhallningsaktivitet och da blir det

inte bra.

@ Se inte konferensen som en avskild aktivitet. Den ska
inga i en systematisk plan, kanske en Gppnande vagin i

en ny fas for organisationen.

#® Vick inte forhoppningar under konferensen som du
inte kan infria. Svikna férhoppningar bland medarbetar-
na sanker hela energinivan. Se darfar till att ha en plan
for hur arbetet med att starka vi-kanslan ska ga vidare

efter konferensen.

@ Det &r viktigt att chefen utsatter sig for samma osa-
kerhet om vad som ska handa ("paddlingtur - vart da?”,
"sova under bar himmel!” osv). Chefen ska inte alltid

veta bast.
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