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DEFINICIÓN 
Disciplina científica que se ocupa
de crear programas informáticos
que ejecutan operaciones
comparables a las que realiza la
mente humana, como el
aprendizaje o el razonamiento
lógico. RAE

CONCEPTOS BÁSICOS: Qué es la IA



MACHINE LEARNING

NLP

SISTEMAS EXPERTOS

STT

VISIÓN ARTIFICIAL

ROBÓTICA

ÁREAS DE LA IA

CONCEPTOS BÁSICOS: Áreas IA



Fuente: edrawmax.com

CONCEPTOS BÁSICOS: Tipos IA
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Qué es un LLM Cómo funciona un LLM

LLM (Large Language Model): modelo de
lenguaje basado en redes neuronales
profundas, entrenado con grandes
cantidades de datos textuales para realizar
tareas de procesamiento de lenguaje natural,
como traducción, resumen y generación de
texto, utilizando técnicas avanzadas como la
arquitectura Transformer.



Arquitectura TRANSFORMER

Arquitectura Transformer, (2017 por
Vaswani et al. en el artículo "Attention is
All You Need",). Modelo de redes
neuronales cuya característica principal
es el uso del mecanismo de atención
para evaluar la importancia de diferentes
palabras en una secuencia de texto.



Para qué sirven los LLM

Tareas de escritura
Generación de correos electrónicos
Creación de código
Traducción de texto



Fuente: Business Insider

https://www.businessinsider.com/ai-prompt-engineer-jobs-pay-salary-requirements-no-tech-background-2023-3


Qué es el prompt engineering

CONCEPTOS BÁSICOS

Ingeniería de instrucción: proceso
de estructurar un texto que puede
ser interpretado y comprendido
mediante un modelo de
inteligencia artificial generativa.​ 

https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_artificial_generativa


Qué es un prompt

Definición: Un prompt es el texto que introduces al
modelo para guiar su respuesta.

Función: Sirve para dar contexto y guía en la generación
de texto del modelo.

Formato: Puede ser una pregunta, una frase, un párrafo,
o incluso una serie de instrucciones.



CARACTERÍSTICAS DEL
PROMPT

CLARO/ESPECÍFICO

CONTEXTO (4,000 - 32k tokens)
ALUCINACIONES
COMPROBACIÓN DE RESPUESTA



+ instrucción 
+ rol
+ contexto
+ formato
+ tono
+ ejemplos

Estructura de un prompt



Necesito que me ayudes a hacer una taza de té. Actúa con el rol de un amante del té y ten en

cuenta que el contexto es una casa donde se busca un momento de relajación. Utiliza un

formato de lista de pasos y asegúrate de que el tono sea amigable y tranquilizador.

Estructura de un prompt



TOKEN

https://platform.openai.com/tokenizer

https://platform.openai.com/tokenizer


TÉCNICAS DE PROMPTING

Zero shot prompting One shot promptingOne shot prompting One shot promptingFew shot prompting

Chain of thought Zero shot COT



PROMPTING BÁSICO

PREGUNTA

RESPUESTA

ZERO, ONE, FEW SHOT

0 + Ejemplos + PREGUNTA

RESPUESTA mejorada

Influencia de la
cantidad y calidad de

ejemplos

EJEMPLO ÚTIL

RESPUESTA ÓPTIMA

EJEMPLO ÚTIL

EJEMPLO ÚTIL

CONTEXTO + PROMPT





THREAD OF THOUGHT (thoT)

Contexto largo y complicado

Parte 1. Resumen y análisis

RESPUESTA  

Guíame a través de este
contexto paso a paso,
resumiendo y analizando a
medida que avanzamos"

Parte 2. Resumen y análisis

CHAIN OF THOUGHT (COT)

PREGUNTA + “paso a paso”

RESPUESTA 

Pensamiento 1

Pensamiento 1

Pensamiento 1

RESPUESTA FINAL 

CONTRASTIVE COT

EJEMPLO CORRECTO

RESPUESTA

EJEMPLO INCORRECTO

PROMPT





TÉCNICAS AVANZADAS DE PROMPTING

Descomponer el
problema

Plan and solve PAS

Self refine

Self criticism

One shot promptingChain of verification



Descomposición del problema

PROMPT: largo y complicado

subtarea 1 subtarea 2 subtarea 3

Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3

RESPUESTA FINAL

Plan and solve  prompting (PaS)

Entiende primero el problema e idea un
plan para resolverlo. Después, realiza el
plan y resuelve el problema paso a paso.

RESPUESTA (solución final)

Reiterar, aclarar, comprender

PASO 1

PASO 2



CHAIN OF VERIFICATION

Conversación 1

PREGUNTA

PRIMER INTENTO DE
RESPUESTA

Listado de preguntas
de control

Conversación 2

Conversación 3

Verificación PREGUNTA 1

Verificación RESPUESTA 1

Verificación PREGUNTA 2

Verificación RESPUESTA 2

Conversación 4

Verificación RESPUESTA 1

Verificación RESPUESTA 2

PREGUNTA

RESPUESTA FINAL



SELF REFINE

PREGUNTA

RESPUESTA

CRÍTICA

RESPUESTA REVISADA

SELF EVALUATION

PREGUNTA

RESPUESTA

Evaluación de la respuesta
correcta

RESPUESTA REVISADA







EJEMPLOS



Resumir: "Resume este artículo
de noticias en una o dos
oraciones."

Redacción: "Escribe una breve
historia sobre una persona que
descubre un mundo oculto".

Diálogo: "Escribe una
conversación entre dos
personas hablando de sus
pasatiempos favoritos".

Traducir: "Por favor, haz la
traducción de esta frase del
inglés al español: 'The cat is
sleeping on the couch.'"

Consultas: "¿Cuál es la capital
de Francia?"

NECESITO UNAS VACACIONES
Necesito un itinerario para unas
vacaciones en París.
Me gustaría visitar algunos museos y
asistir a un par de espectáculos de moda
por la noche.
¿Podrías limitar estas vacaciones a tres
días?
Y necesito incluir un hotel en una
ubicación céntrica.
Añade el hotel [nombre hotel] al itinerario
de tres días.
Sustituye el Louvre por un par de
actividades adecuadas para una pareja.
Incluye restaurantes en el itinerario para
el almuerzo y la cena que tengan
opciones vegetarianas.
Para el día 3, recomiéndame algunas
tiendas donde pueda comprar regalos de
recuerdo por menos de 50 USD cada uno
para mi familia. A mi madre le gusta
cocinar y a mi hermano le gusta el fútbol.



Necesito un itinerario de 3 días para unas
vacaciones en París que incluyan un hotel
por menos de 200 EUR por noche, que
incluya algunos museos pero no el Louvre,
que incluya un par de actividades para
una persona de 25 años, con
recomendaciones de restaurantes con
opciones vegetarianas para cada comida,
y que incluya una tienda donde pueda
comprar regalos de recuerdo por menos
de 50 USD para mi madre a quien le gusta
cocinar y mi hermano a quien le gusta el
fútbol.



ESTRATEGIAS: Conocimiento generado

PASO 1



ESTRATEGIA: Conocimiento generado

PASO 2



   2. Secuencia de menos a más

ESTRATEGIAS DE PROMPTING

Prompt 

Pregunta + "Pensemos paso a
paso"

Respuesta

Pensamiento 1 → Pensamiento 2 →
Pensamiento 3 → Respuesta final

Prompt 

Pregunta + "Divídelo en subtareas"

Respuesta

Lista de subtareas → Soluciones
para cada subtarea
→Combinando soluciones →
Respuesta final

COT (Cadena de Pensamiento) Secuencia de menos a más



ESTRATEGIAS: Secuencia de - a +



ESTRATEGIAS:Secuencia de - a +



ESTRATEGIAS:Secuencia de - a +



  3. Estimulación emocional

ESTRATEGIAS DE PROMPTING

“es importante para mi”

“para mi carrera profesional”



ESTRATEGIAS: Estimulación emocional



ESTRATEGIAS: Estimulación emocional



Conflicto de respuestas

ESTRATEGIAS DE PROMPTING

Autoconsistencia
Rol
Rol múltiple



Autoconsistencia



Rol



Rol múltiple



ESTRATEGIAS DE PROMPTING

Temperatura
Causas de las alucinaciones

Cómo evitar las alucinaciones
Retrieval Augmented Generation (Fuentes
externas)

Self evaluation (Autoevaluación)



TEMPERATURA
Ajuste que controla lo creativo o predecible que
son las respuestas de un modelo de lenguaje

Temperatura baja (cerca de 0):
Respuestas más predecibles y
conservadoras.
Temperatura alta (cerca de 1 o más):
Respuestas más variadas y creativas.



Respuestas incorrectas o
inventadas que un modelo
de lenguaje genera,
incluso cuando parecen
ser plausibles o ciertas.

ALUCINACIONES



CAUSAS DE LAS ALUCINACIONES

Entrenado con
datos de Internet:
información puede
ser incorrecta o
sesgada.

Aleatoriedad
(temperatura): Si el
parámetro de temperatura
es alto, el modelo puede
generar respuestas más
creativas, pero también
más inexactas.

Tendencia conversacional: El
modelo trata de predecir la
siguiente palabra en una
conversación, lo que a veces
lo lleva a inventar información
para seguir la conversación
de manera fluida.



CÓMO EVITAR LAS ALUCINACIONES
Retrieval Augmented Generation (RAG)
Permite a los LLM, acceder a información de fuentes externas para dar

respuestas más precisas. En vez de inventar respuestas, el modelo

puede buscar información en lugares como Wikipedia y usarla para

contestar preguntas.



Una técnica adicional es hacer que el modelo se autoevalúe. Puedes pedirle que considere si

su respuesta podría estar equivocada.

CÓMO EVITAR LAS ALUCINACIONES
Self evaluation



Qué es el SESGO (BIAS)

BIAS Cuando las instrucciones dadas a un modelo de lenguaje, resultan en respuestas

que reflejan prejuicios o estereotipos. 

Esto se debe a la naturaleza de los datos con los que el modelo ha sido entrenado

y cómo esos datos influyen en las respuestas generadas.



Técnicas para evitar el sesgo

Prompt debiasing
Proporcionar instrucciones

explícitas al modelo para

que sea imparcial y abierto

de mente



Técnicas para evitar el sesgo

Shot prompt bias
Proporcionar ejemplos

equilibrados y diversos

para evitar estereotipos.



Ejemplo: RRSS

ROL
CONTEXTO
COT
Apelación
emocional



PROMPT: RRSS



Ejemplo: Concepto probabilidad



PROMPT: Qué es la probabilidad



Ejemplo: Cafetería



PROMPT: Cafetería



EJEMPLO: VIGO - CORUÑA



QUÉ CIUDAD TIENE MÁS HABITANTES



Riesgos de la IA GEN

Difusión de información errónea debido a las
alucinaciones

Riesgos de ciberseguridad y problemas
medioambientales

Amplificación de los prejuicios

Tú debes decidir cuándo y dónde usar la IA

Uso excesivo de la IA (overusing)
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2A OpenAI: ChatGPT 4o

2B Google: GEMINI

2C Microsoft: Copilot

INTRODUCCIÓN A LLMś



¿Se puede incorporar la IA Gen a mi flujo de
trabajo?

¿Imaginas tu día de trabajo con un asistente
inteligente que te ayudara en cada tarea?



https://openai.com/chatgpt

https://gemini.google.com

https://www.bing.com/copilot

https://mistral.ai

https://claude.ai/login

https://www.perplexity.ai

https://x.ai

Versiones

LLM CHATGPT

GEMINI

MISTRAL

CLAUDE PERPLEXITY

GROKCOPILOT
BING

Resumir

Analizar datos

Crear gráficos

Editar imágenes en vivo

Asistencia con el mail 

Creación de contenido

Traducir

https://openai.com/chatgpt/
https://gemini.google.com/
https://www.bing.com/copilot
https://mistral.ai/
https://claude.ai/login
https://www.perplexity.ai/
https://x.ai/
https://openai.com/chatgpt/
https://gemini.google.com/
https://mistral.ai/
https://claude.ai/login
https://www.perplexity.ai/
https://x.ai/
https://www.bing.com/copilot




CHATGPT 4O



A partir del 13 de mayo de 2024, los usuarios de
Plus podrán enviar 80 mensajes cada 3 horas en
GPT-4o. y 40 mensajes cada 3 horas en GPT-4. 

https://openai.com/chatgpt/pricing/

https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users/

https://openai.com/chatgpt/pricing/
https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users/
https://www.statista.com/chart/29174/time-to-one-million-users/


CREAR UNA CUENTA EDAD MÍNIMA NAVEGARDOR

Requisitos





INTERFAZ



INTERFAZ



GPT´s y GPT STORE



GENERACIÓN DE
CONTENIDO



PROMPT : Propón un plan para optimizar la logística de distribución de nuestros

productos.

PROMPTS
ADMINISTRACIÓN Y OPERACIONES





PROMPT: Genera un informe que explique las variaciones en el flujo de caja del

último trimestre.

PROMPTS
FINANZAS





PROMPTS
MARKETING

PROMPT: Genera una campaña de marketing para un nuevo producto de tecnología que

se lanzará al mercado en los próximos seis meses. Incluir una estrategia de redes sociales,

publicidad digital y eventos en vivo.





PROMPT: Crea un plan de onboarding para nuevos empleados en una empresa de

software. Asegúrate de incluir un cronograma de actividades, sesiones de capacitación, y

una lista de recursos importantes.

PROMPTS
RECURSOS HUMANOS





PROMPT:  Redacta un documento de ventas para un representante que promociona un

nuevo servicio de suscripción a empresas. Asegúrate de incluir una introducción,

descripción del servicio, beneficios y una propuesta de cierre. 

PROMPTS
VENTAS





PROMPT:  Redacta un documento de ventas para un representante que promociona un

nuevo servicio de suscripción a empresas. Asegúrate de incluir una introducción,

descripción del servicio, beneficios y una propuesta de cierre. 

PROMPTS
COMPRAS





PROMPTS
LEGAL

PROMPT:  ¿Qué regulaciones debemos considerar en nuestras operaciones logísticas a

nivel internacional y cómo podemos asegurar el cumplimiento si nos dedicamos a la

venta de vehículos a nivel internacional?





PROMPTS
RESUMIR TEXTOS

PROMPT:  Resume el archivo adjunto en pdf en un máximo de 600 palabras,

conservando todos los puntos clave.



RE
SU

M
IR

 IN
FO

RM
ES



PROMPTS
CREACIÓN DE TABLAS

PROMPT:  Genera una tabla en base a la siguiente información:





FUNCIONES
AVANZADAS



Visión

Analizar,

interpretar,

preguntar  

Advanced

data analyst

PDF, excel, CSV,

tablas,

ecuaciones

DALL-E

Crear imágenes

Web



Visión

Analizar,

interpretar,

preguntar  
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LIMITACIONES



CHATBOT
Conversacional

PLUGINS

GPT CUSTOM

GPT STORE

PROMPT LÍMITES

Ya no existen los plugins



No permite interacción con VOZ



Conocimiento limitado a Enero 2023



PRIVACIDAD
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Fuente: https://openai.com/chatgpt/enterprise/

https://openai.com/chatgpt/enterprise/


ED
AD

 M
ÍN

IM
A 

D
E 

AC
CE

SO

https://openai.com/es/policies/terms-of-use
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GEMINI ADVANCED



https://gemini.google.com/advanced?hl=es-ES&Bub=web&Aub=owned&zub=gemini_lp

          GEMINI

    GEMINI ADVANCED

https://gemini.google.com/advanced?hl=es-ES&Bub=web&Aub=owned&zub=gemini_lp


GEMINI BUSINESS  GEMINI ENTERPRISE

OPCIÓN PROFESIONAL



GOOGLE GEMINI

https://blog.google/intl/es-419/noticias-de-la-empresa/tecnologia/nuestro-modelo-de-proxima-generacion-gemini-15/


https://support.google.com/docs/answer/13952129?sjid=11117205477361104884-EU&hl=es

https://support.google.com/docs/answer/13952129?sjid=11117205477361104884-EU&hl=es


1 Historial

2 Ajustes 3 Consulta



HACER RESÚMENES

PROMPT:  Resume el archivo adjunto en un máximo de 600 palabras, conservando

todos los puntos clave.
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COMPROBAR NUESTRO
CORREO EN GMAIL

PROMPT:  @GMAIL Dime cuáles son los últimos mails que he recibido





ANALIZAR VÍDEOS 
YOUTUBE

PROMPT:  Dime de que trata el siguiente vídeo: 

https://www.youtube.com/watch?v=faPi6Cqodsc





ANALIZAR FOTOGRAFÍAS

PROMPT:  Podrías indicarme que hay en la siguiente foto:





ANALIZAR SITUACIONES

PROMPT: Dime cuáles sería los siguientes movimientos que podría hacer en esta partida

de ajedrez. (Subimos una imagen de un partida de ajedrez)





https://storage.googleapis.com/deepmind-media/gemini/gemini_1_report.pdf

https://storage.googleapis.com/deepmind-media/gemini/gemini_1_report.pdf
https://storage.googleapis.com/deepmind-media/gemini/gemini_1_report.pdf


CHROME 
SAFARI

 FIREFOX
OPERA 
EDGE

CUENTA DE  GOOGLE EDAD MÍNIMA  NAVEGADOR  COMPATIBLE

Requisitos



NO USAR LAS RESPUESTAS COMO ASESORAMIENTO (MÉDICO, LEGAL,
FINANCIERO O PROFESIONAL)

COMPROBACIÓN DE RESPUESTAS 

USO DE COMENTARIOS 

RESPONSABILIDAD DEL USO QUE SE HAGA DEL CÓDIGO
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LIMITACIONES



Creación deCreación de
imágenesimágenes

Servicio temporalmente no disponibleServicio temporalmente no disponible





Menores



PRIVACIDAD





COPILOT PRO



https://learn.microsoft.com/es-es/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-overview

https://learn.microsoft.com/es-es/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-overview
https://learn.microsoft.com/es-es/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-overview


COPILOT PRO

https://www.microsoft.com/es-es/store/b/copilotpro

https://www.microsoft.com/es-es/store/b/copilotpro


BUSCADOR B ING EDAD MÍNIMA  NAVEGADOR MICROSOFT  EDGE

Requisitos



3 Goals of Social Media Marketing

Correo de
Microsoft -

GitHub

Imágenes y
archivos 

Personalización
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https://support.microsoft.com/en-gb/topic/learn-about-copilot-prompts-f6c3b467-f07c-4db1-ae54-ffac96184dd5
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https://support.microsoft.com/en-gb/topic/learn-about-copilot-prompts-f6c3b467-f07c-4db1-ae54-ffac96184dd5


Vamos a perdirle un resuma en 3 líneas  de un enlace de la WIKIPEDIA

EJEMPLOS



RESUMEN



Corrige la respuesta



CORRIGE LA RESPUESTA



Crea un artículo



Añadimos contexto y guiamos la
respuesta



GENERACIÓN DE TABLA



Reconocer imágenes





Ayuda con fórmulas



GPT de COPILOT (desaparecen)



Interacción
con voz





LIMITACIONES



LÍMITE DE CARACTERES (2000)



Interacción con archivos
Eliminado temporalmente



PRIVACIDAD
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3A Generación de texto

3B Generación de imagen

3C Generación de vídeo/audio

PRODUCTIVIDAD DE LA IA

PRÓXIMA SESIÓN



MUCHAS GRACIAS


