
RENTAL APPLICATIONS SIMPLIFIED 

WILLKOMMEN ZU 
 

Brauchen Soziale Einrichtungen  
Öffentlichkeitsarbeit? 



Marc 
Hasselbach 

Sozialpädagoge / Medienpädagoge (B.A.) 
Medien- und Bildungsmanager (M.A.) 
 
Unkonvention UG Ravensburg 

Media-Sozial.de 
Digitale Medienarbeit für und mit Sozialen Organisationen 

 
Entwicklungsbüro.org 
Individuelle Hilfen bei beruflichen Neu-/Umorientierungen 
 
SoziFon.de 
Podcaster 
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ÖFFENTLICHKEIT 
DIENSTLEISTUNG 
SERVICE 
Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 

Das Problem 
 
In vielen sozialen Einrichtungen wird 
täglich hervorragende Arbeit 
geleistet, darüber gesprochen wird 
jedoch deutlich seltener.  
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Die Ursachen 
 

• Mitarbeiter sind durch die tägliche 
Arbeit ausgelastet und können 
sich nicht zusätzlich um die 
Öffentlichkeitsarbeit kümmern 
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Die Ursachen 
 

• Vielerorts wurde und wird die 
Erfahrung gemacht, dass der Ruf 
der Sozialen Arbeit nicht allzu gut 
oder das Interesse der 
Öffentlichkeit gering ist 
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Die Ursachen 
 

• Durch knappe Budgets steht für 
PR und Öffentlichkeitsarbeit wenig 
oder kein Geld zur Verfügung. 
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Die Ursachen 
 

• Es fehlen Erfahrung und 
Kompetenz im Umgang mit 
Medien oder der Gestaltung von 
Kampagnen. 
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Die Ursachen 
 

• Neue Kommunikationskanäle wie 
soziale Netzwerke und Blogs sind 
weitgehend unbekanntes Terrain 
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ÖFFENTLICHKEIT 

Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 

Und nun 
? 
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DIENSTLEISTUNG 

• PR bedeutet, die Pflege von 
„Beziehungen zur Öffentlichkeit“  

• von sozialen Einrichtungen und 
Trägern oft mit Werbung 
gleichgesetzt und entsprechend 
misstrauisch betrachtet 

 
Aber: 
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SERVICE 



• Beziehungsarbeit, die 
Kommunikation mit Menschen und 
die Berücksichtigung individueller 
Bedürfnisse sind jedoch 
Kernkompetenzen der Sozialen 
Arbeit.  

• Davon können auch 
Kommunikation und 
Öffentlichkeitsarbeit profitieren. 
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SERVICE 



• Sozialarbeit ist eine 
erklärungsbedürftige Dienstleistung 
 

• Keine Öffentlichkeitsarbeit ist 
Öffentlichkeitsarbeit 
 

• Klienten / Patienten generieren 
 

• Gelder generieren 
 

• Soziale Reputation 
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Adressatenbezogene Öffentlichkeitsarbeit 
Es geht um Präsentation, Beschreibung, 
Kommentierung etc. der sozialpädagogischen 
Arbeit nach außen 
 

„Ziel unserer Öffentlichkeitsarbeit 
und zugleich Bedürfnis unserer 

Zielgruppe ist es (...) auch, 
Vorurteile gegenüber sozial 

Benachteiligten und der Arbeit ihrer 
Helfer abzubauen“ 
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Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 

• Soziale Ziele erreichen 
 

• Finanzielle Ziele erreichen 
 

• Vorurteile gegenüber sozial 
Benachteiligten und der Arbeit 
ihrer Helfer abbauen 
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ÖFFENTLICHKEIT 
SERVICE 
DIENSTLEISTUNG 



ÖFFENTLICHKEIT 
DIENSTLEISTUNG 
SERVICE 
Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 

Soll die Kommunikation nachhaltig 
aufgebaut werden, sollten 
Einrichtungen entweder Mitarbeiter 
für diese Aufgabe einstellen oder 
ihren bestehenden Mitarbeitern 
einen Mindestumfang von 20 
Wochenstunden zur Verfügung 
stellen. 

MEDIA SOZIAL |  21 



ÖFFENTLICHKEIT 
DIENSTLEISTUNG 
SERVICE 
Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 

Entsprechenden Mitarbeiter sollten 
Grundlagenkurse und Fortbildungen 
zu den Themen Öffentlichkeitsarbeit 
und Social Media absolvieren. 
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ÖFFENTLICHKEIT 
DIENSTLEISTUNG 
SERVICE 
Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 
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ÖFFENTLICHKEIT 

Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 

Und nun 
? 
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SERVICE 
DIENSTLEISTUNG 



DIGITALE 

Brauchen Soziale Einrichtungen 
Öffentlichkeitsarbeit? 
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ARBEIT 
SOZIALE 



DIGITALE 
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DIGITALE 

MEDIA SOZIAL |  27 



DIGITALE 
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DIGITALE 
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DIGITALE 
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DIGITALE 
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DIGITALE 
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Was ist Ihre Geschichte? 



/mediasozial 

/media_sozial 

MEDIA SOZIAL RAVENSBURG 
Grüner Turm Straße 3 | 88212 Ravensburg 
marc@media-sozial.de |  +491755209903 

www.media-sozial.de 

MEDIA SOZIAL  

Danke für Ihr Interesse 
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