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GWA-Workshop
,,Qualitatsstandards der Gemeinwesenarbeit in Hessen“
am 28. September 2023
in Frankfurt am Main




Programm

10:00 Uhr Begrialiung
10-30 Uhr Vorstellung: Aktueller Stand - 10 Qualitatsstandards der
' Gemeinwesenarbeit in Hessen
11:30 Uhr | Rundgang in Kleingruppen: Austausch, Rickfragen und Zustimmung
12:30 Uhr | Mittagspause
13:15 Uhr Fraxischeck |- Praktische Umsetzung der Qiuualitatsstandards fur
| | Gemeinwesenarbeit in Hessen
14:30 Kurze Pause
14-45 Uhr Praxischeck Il: Notwendige Rahmenbedingungen fur die Umsetzung
' der Qualitatsstandards fir Gemeinwesenarbeit in Hessen
15:30 Uhr : Zusammenfihrung der Ergebnisse und Ausblick
16:00 Uhr : Ende der Veranstaltung
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Servicestelle
Gemeinwesenarbeit

Die Servicestelle Gemeinwesenarbeit ist angesiedelt bei der
LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.

Der Verein ist ein 1974 gegrindeter Fach- und Interessens-
verband fuir Gemeinwesenarbeit in Hessen.

Er arbeitet insbesondere in bundesweiten Kontexten an der
Erstellung von Qualitatsstandards der Gemeinwesenarbeit, die
Haltung, Herangehensweise und Methoden aber auch
notwendige Rahmenbedingungen fur gute Gemeinwesenarbeit

abbilden.
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Servicestelle
Gemeinwesenarbeit

Mit der Einfihrung des Landesprogramms Gemeinwesenarbeit
in Hessen 2015 wurde von Seiten des Landes die Servicestelle
Gemeinwesenarbeit bei der LAG Soziale Brennpunkte Hessen
e.V. geschaffen.

Eine ihrer zentralsten Aufgaben ist die nachhaltige

Qualitatssicherung des Forderprogramms Gemeinwesenarbeit in
Hessen.

In diesem Kontext wurden nach einem vorgelagerten
partizipativen Prozess 2019 die ,Qualitatsstandards fur
Gemeinwesenarbeit in Hessen” veroffentlicht.
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Ergebnis: Mentimeter

i Mentimeter
(] L] L]
In welcher Rolle sind Sie heute hier?
18
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4
.
Mitarbeitende im Vertreterin eines Vertreter:in einer Vertreterin des Sonstige
GWA- Tragers Kommune Landes Interessierte
Forderprogramm
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Ergebnis: Mentimeter

i Mentimeter

Seit wann arbeiten Sie in dem Arbeitsfeld
Gemeinwesenarbeit?
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Ergebnis: Mentimeter

i Mentimeter

Was assoziieren Sie mit den Qualitatsstandards fir Gemeinwesenarbeit?
112 responses

starkung der arbeit

chancenger

berufliche identitét

sachbericht

inklusion

struktur

handlungszielr

itk ehrenamt

rbeitserleichterung

arbeitsgruppe

strategische ziele

religion

toleranz
instrument
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reflektion der arbeit
ressourcen im quartier

arbeit
einheitliche grundscitze

strategie

partizipativ

hcndlungsrahmeﬁ
& orientierung

; ¢ vernetzung
S5 miteinander
O richtlinien fir gwa
Q0 anhaltspunkte
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handlungsleitend

igkeit

integration
fachl interessenvertretun
keine beliebigkeit

sichtbarkeit nach auBen

achaltigkeit
| partizip o

demokratisierung ~ echte partizipation

interdisziplindre

best practise

professionele soziale a

basis

handlungsleitlinien

zielgruppenorientiert

wie alles vereinen
offentlichkeitsarbeit

firstclass

beziehungsarbeit
bertixksichtigung bedarfe

kenntnis der akteure imq

qualitétssicherung



o ¢ ,GWA-Prinzipien“in ,Gemeinwesenarbeit. Eine Grundlegung” (Boulet / Krauss / Oelschlagel)

¢ ,Leitstandards Gemeinwesenarbeit” in ,,Grundlagen und Standards der Gemeinwesenarbeit” (Littringhaus)

e Start Austausch zu ,,Qualitatsmerkmalen” zw. BAG, LAG Niedersachsen und LAG Hessen sowie VskA e.V.

¢ Einfihrung des GWA-Forderprogramms in Hessen

¢ Arbeitshilfe — Qualitatsmerkmale fiir die GWA
(BAG, LAG Niedersachsen und LAG Hessen, VskA e.V.)

¢ Fachtag ,Gemeinwesenarbeit in Hessen”, anlasslich des 50-jahrigen Jubilaums des AKSB Marburg e.V.

¢ Arbeitstreffen ,Profilscharfung und Standortbestimmung: Gemeinwesenarbeit in Hessen” mit anschlieBenden
Schreibwerkstatten

¢ Qualitatsstandards fir Gemeinwesenarbeit in Hessen
(LAG Soziale Brennpunkte Hessen e.V.)
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e Qualitatsstandards der Gemeinwesenarbeit — Arbeitspapier
(BAG, LAG Niedersachsen und LAG Hessen, VskA e.V.)
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Vorstellung: Aktueller Stand -
10 Qualitatsstandards der
Gemeinwesenarbeit in Hessen




Entwicklung Qualitatsstandard 1

¢ Infrastruktur entwickeln

e Gemeinwesenarbeit handelt mit dem strategischen Ziel einer
ganzheitlichen Weiterentwicklung von ausgewahlten Wohngebieten mit
besonderen sozialen Herausforderungen.

e Gemeinwesenarbeit handelt mit der strategischen Ziel einer
ganzheitlichen Weiterentwicklung von ausgewahlten Wohngebieten.

e Gemeinwesenarbeit handelt mit dem strategischen Ziel einer
ganzheitlichen Weiterentwicklung von ausgewahlten Wohngebieten mit
besonderem Entwicklungsbedarf.
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Gemeinwesenarbeit handelt
mit dem strategischen Ziel
einer ganzheitlichen
Weiterentwicklung von

ausgewdhlten Wohngebieten \/6

mit besonderem

Entwicklungsbedarf. ﬁ
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Entwicklung Qualitatsstandard 2

e Bewohner/innen stehen im Zentrum
2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit stellt Bewohner_innen ins Zentrum des Handelns.

e Handlungsleitend fir die Gemeinwesenarbeit sind die Interessen ihrer
Adressat*innen, also der Menschen in den unterschiedlichen lokalen
oder sozialen Gemeinwesen. Grundlage ist die Orientierung am
Gemeinwohl, dem Grundgesetz und den Menschenrechten.

e Gemeinwesenarbeit stellt die Interessen der Menschen in den
Quartieren ins Zentrum des Handelns.
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Gemeinwesenarbeit stellt
die Interessen der
Menschen in den
Quartieren ins Zentrum
des Handelns.
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Entwicklung Qualitatsstandard 3

e Selbstorganisation ist moglich

2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit starkt die Handlungsfahigkeit und
Selbstorganisation von Bewohner_innen.

e Gemeinwesenarbeit schafft Erfahrungen der Selbstwirksamkeit, und
starkt Menschen darin, ihre Anliegen gemeinsam zu bearbeiten und
machtvoll zu vertreten.

e Gemeinwesenarbeit starkt die Selbstwirksamkeit, Handlungsfahigkeit
und Selbstorganisation der Menschen in den Quartieren.
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Gemeinwesenarbeit stérkt die
Selbstwirksamkeit,
Handlungsfdahigkeit und
Selbstorganisation der Menschen
in den Quartieren.
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Entwicklung Qualitatsstandard 4

o/

e Gemeinwesenarbeit legt die Wirkung gesellschaftlicher Konflikte im
Gemeinwesen offen und bietet den Rahmen, diese zu bearbeiten.

e Gemeinwesenarbeit legt die Wirkung gesellschaftlicher Konflikte im
( e J Gemeinwesen offen und bietet den Rahmen, diese zu bearbeiten.
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Gemeinwesenarbeit legt die
Wirkung gesellschaftlicher
Konflikte im Gemeinwesen offen
und bietet den Rahmen, diese zu
bearbeiten.

[17)

poo

0oo HESSEN

ooo’ O —
° .O -

Bl8le o Servicestelle = -
Gemeinwesenarbeit ey

Gefordert vom Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration  n——




Entwicklung Qualitatsstandard 5

e Zusammenleben gestalten —Nachbarschaft fordern

2016

BAG

*/

e Gemeinwesenarbeit macht das soziale und raumliche Geflige einer
Nachbarschaft sichtbar, erfahrbar und erlebbar, mit dem Ziel die
Entwicklung eines starken Gemeinwesens zu fordern.

e Gemeinwesenarbeit fordert starke Gemeinwesen und macht das soziale
und rdaumliche Geflige einer Nachbarschaft sichtbar und erlebbar.
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Gemeinwesenarbeit fordert starke
Gemeinwesen und macht das soziale
und rdumliche Geflige einer
Nachbarschaft sichtbar und erlebbar.
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Entwicklung Qualitatsstandard 6

e Starken vor Ort nutzen
2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit erkennt und nutzt die Starken und Ressourcen des
Gemeinwesens.

e Gemeinwesenarbeit erkennt und nutzt die Starken und Ressourcen des
Gemeinwesens.

e Gemeinwesenarbeit erkennt und nutzt die Starken und Ressourcen des
Gemeinwesens.
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Gemeinwesenarbeit

erkennt und nutzt
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Entwicklung Qualitatsstandard 7

e Starke Netzwerke und Kooperationen
2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit arbeitet vernetzt und fordert handlungsfahige
Netzwerke und Kooperationsstrukturen.

e Gemeinwesenarbeit arbeitet vernetzt und fordert handlungsfahige
Netzwerke und Kooperationsstrukturen.

e Gemeinwesenarbeit arbeitet vernetzt und fordert handlungsfahige
Netzwerke und Kooperationsstrukturen.
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Entwicklung Qualitatsstandard 8

e Zielgruppenibergreifendes Denken und Handeln

2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit denkt und handelt zielgruppenubergreifend.

e Gemeinwesenarbeit arbeitet Generationen-, Milieu- und Nationalitaten
ubergreifend.

e Gemeinwesenarbeit bezieht alle Menschen und Gruppen im Quartier
gleichermalien in ihr Denken und Handeln ein.
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Gemeinwesenarbeit bezieht alle Menschen und
Gruppen im Quartier gleichermafen in ihr Denken
und Handeln ein.




Entwicklung Qualitatsstandard 9

e Ressortubergreifendes Denken und Handeln
2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit bezieht die Dimensionen der Lebenslagen
ubergreifend in ihr Denken und Handeln ein.

e Gemeinwesenarbeit erkennt und bearbeitet die Themen des
Gemeinwesens integriert und interdisziplinar.

e Gemeinwesenarbeit erkennt und bearbeitet die Lebenslagen der
Menschen vor Ort integriert, interdisziplinar und partizipativ.
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Gemeinwesenarbeit erkennt und bearbeitet die
Lebenslagen der Menschen vor Ort integriert,
interdisziplinér und partizipativ.
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Entwicklung Qualitatsstandard 10

e Gesamtkommunales Denken und Handeln
2016

BAG

e Gemeinwesenarbeit denkt und handelt ebenenibergreifend.

e Gemeinwesenorientiertes Handeln steht in Bezug zu
gesamtgesellschaftlichen und auch internationalen Entwicklungen.
Gemeinwesenarbeit orientiert sich an der Leipzig Charta.

e Gemeinwesenarbeit denkt und handelt ebenenibergreifend.
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Gemeinwesenarbeit denkt und handelt
ebenentibergreifend.
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Wandelgang:
Austausch,
Ruckfragen und
Zustimmung?

(Die ausfiuhrliche A

Dokumentation der Ergebnisse
des Wandelgangs finden Sie
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https://www.gemeinwesenarbeit-hessen.de/wp-content/uploads/20230928_ENTWURF_QualitaetsstandardsGemeinwesenarbeitHessen.pdf
https://www.gemeinwesenarbeit-hessen.de/wp-content/uploads/20230928_ENTWURF_QualitaetsstandardsGemeinwesenarbeitHessen.pdf

Ergebnisse

Praxischeck I:
Praktische Umsetzung der
Qualitatsstandards fur
Gemeinwesenarbeit in
Hessen

® ® Servicestelle




,aemeinwesenarbeit handelt mit dem strategischen Ziel einer
ganzheitlichen Weiterentwicklung von ausgewahlten Wohngebieten
mit besonderem Entwicklungsbedarf.”

Wie wird der Qualitatsstandard in | Worin bestehen die Grenzen bei Warum spielt der
der alltaglichen Arbeit der Umsetzung dieses Qualitatsstandard in der
umgesetzt? Qualitatsstandards in der alltaglichen Arbeit (bisher) keine

alltaglichen Arbeit? Rolle? /
Was misste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Strategischen Denken / Ziele Strategisches Arbeiten fast unmoglich, Es braucht eine etablierte Anlaufstelle
wegen: vor Ort
Methoden der Sozialraumanalyse *  Zeitmangel
Begegnung vor Ort *  Eigentumsverhaltnisse bzw.
Einflussbereiche liegen nicht bei
der GWA
Stadtteilkonferenz 0.A. *  Personalmangel
Babble-Wagen *  Man ist eher damit beschaftigt
372 ,Brénde zu l6schen”, statt
praventiv und strategisch zu
arbeiten
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http://lagsbh.de/methoden/
https://lagsbh.de/methoden/babbelwagen-bollerwagen/

,Gemeinwesenarbeit stellt die Interessen der Menschen in den
Quartieren ins Zentrum des Handelns.”

Wie wird der Qualitatsstandard in
der alltaglichen Arbeit
umgesetzt?

Konkrete bzw. direkte Einladung
- Treffen
-> Aktivitat

Dialogmarketing
- Konkret ,festnageln” zu Themen /
Interessen

Aktivierende Befragung

Kontaktpflege nach Erstkontakt

Beratung / Aktivierende
Gesprachsfihrung

Kontaktdaten von Aktivierten
dokumentieren und pflegen

Vernetzung im Stadtteil /
Multiplikator:innen finden

Stadtteilfest

Worin bestehen die Grenzen bei
der Umsetzung dieses
Qualitatsstandards in der

alltaglichen Arbeit?

Definition: Wann ist die Gruppe zu klein
bzw. wann ein Interesse grold genug fir
die GWA?

Wie erreiche ich einen Austausch auf
Augenhdhe mit anders Denkenden?

Werkzeuge, um alle zu erreichen
Raum, um alle zu erreichen

Mehr Kontakt bzw. Zugang zur
Zielgruppe

Prioritatensetzung: Druck, Masse,
Energie

Barrieren / Hiirden: Sprache,
Erreichbarkeit der Menschen

Gefahr von Abhangigkeitsverhaltnissen,
Klare Grenze Einzelfallhilfe /
Verweisberatung / Beziehungsarbeit /
Gemeinwesenarbeit

Kommunales Interesse vs. Kommunale
Einflussnahme

Warum spielt der
Qualitatsstandard in der
alltaglichen Arbeit (bisher) keine
Rolle? /

Was miusste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?



https://lagsbh.de/methoden/aktivierende-befragung/
https://luettringhaus.info/wp-content/uploads/2019/07/Triga2004_aktivierendes_Gespraech.pdf
https://lagsbh.de/methoden/nachbarschaftsfest/

,aemeinwesenarbeit starkt die Selbstwirksamkeit, Handlungsfahigkeit
und Selbstorganisation der Menschen in den Quartieren.”

Wie wird der Qualitatsstandard in | Worin bestehen die Grenzen bei Warum spielt der
der alltaglichen Arbeit der Umsetzung dieses Qualitatsstandard in der
umgesetzt? Qualitatsstandards in der alltaglichen Arbeit (bisher) keine

alltaglichen Arbeit? Rolle? /
Was musste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Menschen nicht als Bedurftige, sondern  Barrieren / Hurden der Erreichbarkeit,

als Expert:innen und Akteur:innen z.B. Sprache

sehen

Hiirden umgehen Zunachst Hirden abbauen = viel
Einzelbegleitung # Aufgabenbereich der
GWA

Vertrauen als Basis fur Gefahr von Abhangigkeitsverhaltnissen

Selbstwirksamkeit, z.B. Beratung, Feste

Stadtteilkonferenz o.A. Selbstorganisation

Menschen im Quartier eine Stimme
geben (Politik), z.B. Online-Portale

Nachbarschaftspreis als Spiegel
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,Gemeinwesenarbeit legt die Wirkung gesellschaftlicher Konflikte im
Gemeinwesen offen und bietet den Rahmen, diese zu bearbeiten.”

Wie wird der Qualitatsstandard in
der alltaglichen Arbeit
umgesetzt?

Zur Mitgestaltung aktivieren

Niedrigschwellige Austauschformate

Themen / Bedarfe / Probleme sichtbar
und einer breiten Offentlichkeit
zuganglich machen, z.B. mit Ausstellung

Gesprache fiihren, z.B. tGber
verbindende Sportangebote

Vernetzungstreffen zwischen den
verschiedenen Akteur:innen

Mediation um individuelle Konflikte zu
[6sen

Vermittlung zwischen Einzelnen und
entsprechenden Institutionen

Aktivitatserkundende Befragung

Themen / Bedarfe / Probleme
wiederholend in Gremien platzieren

Worin bestehen die Grenzen bei
der Umsetzung dieses
Qualitatsstandards in der

alltaglichen Arbeit?

Infrastrukturelle Grenzen, z.B.
Wohnraummangel oder
Nutzungskonflikte

Unterschiedliche bzw. divergierende
Interessen und Beddirfnisse

Fehlendes Verstandnis fur
Lebensumstande

Fachkraftemangel, z.B. in Amtern
Fehlende Ressourcen bei
Kooperationspartner:innen

Kommunikation in / aus Verwaltung

Fehlende Partizipation durch z.B.
Verwaltung

Warum spielt der
Qualitatsstandard in der
alltaglichen Arbeit (bisher) keine
Rolle? /

Was misste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Mehr Vernetzung

Vertrauen in
Gemeinwesenarbeiter:innen

Wer ihn nicht bearbeitet, ,,ist blind“



,Gemeinwesenarbeit fordert starke Gemeinwesen und macht das
soziale und raumliche Geflige einer Nachbarschaft sichtbar und
erlebbar

Wie wird der Qualitatsstandard in
der alltaglichen Arbeit
umgesetzt?

Nachbarschaftsfest / Sportliche
Angebote

Gemeinsames Kochen / Essen

Stigmatisierungsmechanismen kénnen
Quartiersidentifikation starken /
Stigmatisierung von aulen stiftet ,Wir-
Gefuhl”

Begegnung schaffen

Nachbarschaftszeitung

Stadtteilarbeitskreis mit Blirger:innen

Umgestaltungsprojekte mit Beteiligung

HESSEN
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Worin bestehen die Grenzen bei
der Umsetzung dieses
Qualitatsstandards in der

alltaglichen Arbeit?

Bauliche Grenzen, z.B. trennende bzw.
zerschneidende StraRen

Divergierende Interessen (Thema
Gentrifizierung)

Vorurteile untereinander bzw.
innerhalb des Quartiers

Unterschiedliche Lebenswelten bzw.
Lebensrealititen

Mediale Stimmungslage

Warum spielt der
Qualitatsstandard in der
alltaglichen Arbeit (bisher) keine
Rolle? /

Was miusste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Einblicke in das Quartier / Gespur fur
Quartier

Offenheit

»,Man muss Menschen mogen.”

Augenhohe herstellen

Gemeinsame Interessen erkunden
Beziehungen aufbauen!
Das Quartier begehen / raus gehen

Present sein


https://lagsbh.de/methoden/nachbarschaftsfest/
https://www.fapiq-brandenburg.de/wp-content/uploads/2018/09/FAPIQ-Info_Quartier_Beteiligungsmethoden_1217.pdf
https://lagsbh.de/methoden/stadtteilarbeitskreis/

,Gemeinwesenarbeit erkennt und nutzt die Starken und Ressourcen
des Gemeinwesens.”

Wie wird der Qualitatsstandard in | Worin bestehen die Grenzen bei Warum spielt der
der alltaglichen Arbeit der Umsetzung dieses Qualitatsstandard in der
umgesetzt? Qualitatsstandards in der alltaglichen Arbeit (bisher) keine

alltaglichen Arbeit? Rolle? /
Was miusste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Aktivierende Befragung Gruppen erkennen und erreichen

Bestehende Formate nutzen Ressourcen definieren, wertschatzen
und vermitteln

Personliche Gesprache (Beziehung / Ressourcen nicht werten
Vertrauen)
In Vorleistung gehen Den Nutzen der Ressourcen erkennen,

starken und unterstutzen
Kontakt mit sozialen u.a. Einrichtungen  Balance Wertschatzung und Grenzen
Kontakt mit Unternehmen vor Ort
Vielfalt im Stadtteil

Individuelle Fahigkeiten
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https://lagsbh.de/methoden/aktivierende-befragung/

,aemeinwesenarbeit arbeitet vernetzt und fordert handlungsfahige
Netzwerke und Kooperationsstrukturen.”

Wie wird der Qualitatsstandard in | Worin bestehen die Grenzen bei Warum spielt der
der alltaglichen Arbeit der Umsetzung dieses Qualitatsstandard in der
umgesetzt? Qualitatsstandards in der alltaglichen Arbeit (bisher) keine

alltaglichen Arbeit? Rolle? /
Was miusste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Soziale Initiativen Unglinstige Infrastruktur (weite Wege
etc.)

Gemeinsame Austauschformate mit Interessenkonflikte zwischen den

Haupt- und Ehrenamt Akteur:innen

Netzwerkanalyse, Netzwerkkarte und Unzuverlassigkeit (Absprachen werden

Netzkarte nicht eingehalten etc.)

Arbeitskreise Wertigkeit bzw. fehlende Anerkennung
ggl. GWA

Die Arbeit ist nur durch Netzwerke Fehlende Anerkennung

moglich

Gesamtbild Unklare Rollen-und Machtverhaltnisse

HESSEN
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https://www.sozialraum.de/netzkarten.php

,Gemeinwesenarbeit bezieht alle Menschen und Gruppen im
Quartier gleichermalden in ihr Denken und Handeln ein.”

Wie wird der Qualitatsstandard in
der alltaglichen Arbeit
umgesetzt?

Worin bestehen die Grenzen bei
der Umsetzung dieses
Qualitatsstandards in der

alltaglichen Arbeit?

Kenne ich alle ... in meinem Quartier?

Wollen alle gesehen werden?

Communities, die sich nicht / wenig
offnen (wollen)

Was fiir Themen ergeben sich, wenn
man wirklich alle miteinbeziehen will?
(Bsp. Menschenverachtende Haltungen
im Quartier)

Personliche Grenzen, z.B. politische
Richtungen oder unpassende
Kommunikation

Sehen heildt nicht kooperieren, es heildt
(lediglich) wahrnehmen

Informationen werden gegeben
- Vermittlung
- Wie wird es angenommen?

Warum spielt der
Qualitatsstandard in der
alltaglichen Arbeit (bisher) keine
Rolle? /

Was musste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Anspruch ,alle”

Klarere Definition der Haltung
(reflektierte Parteilichkeit = in beide
Richtungen)

»gleichermalen” = Nein, aber gleiche
Chancen trotz unterschiedlicher
Voraussetzungen

Voraussetzungen:

- Es muss gewollt sein
- Es brauch ein Team
- Interdisziplinaritat

- Finanzen

Ausstattung



,Gemeinwesenarbeit erkennt und bearbeitet die Lebenslagen der
Menschen vor Ort integriert, interdisziplinar und partizipativ.”

Wie wird der Qualitatsstandard in | Worin bestehen die Grenzen bei Warum spielt der
der alltaglichen Arbeit der Umsetzung dieses Qualitatsstandard in der
umgesetzt? Qualitatsstandards in der alltaglichen Arbeit (bisher) keine

alltaglichen Arbeit? Rolle? /
Was miusste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Was gibt es sonst vor Ort? Vor Ort (zentrale Lage) Beziehungsarbeit aufbauen
Synergieeffekte
Ressourcen suchen Fehlende personelle Ressourcen auch

anderer Akteur:innen

RegelmaRiger Austausch mit Freiwillig Engagierte finden
Kooperationspartner:innen,

gemeinsame stetige Bearbeitung,

Themen auch mit

Kooperationspartner:innen

weiterentwickeln

»Present uff de Gass” Qualifikation von Haupt- / Ehrenamt
»lch habe die Ziigel im Hintergrund Konstantes Budget

gezogen“

Zuerst das Beste versuchen Soziale Struktur, an die verwiesen

werden kann

Netzwerke, Verblindete
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,Gemeinwesenarbeit denkt und handelt ebenentbergreifend.”

Wie wird der Qualitatsstandard in
der alltaglichen Arbeit
umgesetzt?

Ebenentibergreifend
- Struktur
- Themen

Verschiedene Ebenen sind ,alltaglich”

Sowohl horizontal als auch vertikal
arbeiten

Clearing benoétigt
ebenenibergreifendes Arbeiten

Wiinschenswert waren verschiedene
Ebenen mit der Lobbyarbeit

Gemeinwesenarbeit muss versuchen
politisch Einfluss zu nehmen!

Ubergeordnete Strukturen bespielen ist
wichtig

Worin bestehen die Grenzen bei
der Umsetzung dieses
Qualitatsstandards in der

alltaglichen Arbeit?

Unterschiedliche Erwartungen, z.B.
Kommune vs. Forderprogramm

GWA denkt auf allen Ebenen, kann aber
nicht auf allen Ebenen handeln (Wir
sind Vermittler)

Themen des eigenen Quartiers sind
oftmals so prasent, dass der Blick tGiber
den Tellerrand weg fallt

Es braucht viel mehr Zeit um auf dem
aktuellen Stand zu sein und dadurch
alle Ebenen miteinzubeziehen

GWA kann Themen weitergeben in die
jeweils nachste Ebene (teil aber ohne
Entscheidungsbefugnis)

GWA wertschatzen und groRer Denken,
politische Haltung entwickeln

Warum spielt der
Qualitatsstandard in der
alltaglichen Arbeit (bisher) keine
Rolle? /

Was musste sich andern, damit
dieser eine Rolle spielt?

Quartier kommt zuerst

Personen schaffen Zugiange

Es braucht Kontinuitat

Es braucht Etablierung im Quartier

Es braucht Strukturen

Alle Ebenen tber Kommune hinaus sind
schwierig

Wo platziere ich Themen?

Es werden viele Themen an GWA
herangetragen = welche werden
aufgegriffen, welche nicht?



Ergebnisse

Praxischeck Il:
Notwendige
Rahmenbedingungen fir
die Umsetzung der
Qualitatsstandards fur
Gemeinwesenarbeit in
Hessen

[42])



World-Café: Personal

* Utopie: Pro Qualitatsstandard eine volle
Personalstelle

*  Personalausstattung in Abhangigkeit von der
QuartiersgroRe / Einwohnendenzahl, aber gewisse
Basis sollte gegeben sein

* Basis: mind. 2-4 Personen
*  Team: paritatisch, inklusiv, divers

* Interdisziplindre Teams, in denen aber mind. 1
Person eine padagogische Fachkraft ist

* erganzt durch Stadtplanung, Sozialplanung,
Humangeographie, Kulturwissenschaften

*  Unterstitzt durch sonstiges Personal, z.B.
Multiplikator:innen aus den Communities oder
aus dem zweiten Arbeitsmarkt, welches fair
bezahlt wird

* Lokales Engagement, Ehrenamt,
Honorartatigkeiten

*  Weiterbildungsangebote

*  Zu Beginn werden mehr Personalressourcen
bendtigt als auch Etablierung

°  Wertschatzende Arbeitsatmosphare

*  Vermeidung von prekaren
Beschaftigungsverhaltnissen

*  Kollegialer Austausch und Supervision

* Diverse sprachliche Kompetenzen /
Dolmetscher:innen: Pool fir GWA-Programm

« Overhead fir IT, Offentlichkeitsarbeit, Finanzen,
Verwendungsnachweis, Hausmanagement,
Eventmanagement, Reinigung

-> Die abgetippten Ergebnisse wurden dem HMSI
HESSEN ubermittelt.
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World-Cafe: Raume

+  Barrierefrei, zentral, gut angebunden an OPNV, offen, frei zugénglich,
neutral, gute AuRenwirkung, nicht zu steril von aulRen, authentisch, grof3e
Schaufenster

*  Gestaltung der Rdume gemeinsam mit Bewohner:innen

* Diskretion, Datenschutz, Lirm- und Schallschutz mitbedenken

*  Mind. 1 multifunktionaler Gruppenraum oder Mdoglichkeiten im Quartier
*  Raum fir Kinderbetreuung

*  Evtl. Rdume in Wohnhaus

*  Buro / Backoffice / Empfang Bewohner:innen

,,,ﬁ:f?&% *  Moglichkeit fiir weitere Nutzer:innengruppen

e ‘9,"_‘{3‘6“4 *  Schlissel, Versicherungskosten, Nutzungsvereinbarung

R - *  Genug WCs, b?rne.refrel,. mehr als drei
" dpine Reswe Stdchion) *  Pausenraum fiir Mitarbeiter:innen
* Garagenflache, z.B. fiir Lastenfahrrader
\eren Sl 55 *  Kiche und entsprechende Ausstattung fir ca. 20 Personen

B 0 tenke *  Veranstaltungsraum fir 30-80 Personen, ohne Teppich
e, e *  PCund Drucker fir die Nutzung durch Bewohner:innen

Digitale Prasenz / Offentlichkeitsarbeit, z.B. durch Bildschirme

*  Funktionierendes, offenes Internet bzw. WLan

*  Drucker mit Scan-Funktion, Beamer

*  Akzeptanz der Nachbar:innen (offene Rdume, Larm)

*  Mitmachladen

*  Werbung im Schaufenster: vielfiltig, bewohner:innennah gestaltet
°  Hausmeister:in, Putzhilfe

*  Vorhandene Rdume / kostengtinstige Nutzung durch Kooperation
(Kommune / Trager / Wohnungsbaugesellschaft)

*  Container / Bauwagen
* Lagermoglichkeiten fiir Material, z.B. Banke etc.

*  Weitere 6ffentliche RGume im Quartier: Platze, Parks, Schulen, Kitas,
Quartierszentren

*  Platz fiir Feste, Parkplatze, ausreichend Platz fiir verschiedene Gruppen,

4 oo
- meae Q8 R 61 o DR,

HESSEN Bdnke, gepflegt
e *  Partizipative Gestaltung durch Bewohner:innen
iE]e o Servicestelle - ™~

Gemeinwesenarbeit ey . . . d )
Gefordert vom Hessischen Ministerium fiir Soziales und Integration n— - Die abget|ppten Ergebnlsse wurden dem HMSI Ubermittelt.




World-Café: Sonstiges
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Funktionierende Tragerstruktur

Tragerstruktur, nicht nur Projektforderung,
Kontinuitat, Sockelfinanzierung

Aufmerksamkeit

Sichtbarkeit

Breite Offentlichkeitsarbeit

Integrierte Kommunalentwicklung

GWA ernst nehmen, auf Augenhohe
Politischer Wille vs. Community Organizing
Tragerlobby

Unterstitzung in der konkreten Umsetzung
Flexibilitat (offenere Férderbedingungen)
Vernetzung in- und aullerhalb des Quartiers
Befahigung der Bewohnerschaft
Realistische Erwartungen von ,,aullen”
Inhaltlich gemeinsames Verstandnis
Vertrauen und Fehlerfreundlichkeit
(technisches) Equipment

Fachlicher Austausch, Team, Reflektionsebene,
kollegiale Beratung

Orga-Struktur

Politische Themen platzieren

Weniger Blirokratie (Sachberichte, Antrage, ...)
Interesse seitens Verwaltung

Finanzierung von Nahrungsmitteln

Gesicherte Finanzierung

> Die abgetippten Ergebnisse wurden dem HMSI

Ubermittelt.
HESSEN
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Wie geht es weiter?

Arbeitsprozess der Schreibwerkstatt

Geplante Veroffentlichung der Gberarbeiteten Auflage der
,Qualitatsstandards fur Gemeinwesenarbeit in Hessen“ in 2024

Ergebnisse, insbesondere der Praxischecks, flieBen ein in die
Qualitatsentwicklung im Landesprogramm GWA (strategisch,
strukturell, fachlich):

Fachliche Konturierung
Strukturelle Weiterentwicklung
Strategische Ausrichtung
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Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit
und das Mitwirken!

Servicestelle Gemeinwesenarbeit

c/o Landesarbeitsgemeinschaft Soziale Brennpunkte Hessen e.V.
Miinchener Stralde 48

60329 Frankfurt am Main

069/257828-50

gemeinwesenarbeit@lagsbh.de

= www.lagsbh.de

www.gemeinwesenarbeit-hessen.de
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