verbraucherzentrale

§\\\\\\W/////4 DHB —
= = Netzwerk Haushalt

PSS
N

VERBRAUCHERKOMPETENZ
FUR FLUCHTLINGE HESSEN

X 2 Klimaschutz, Landwirtschaft und

Verb h hut
© 2017 Verbraucherzentrale Hessen e.V. s [ ] T
L\ =




DAS PROJEKT
»VERBRAUCHERKOMPETENZ-HAUSHALTSKOMPETENZ
FUR FLUCHTLINGE*

v Kooperation der Verbraucherzentrale Hessen mit dem DHB — Netzwerk

Haushalt, Landesverband Hessen
verbraucherzentrale @“‘"”/& DHB -
@ Netzwerk Haushalt
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v" Projektstart 02. Mai 2016

v Das Projekt ,Verbraucherkompetenz fir Fllichtlinge® wird gefordert durch das
Land Hessen, Hessisches Ministerium fur Umwelt, Klimaschutz, Landwirtschaft

und Verbraucherschutz.
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DHB — NETZWERK HAUSHALT

AUFGABEN DES DHB

% Umwelt- und Verbraucherfragen
-+ Hauswirtschaftliche Bildung und Familienpolitik
- Tarif- und Arbeitsrecht

Organisation von Fort- und Weiterbildungen in allen Bereichen der
-+ Hauswirtschaft und Verbraucherbildung

Hessenweit 7 Verbraucherberatungsstellen

www.dhb-netzwerkhaushalt-hessen.de
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DHB — NETZWERK HAUSHALT, LANDESVERBAND HESSEN E.V.

PROJEKTINHALTE

Vermittlung grundlegender Informationen im Bereich privaten
Konsums sowie verbraucherrelevanter Themen

Durch praxisnahe Schulungen der Geflichteten in den
Gemeinschaftsunterklnften

-~ Durch Beratung und Information Ehrenamtlicher und von
Mitarbeiter/innen 6ffentlicher Einrichtungen in Form von

Informationsveranstaltungen

4. September
2017
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DHB — NETZWERK HAUSHALT, LANDESVERBAND HESSEN E.V.
THEMENBLOCKE

Informationen und Tipps

v" Rund ums Lebensmittel

v" Mllltrennung, Reinigungsmittel, Waschen

v Geld — und ressourcenschonendes Verhalten im Haushalt

v" Haushaltsplanung, Einkaufsplanung

4. September
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN
PROJEKTINHALTE

v" Informationsangebote fur hauptamtliche und ehrenamtliche Aktive in der
Flichtlingsarbeit

- Informationsvortrage

- Mehrsprachige Informationen auf der Seite
www.verbraucher.de/fluechtlingshilfe

v' Aufsuchende Informationsangebote in Fliichtlingsunterkiinften und —
Treffpunkten durch sog. Verbraucherlotsen/innen

—> Fur Betreiber/innen kostenfrei
- Lediglich Ubersetzer/innen miissen organisiert werden

4. September

© 2016 Verbraucherzentrale Hessen e.V. 7

verbraucherzentrale

2017



VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN
PROJEKTINHALTE

v Spezielle Beratungstage (Aktionstage) flr Gefliichtete in den Beratungsstellen
sowie in Flichtlingsunterkinften

—> Bisher 8 Aktionstage
- weitere in Planung fur 2. Halbjahr

v' Kostenfreie Beratung fir Gefllichtete in den Beratungsstellen der
Verbraucherzentrale Hessen
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN
ANGEBOTE DER VERBRAUCHERZENTRALE

v Mehrsprachige Erklar-Videos zu verschiedenen Themen auf der Youtube-Seite
der Verbraucherzentrale (Bundesverband)und auf www.verbraucherzentrale.de

(1 Tube 8

ft Start

verbraucherzentrale Q

verbraucherzentrale
& Trends Buwelesverbaseol
DAS BESTE AUF YOUTUBE

E Sport
m Gaming

Filme Verbraucherzentrale Bundesverband C
E Nachrichten

m Live

P 360°-Video

Ubersicht Videos Playlists Kanéle Diskussion Kanalinfo

- Uploads ~ Hinzugefiigt am... (neu nach &

© Kandle finden

Melde dich an, um deine Kanéle
und Empfehlungen anzusehen.

Verbraucher wahlen, Verbraucher Schnelles Netz fiir alle | Effiziente Altersvorsorge Gesetzlich Versicherte entlasten | Klaus Miiller, Vo
zahlen! | Kernforderungen des .. Kernforderung des vzbvzum .. ermdglichen | Kernforderung des.. Kernforderung des vzbvzum .. zum Tierwohllak
53 Aufrufe = vor 1 Tag 11 Aufrufe = vor 3 Tagen 7 Aufrufe - vor 3 Tagen 12 Aufrufe = vor 3 Tagen 77 Aufrufe « vor 4|
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN
ANGEBOTE DER VERBRAUCHERZENTRALE

v" Mehrsprachige Erklar-Videos auf der Facebook-Seite WEBITIPP
(www.facebook.com/WEBITIPP) zu verschiedenen Themen

- Erstellt durch die Verbraucherzentrale Saarland

n WEBITIPP Q &‘ Jasmin  Startseite 1 Freunde finden
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Fotos
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VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN
ANGEBOTE DER VERBRAUCHERZENTRALE

v Musterbriefe auf den Seiten der Verbraucherzentrale Hessen zu verschiedenen
Themenbereichen auf www.verbraucher.de unter ,Themen*

verbraucherzentrale

Themen

Startseite -5 Themen - Energie, Bauen + Wohnen -3

Energie, Bauen + Wohnen

Meldungen

Arger mit Versorgern

Anbieterwechsel

Energiespartipps

Erneuerbare Energien
Gebaudesanierung

Heizungssysteme

Klimaschutz

Wohnen

Markichecks

Positionen

Filme + Videos

© 2016 Verbraucherzentrale Hessen e.V.

Beratung ~

Musterbriefe Energie

Hessew .

Bildung v Shop v Presse v Wir Gber uns v

Musterbriefe zum Thema "Energie”

Musterbriefe zum Thema "Energie"

Unsere Musterbriefe helfen Ihnen, sich gegen liberhdhte
Tarifsteigerungen bei Strom und Gas zur Wehr zu setzen bzw. zu viel
berechnete Gas- und Strompreise zuriickzufordern.

Zu nahezu jedem Musterbrief finden Sie in der rechten Spalte erganzende
Informationen, denen Sie entnehmen kdnnen, in welchen Situationen Sie
sie einsetzen kénnen.

Musterbrief Informationen zum Thema

Fristsetzung und Kiindigung des
Stromliefervertrages nach
Lieferproblemen

Was tun, wenn der Versorger
nicht mehr liefert?

Strom-/Gaspreiserhéhungen Riickforderung
in der Grundversorgung: iiberhhter Strom-
Widerspruch und Riickforderung und Gaspreise

Stromsonderkunden:
Widerspruch gegen Urteil des Landgerichts
Preiserhohung wegen staatlicher Diisseldorfs

Impressum  Datenschutz Kontakt Newsletter Suche @

Beratung in Hessen

@ E-Mail-Beratung v
J Telefonberatung v

a Personliche Beratung

Nicht aus Hessen?
Beratung in lhrem Bundesland

PLZ [>]

Buch-Tipp
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2017



VERBRAUCHERZENTRALE HESSEN
HAUFIGE THEMEN & BERATUNGSFELDER

s Vertrage:
« Handy, Internet, TV (digitale Medien)

* Freizeit und Alltag (z.B. Fitnessstudios, Dating-Plattformen,
Zeitungsabonnements...)

*» Energie im Haushalt:
« Wohnen, Strom und Gas (kein Mietrecht!)

+» Versicherungen:

* Welche Versicherungen sind ftr Fllchtlinge sinnvoll?

*» Finanzen:;

* Girokonto, Kredit und Geldtransfer
* Inkassoverfahren

« Schuldnerberatung

4. September verhraucherzentrale
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KONTAKT

verbraucherzentrale W% b -

%.rsew %’}?;:ﬂ?m MNetzwerk Haushalt
Jasmin Zahedi Christine Keller
Verbraucherzentrale DHB — Netzwerk Haushalt,
Hessen e.V. Landesverbrand Hessen e.V.
GroRe Friedberger StralRe 13-17 Tel.: 0152-24784953
60313 Frankfurt projekthff@dhb-netzwerkhaushalt-
Tel.: 069 - 972010 - 83 hessen.de
projekt-fluechtlinge@verbraucher.de www.dhb-netzwerkhaushalt-
www.verbraucher.de hessen.de

Besuchen Sie unser

mehrsprachiges Angebot:

www.verbraucher.de/fluechtlinge HESSEN

Hessisches Ministerium fir Umwelt,

fiey T mm  Klimaschutz, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz
= =
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Bilderquellen:

Einkaufswagen: Dr. Wita, VZSH
Vertrag: pixabay.com

EC-Karte: Thorben Wengert — pixelio.de

Mahnung: Thorben Wengert — pixelio.de
Uberweisungsschein: Thorben Wengert — pixelio.de

Geld fallt: Klaus-Uwe Gerhardt — pixelio.de

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

verbraucherzentrale
Impressum #em e
Verbraucherzentrale
Hessen e.V.

Grol3e Friedberger Stral3e 13-17
60313 Frankfurt

vzh@verbraucher.de
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