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Servicekoncept

Det er afdelingsbestyrelsens ansvar at sikre, at ejendomskontoret
er bekendt med beboernes gnsker til ren- og vedligeholdelsen
pa afdelingens inde- og udearealer. Servicekonceptet er udviklet
som et redskab, der kan anvendes i denne dialog mellem afde-
lingsbestyrelsen og ejendomskontoret.

Servicekonceptet er opdelt i 6 hovedomrader med hertil hg-
rende delomrdder. Delomrdder markeret med er de
pligtige arbejder, der ikke kan andres ved.

Delomrader markeret med sort skrift er de arbejder, der kan
justeres afhaengig af beboernes gnsker. Andringer i serviceni-
veauet vil i nogle tilfeelde kunne have indflydelse pa afdelingens
normering.

Ejendomskontoret Galgebakkens Ejendomskontor
Galgebakken @ster 1-6
2620 Albertslund

Traeffetid P: 8.00-8.30, samt onsdag 17.00-18.00 Telefon 8.30-8.15, o

Antal lejemal i alt
Lejligheder
Erhverv 2
Institution 0



HOVEDOMRADE 1 Ren- og vedligeholdelse inde

1x 1 X 1 X 1 X 1 X Tx  Efter
LOfter Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dar behov

Loftgange + loftrum fejes
Rengering dare + ror
Smaring af dgre / lase
Lys tjekkes

Ventiler motioneres

1x 1x 1 X 1 X 1x 1x Efter

Opgaﬂge Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dar behov

Lys tjekkes
Dgre / vinduer

Dgrpumper efterses

1x 1 X 1 X 1 X 1 X Tx  Efter
K&ld re Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dar behov

Kaeldergange + kaelderrum
Cykel + barnevognsrum
Dore / 1dse smores

Dare vaskes

Rer rengores

Lys tjekkes

Kaeldertrapper fejes

Ventiler motioneres

Bla skrift: Pligtige arbejder, der ikke kan andres ved

SERVICEKONCEPTET 3



g X X 1 X 1 X 1x Tx  Efter
\/aSkerI Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dar behov
Eftersyn vaskemaskine X
Eftersyn tarretumbler X
Sikkerhedseftersyn centrifuge
Kontor mandskabsrum

X 1 X 1 X 1 X X Tx  Efter
Og f&l |€SFU m Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. ar behov
Renggring X
Indvendig belysning X
Lase + derpumper X
g X X 1 X 1 X X Tx  Efter
\/a I’meCentI’a| / bO||errU m Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dar behov
Gennemgang X
. X X 1 X 1 X X 1x  Efter
EfterSe / Ved | |geh0|d Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. 4&r behov
Brandalarm / regalarm X
Bronde X

Bla skrift: Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved

SERVICEKONCEPTET
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HOVEDOMRADE 2 Ren- og vedligeholdelse ude

Ren- og vedligeholdelse

Tx X 1 x 1 x 1 x Tx  Efter
Ude Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dr behov

Udvendig belysning X

Porttelefoner

Gange + stier + fortove fejes X
Indgangspartier / svalegange

Veje + P-plader X
Garager

Cykelparkering

Torre- + vaskepladser

Trafikstriber + skilte

Lyskasser + trappeskakte

Regnvandsbrgnde X

Flade tage

X

Tagrender / nedlgb

X

Keaeldervinduer udvendig

Graffitibekzempelse X

® 1x 1 x 1 x 1 x 1 x 1x  Efter
Gr@ﬂ ne om rader Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. ar behov
| henhold til pleje og vedligeholdelsesplan X

1x 1x 1 x 1x 1x 1 x Efter

Legep|ad5/b0|dbaﬂer Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dr behov

Legeredskaber + legehuse X

Sandkassesand udskiftes X

Bla skrift: Pligtige arbejder, der ikke kan andres ved

SERVICEKONCEPTET 5



X 1X 1 x 1 x 1 x Tx  Efter
G |atf@re be k&m pe|Se Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. ar behov
Snerydning X
Saltning / grusning X
. ® 1 x 1 x 1 x 1x 1 x 1 x Efter
Matena |ega rd Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dr behov
Maskiner + el-veerktgj X X X
o [} .
HOVEDOMRADE 3 Affaldshandtering
® . 1x 1x 1x 1 x 1x 1x  Efter
A]Cfa |d5ha ndteﬂ ﬂg Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dr behov
Temning dagrenovation X X
Storskrald X X X
Glas / flasker X
Farligt affald + elektronik skrot X
Grent affald X
Renggring affaldsrum + affaldsbgtter X
Fjerne gamle cykler X
HOVEDOMRADE 4 Beboerservice
. X 1X 1 x 1 x 1 x Tx  Efter
Be bOGFSGFVICe Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. dr behov
Lettere VVS arbejde X
Smareparationer dore + vinduer + lase X
Skadedyrsbekaempelse X
Diverse tilsyn / tilkald X X

Bla skrift: Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved

SERVICEKONCEPTET 6



HOVEDOMRADE 5 Administrativt arbejde

1x 1x 1Tx 1 x 1x Tx  Efter
KOﬂtOFhO|d Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. ar behov
Kontering regninger X
Syn X
Regnskab / budgetter X
Moder X X
Skadesager X
Omdeling til beboere X
Ejendomskontorets 1

X 1X 1 X 1 1x Tx  Efter

tr&ﬁeﬂd Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. & behov
1 time
1,5 timer X
2 timer

HOVEDOMRADE 6 Specielt for denne afdeling

1 x 1 x 1 x Tx 1 x 1x  Efter
Daglig uge 2uger md. 3md. 6md. 4ar behov

Bla skrift: Pligtige arbejder, der ikke kan andres ved

SERVICEKONCEPTET 7
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