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Krisen skal bruges

til innovation

Opgaver forsvinder og nye kommer til ... Kan krisen bruges til at nytaenke pa innovation
og virkelyst — og give nye forretningsmuligheder?

i er vist alle ved at fa nok af at hgre og laese om en
finanskrise, der sender dommedagsprofetier ind

over bygge- og ejendomsbranchen? Pa SIGNAL har vi
besluttet, at finanskrisen skal bruges til at se nye muligheder,
nye markeder, og nye mader at radgive pa. Vi har spurgt os

selv: Kan krisen bruges til at nytenke pd innovation og virkelyst?
Og det forelpbige svar er: Ja, det kan den!

Pa de indre linjer drejer det sig om at fokusere pa optimering
af kundeservice og forbedret og malrettet radgivning i alle led
af vores forretningsprocesser.

Og pa de eksterne linjer skal der legges fokus pa:

- at “hoppe over i kundernes mokkasiner” og se og forsta
verden set fra deres vinkel.

- at analysere markedet — hvor er opgaverne lige nu, at ga fra
det private til det offentlige.

- at tilbyde vores radgivning indenfor flere segmenter.

- at indga i strategiske samarbejder og alliancer med andre
konsulenter for at tilbyde det ikke erkendte radgivnings-
behov.

Om at udfordre det innovative paradoks og forskellen pa
erkendte og ikke erkendte behov

Pa SIGNAL har vi arbejdet malrettet med at se nye muligheder
i et marked i krise. Spgrger vi vores kunder i en krisetid hvad
de har brug for, vil de fleste sige INGENTING. Deres erkendte
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behov er enkle; de vil for alt i verden holde omkostningerne
nede. Derfor mener vi, at der ligger en kempe mulighed (og
udfordring) hvis vi kan fa kunderne til at se og erkende deres
konkurrencemaessige udfordringer i et nyt lys. Det kan bl.a. fa
dem til at prioritere en Ipsning pa de problemer, de ikke har
erkendt ... Eksempelvis at fokusere pa og fastholde ressourcer
pa udvikling af organisationen, selvom man fyrer og skaerer
forretningen til. Der skal ogsa fokus pa at skabe optimale ram-
mer til de medarbejdere, der er tilbage i virksomheden, sa de
top-performer — pa trods af krise, — samtidig med at de fysiske
rammer optimeres og reduceres. Rummene bgr ogsa benyt-
tes som et strategisk redskab i en forandringsproces, der skal
befordre innovativ og udviklende tankning hos vores kunder
med fokus pa fremtiden. En fremtid, der vil blive lysere!

Opgaver forsvinder og nye kommer til ...

Vi har oplevet, at en raekke opgaver i det private marked er
sat pa hold, men ikke stoppet. Her er det vores opfattelse, at
mange “lurepasser” og ser tiden an, selv om business casen
for et konkret projekt ser rigtig ud. Man er papasselig med at
sende signaler ud om, at man bruger ressourcer pa udvikling,
nar alle taler krise, og man afventer derfor efteraret 2009 for
at se pa initiativerne igen.

Dette har faet os til at kigge pa det offentlige marked. Vi er
overbeviste om, at der ligger rigtig mange radgivningsopgaver,
der skal lpses indenfor det offentlige de kommende ar. Mange
af disse kommuner er eller har SIGNAL vaeret radgiver for. Hil-

lergd, Roskilde, Frederikshavn, Assens, Kolding, Faxe, Odsherred,
Helsinger, Kpge, Gentofte, Kebenhavn og Furesp Kommune.
Men der ligger stadig en raekke radhusbyggerier og venter p&
at blive gennemfgrt, der er dog et kommunalvalg i november
2009, der skal overkommes forst. Det saelger ikke pladser i
kommunalbestyrelsen at saette nyt rddhus pa dagsordenen i
valgkampen, men meningen med de kommunale fusioner pa
den lange bane er vel ogsa fysisk og ikke kun organisatorisk at
fusionere de sma kommuner til store kommuner? Det tror vi
pa SIGNAL pa sigt betyder en raekke nye rddhuse i Danmark.

Strategiske samarbejder

For at imgdekomme det behov — og med
afset i de erfaringer, vi allerede har
pa SIGNAL for radgivning i dette
segment — har vi rustet os og
indgdet en raekke strategiske
samarbejder med andre kon-
sulenter og radgivere, der
sammen sztter os i stand

til at tilbyde den radgiv-
ning, som ' kommunerne

har et endnu ikke erkendt
behov for, nemlig et be-
slutningsgrundlag, der
med afgaet i kommunens
egen vigion og strategier for
fremtiden, i forskellige frem-
tidsscenarier viser muligheder
og begraensninger/tilvalg og fra-
valg ved en raekke mulige fremtidige
lokationer for et nyt radhus bade pa det
bygningsfysiske, pkonomiske, miljgpmassige,
organisatoriske og strategiske plan.

0PI - Offentlig Privat Innovation

Vi ser pgsa for gjeblikket en udvikling, hvor det offentlige
begynder at tage ansvar for innovation pa en ny made. Ek-
sempelvis Erhvervs- og Byggestyrelsen og RealDanias initiativ
til samarbejde om udvikling af fremtidens daginstitutioner,

folkeskoler og plejehjem. SIGNAL har her indgéet tveerfaglige
strategiske alliancer, der raekker udover vores egen branche
og som inddrager kompetencer indenfor sociologi, psyko-
logi, ledelse og lering. Det ruster os til at taenke i tveerfaglig
udvikling med fokus pa innovation i de helt tidlige faser af et
byggeprojekt, prae-jectfasen.

Et samfund med mange udfordringer - og nye muligheder
Vitror pd, at der i de kommende ar vil veere storre fokus p3
offentlig/privat innovation til Ipsning af en raekke offentlige
opgaver, isaer indenfor omrader, hvor der er behov for nytaenk-
ning i relation til udfordringer i samfundet om-
kring lering og paedagogik savel som andre
servicetilbud i fremtidens velfaerds-
samfund. Der er mangel p3 laerere
og et voksende behov for at se
pa skolen pa nye mader med
afszet i eksempelvis fedme-
udfordringen i DK; etablering
af “Den bevagelsesfrem-
mende skole™? En stadig
stprre zldre befolkning
skal passes med mangel pa
medarbejdere til at udfere
plejeopgaverne, etablering
af bo - og plejeformer med
fokus pa “laengst mulig i egen
krop og bolig?”
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Vi tror pa, at man i krisetider skal
taenke i udvikling og ikke ga i sort og
miste det gode humer.

SIGNAL slar derfor inden sommer dgrene op for vores
nye fysiske “Up to future chat room” - et sted, hvor vi sammen
med vores kunder og samarbejdspartnere tanker i innovation
og udvikling af nye koncepter, underviser i rum som strategisk
redskab og netveerker og udvikler nye taenkninger for fremti-
dens “Rum, der optimalt befordrer relationer mellem menne-
sker!” m
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