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Gitte Andersen er uddannet arkitekt m.a.a.
og byggegkonom MDB og partner i firmaet
Signal Arkitekter, hvis kernekompetence er
radgivning der satter fokus pa kvaliteten og
fleksibiliteten af de fysiske rammer, set i rela-
tion til de menneskelige ressourcer og deres

behov i en organisation. Signal Arkitekter
medvirkede eksempelvis ved udformningen
af LPFs Team Office.

Vi skal som arkitekter
erkende ngdvendigheden
af at inddrage kultur og
veerdier i starten af et

projekt.

Innovation, mennesker og rum

Af Gitte Andersen

Der er enorme ressourcer at hente, hvis vi
malretter vores innovation - og dermed
vores konkurrencekraft og saetter denne i en
ny sammenhang med vores bygningsfysi-
ske rammer. Det skaber vaerdi bade ift. kun-
der, evnen til at tiltraekke medarbejdere,
virksomhedens branding og samarbejdskul-
tur.

To store megastrends; globalisering og nye
kundekrav ggr, at der nu vendes op og ned
pd kendte markeds- og forretningsforhold.
Vi skal i Danmark fremover konkurrere pa
evnen til at hjemtage viden globalt og
omsatte den lokalt sdvel som evnen til at
udvikle unikke koncepter, som tilfgrer den
enkelte kunde saerlig veerdi. Det vil primaert
vare strategisk ledelse, udvikling og indivi-
duel kundetilpasning — innovation — som vil
veere sveere at outsource. Der vil derfor
komme en staerkt stigende konkurrence pa
viden & innovation — innovation bliver en
megavaekstdriver.

Organisationer har altid vaeret levende orga-
nismer — men det er fgrst i dag, at vi rigtigt
har fokus p4, at social kontakt og etablering
af steder hvor "ting kan ske™ og hvor vi kan
"tale med andre” ogsa stiller krav til
nytaankning af rum i forandring. Arsagen er,
at vi i Danmark fgrst nu oplever en gget
konkurrence pa viden og innovation — frem
for tidligere hvor vi primaert konkurrerede
pa pris og omkostninger. Med andre ord
spiller det nu en rolle, hvordan rum udfor-
mes i relation til etablering af feellesskaber
og samarbejder mellem mennesker. Nogle
virksomheder har allerede opdaget, at der
ligger mange ressourcer i at udforme *rum”
sd de fremmer innovation og har samtidig
erkendt, at en virksomheds virke ikke méles
i form af hvordan rum bruges, men i veerdi-
en af de aktiviteter virksomheden unders-
tgtter. Innovation kan ikke beordres men

befordres — hvilket ggr vaerdien af at udvikle
veerktgjer til samtankning af arbejdsproces-
ser, rum og innovation helt aktuel.

| kontrast hertil har der i leengere tid veeret
fgrt en sort/hvid debat om cellekontoret
kontra kontorlandskaber. Denne debat fgres
uden visioner for udvikling af vores arbejds-
liv og uden forstaelse for, at det ikke hand-
ler om enten/eller l@sninger, men om mang-
foldighed og bade og l@sninger.

Ses pa cellekontoret og kontorlandskabet
som fysiske strukturer og saettes disse i
sammenheng med ledelsesstrategier, sa
understatter begge de to fysiske strukturer
en ledelsestrekant, vi er pa vej veek fra;
@konomi, Magt og Hierarki. Nutidens ledel-
sestrekant handler om Tillid, Netvaerker og
Organisatoriske granser der dbner sig, 0gsa
mod omverdenen — med udformning af fysi-
ske miljger der fremmer bade interaktion,
autonomi og mangfoldighed.

Hvorfor mangfoldighed i forhold til byg-
ningsfysik?

Fejl, inkompetence og uvidenhed opstar
ofte nar mennesker udvikler sig pd en éndi-
mensionel made — at vi kun udbygger det, vi
i forvejen er gode til. Organisationer kan da
blive adfeerdsmeessige faengsler domineret
af snaeversyn, hvor alle efterhdnden taenker
ens. Dette gaelder ogsa for udformningen af
vores fysiske rammer. /nnovation - kerne-
kompetence og mangfoldighed herer derfor
taet sammen. Store forskelligheder hos
medarbejdere kreaever stort fokus pa indivi-
duel mulighed for tilpasning og udtryk i de
fysiske rammer. Ligesom ny laering ofte
kraever, at rutiner brydes for at give plads til
at nye input og samarbejder kan opsta. De
fysiske rammer skal give mulighed for at
"ting kan ske” — plads til begivenheder, der
overskrider det selvfglgelige, hvor "rum”

skal vaere som en opdagelsesrejse der giver
mulighed for at opsgge forskelligheder og
ikke kun ligheder. Innovation sker i mange
forskellige former for feellesskaber — men
feelles er tilstedeveerelsen af sympati og til-
treekning.

Nye succeskriterier og forudsaetninger for
udformning af bygningsfysik

Det kraever samtaenkning af fremtidigt
gnsket organisationsstruktur, samarbejdsfor-
mer og fysisk rum, men ogsa at behov
afdaekkes i organisationen fgrend der taen-
kes i lasninger. De byggesagkyndiges udfor-
dring er opfyldelse af det fysiske arbejdsmil-
jg; indeklima, belysning, akustik, rumdispo-
nering, overflader og materialer.
Organisationens udfordring er opfyldelse af
det psykiske arbejdsmiljg. Det drejer sig bl.a.
om opfyldelse af vaerdier og kultur, vidende-
ling, innovation, fleksibilitet samarbejde og
mangfoldighed. At teenke bygningen indefra
og ud med udgangspunkt i de faellesskaber
man gnsker at fremme, Ngglemedarbejdere
kan skabe forbindelser til andre mennesker
og vaere med til at nedsastte de tider, det
reelt tager at sammenleagge / fusionere
organisationer og nedbryde menneskelige
barrierer relateret hertil.

Mulighederne er der, og virksomhedslederne
ved godt, at innovation skal prioriteres og
betaler sig — men der er en raekke barrierer
hos ledelse og medarbejdere, der skal over-
kommes og virksomhederne mangler redska-
ber. Innovation kreever bade fokus pa syste-
matisk metode, strategiske samarbejder og
udformning af "rum”.

Hvor langt er vi ndet i Danmark? Hvad er
de fremtidige udfordringer?

| Danmark har vi i leengere tid udelukkende
fokuseret pa optimering af det fysiske miljg
uden at koble bygningsfysikken til de aktivi-
teter, der skal foregd i bygningerne. Dette ser
vi tydeligt resultatet af i dag; ensformet, rati-
onel arkitektur, der formidler form frem for
indhold.
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Der ligger en stor udfordring i at koble sam-
arbejdskultur og veerdier sammen med
udformning af bygningsfysik, og der efter-
spgrges til stadighed en metode til at male
veerdien af de aktiviteter rum understgtter -
hvordan kan vi se, om vi er blevet mere inno-
vative? Skal vi taelle antallet af kontakter
mellem mennesker i det daglige? Kan vi méale
pa den samlede kvalitet af det der udgér fra
organisationen, frem for at mle pa den
enkeltes praestation, som et udtryk for hvor
meget der videndeles? Er det reaktionstider-
ne fra beslutning om en organisationsforan-
dring til den reelt er implementeret mellem
rum og mennesker? Uanset mulighederne for
faktuelle malemetoder ved vi godt at det vil
pge de positive effekter pd relationer til kun-
der, dygtige medarbejdere og etableringen af
partnerskaber. Der ligger en lige sd stor
udfordring i byggebranchen for nytaenkning
af rum og muligheder — hvordan vil fremtids-
scenarierne se ud i spandingsfeltet mellem
innovation, mennesker & rum?

Tre fremtidsscenarier

”Det teknologiske og samarbejdsvillige
rum”: Her tages udgangspunkt i teknologi-
ske lgsninger for at understgtte innovation,
fleksibilitet og mangfoldighed. Specialdesig-
nede lgsninger der lever op til tidens stan-
darder. Etablering af "samarbejdsvillige”
bygninger med interface til kommunikation.
Men i en verden hvor de teknologiske frem-
skridt gar hurtigere end vi kan forestille os,
vil disse samarbejdsvillige bygninger maske
kun opfylde vores behov i en meget kort
periode og veere dyre at udskifte ndr nye
behov meget hurtigt opstar, eller nar nye
smartere teknologiske lgsninger kommer pa
markedet.

"Nomadernes tilholdssted” — etablering af
madesteder — mange steder: | erkendelse af
at arbejde ikke laengere er et sted men en
aktivitet, fokuseres her pa lgsninger der
tager udgangspunkt i, at menneskelige rela-
tioner og tveerfaglige samarbejder i fremti-
den kan udfoldes ndr som helst — og hvor
som helst. Den stadige bevaegelse! Her foku-

seres pa etablering af mange sma og meget
forskellige m@desteder rundt om i byen /i
byerne / i verden, der hver isaer understatter
forskellige arbejdskulturer og mader at
arbejde og mades pd. Det er slut med store
tomme domicil ger — kontorlandskaberne er
dede. Fokus er pa dynamiske udviklingsmil-
joer der er spredt ud med plads for alle over
tid. Dette kraever, at samarbejdskulturer,
organisationers branding og vardier udfor-
dres til at operere i nye rumlige sammen-
hange.

"Det brugerdrevne rum”: her tages udgangs-
punkt i at brainstormprocesser og udvikling
er noget der sker mellem tilstedeveerende
mennesker og at vi derfor fokuserer pd at
udforme "rum” og aktivitets zoner som
understatter en mangfoldighed af feellesska-
ber over tid. En *low tech” l@sning der foku-
serer pd faelleskaber mellem mennesker i
universelle rumligheder, der med enkle tiltag
kan favne forskellige former for samveer efter
behov og over tid. Teknologi er her totalt
tradlgs og noget der treeder helt i baggrun-
den — maske usynligt, for at give plads til
menneskelig udfoldelse i gjenhgjde — et kul-
turelt fzelleskab! Stadig med organisationen
som mgdested — arbejdet bliver lavet ude
hos kunden — men med en arkitektur der
ikke behgver at vaere "poppet”, men deri-
mod inviterer til samvaer mellem mennesker.

Mdske er det en kombination af de tre
scenarier der er fremtiden?

For os som arkitekter kraever det dog, at vi
erkender ngdvendigheden af at inddrage kul-
tur og veerdier i starten af et projekt, at vi bli-
ver hedre til at udfordre vores egen vane-
teenkning og forstd kundens / brugerens
behov og kunne tilpasse l@sninger til dette
behov. Vi skal samtidig udvikle det kreative
element med fokus pa tvaerfaglige samarbej-
der der ligeledes kobler processer sammen
pa tveers, vi skal arbejde veerdibaseret - og
stille de rigtige spgrgsmal. P4 den made vil vi
kunne szette dagsordenen for en ny arkitek-
tonisk praksis — med fokus pa samarbejdsvil-
lig flexibel og inviterende arkitektur!



