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FREMTIDENS ARBEJDSPLADS — hvad har vi laert efter COVID-19?

Mens lande og arbejdspladser overalt i verden langsomt begynder at abne op igen efter COVID-
19, treenger mange sp@rgsmal sig pa for hvordan fremtidens arbejdsplads vil se ud — om kontoret
stadig eksisterer pa baggrund af hvad vi har lzert under Covid-19, som maske var verdens sterste
eksperiment i digital transformation til kollektivt hiemmearbejde?

Lad mig give et bud og bidrag til debatten — i hab om at vi har laert s& meget at vi nu fokuserer pa
at gore vores arbejdspladser bedre, sundere, tryggere, mere baeredygtige, produktive og sjovere
at komme tilbage til.

Det kortsigtede driftsmassige fokus »her og nu, er forstaeligt nok det der optager mange.
Det handler om nye afstande mellem mennesker og den made, arbejdspladsen er indrettet pa,
analyse af flow i bygningen og den maksimale bygnings kapacitet for samtidigt tilstedevaerende
kolleger pa kontoret samt tilpasning af en reekke serviceydelser - isaer renggring og vores
frokostordninger som skal nytaenkes for at vi alle an komme trygt og sikkert retur pa kontoret
igen. Dette er der allerede mange gode Igsninger pa og noget de fleste organisationer godt selv
kan taenke gode Igsninger pa.

Mere interessant mener jeg det strategiske langsigtede fokus er, hvor vi skaber blivende
forandringer med ambitionen om at gere det langt bedre end far Covid-19. Det kreever at vi
genovervejer vores bygningsstrategier og fremtidige behov for plads. Genovervejer mader at
arbejde pa efter, hvad vi har lzert af COVID-19. Husker pa, hvor vi var udfordret far COVID-19 og
overvejer, hvordan vi kan handtere disse udfordringer pa nye made — og haeve barren fra god til
meget bedre!

KPIl'erne er de samme... at tiltraekke og fastholde medarbejdere og sikre, at de er produktive. At
vaere omkostningseffektive, transparente, beskytte brands og omdgmme. De skal dog handteres
pa nye mader og med et langt sterre menneskecentreret fokus, hvor arbejdspladsen efter
COVID-19 skal veere mere sikker og give et sundere arbejdsmiljg — med steerke forventninger fra
medarbejdere om at preestere pa eget baeredygtighed, fleksible arbejdsforhold med kuraterede
service oplevelser der sikrer du er produktiv uanset hvor du veelger at arbejde.

Hvor strategisk og langsigtet et workplace fokus den enkelte virksomhed har arbejde i fremtiden
efter COVID-19 bliver meget individuelt, og ofte i teet sammenhaeng med deres nuvaerende
arbejdsopfattelse. Anser de arbejde for at veere et sted, en aktivitet, en oplevelser eller som et
feellesskab — der via staerke social forbindelser sikrer at arbejdet bliver udfgrt? Dette er forskelligt
pa tveers af brancher, og selv inden for samme branche finder man meget store forskelle pa
hvordan den enkelte organisation ser design af arbejdspladsen som et strategisk redskab til at na
virksomhedens mal.

Genovervej jeres bygningsstrategier: Hvor skal vi fremover befinde os globalt i forbindelse
med, hvordan lande og sundhedssystemer har handteret pandemien? Hvor skrgbelig har den
gjort os? Hvordan kommer vores strategi for placering af fast ejendom til at se ud fremover —
hvilke lande treekker vi os ud af, og hvilke ber vi ekspandere i? Kommer vi til at bringe tidligere
outsourcet produktion tilbage til hjemlig produktion? Hvordan kommer vores strategi for
byggeportefalje til at se ud i fremtiden — aendrer vi strategi fra nogle fa og starre lokationer i de
starre byer til en mere decentral strategi angaende starrelser af bygninger, typer og lokationer for
at give os mere fleksibilitet til skalering, @get agilitet til at sikre hurtige beslutninger ved lukninger
eller at abne op? Far vi behov for at inddele store kontorbygninger i mindre zoner med hver deres
logistik, for at sikre hurtig isolering ift. en fremtidig pandemi? Hvordan ser vores fremtidige behov
for plads ud — formentlig mindre plads afhaengigt af, hvad vi aktiverer i »veerktgjskassen for



fremtidens arbejdsplads« — feerre rejse, flere virtuelle mader, mere hjemmearbejde og maske
ogsa at fremmgade pa kontoret i forskellige teams og pa forskellige tidspunkter i labet af dagen?
Disse overvejelser skal helt sikkert gares, far vi dykker ned i redesign af den bygning og
udformning af arbejdspladsen.

Emner, der kommer til at afspejle fremtidens arbejdsplads:

Sikrere og sundere: Kunne vi supplere vores fokus til ikke alene at overholde nye krav til social
afstand, men skabe en generel sundere arbejdsplads ved at fokusere pa, hvordan indretningen af
arbejdspladsen nudger til ny adfaerd, sportsprogrammer, sund mad, ernaering tilsammen kan
reducere et allerede fgr pandemien, hgjt sygefravaer og gare os mere modstandsdygtige over for
fremtidige pandemier og samtidig @ge produktiviteten. »Kan vi vaccinere arbejdspladsen« mod
fremtidige pandemier? En ny certificering af arbejdspladsen, pa samme made som vi har
forskellige certifiseringer for baeredygtighed? (LEED, DNGB, BREAM - platin, guld, s@lv osv.)

Verktojskassen for »hvor skal vi arbejde« i fremtiden a@ndres: Vi kommer helt bestemt til at
se et bredere felt af tilbud og flere fleksible Iasninger i vaerktejskassen, nar vi vaelger, hvor vi
arbejder i fremtiden — maske en kombination af tre slags arbejdspladser: kontoret,
hjemmearbejdspladsen og maske det lokale »virtuelle mgdested« taet pa din bopael, som en
mulighed for medarbejdere, der ikke kan have alle slags veerktgjer til virtuelt samarbejde i
hjemmekontoret. En professionalisering af de mange co-working koncepter til at blive mere
digitaliseret avanceret, nar det drejer sig om teknologi der supporterer en stgrre virtuelle magder —
og ikke alene at bringe mange mennesker, taet sammen om sociale feellesskaber, i tilfaeldige
samarbejder, pa begreenset plads. Maske vil bankverdenen omdanne nogle af de mange filialer til
at ogsa at rumme lokale og decentrale virtuelle mgdeformer, hvor den nyeste teknologi til virtuelle
brainstorm, hackathons, udviklingsmgder an atholdes — da ikke alt kan afholdes fra
hjemmekontoret, nu hvor vi ikke rejser sa meget, som vi tidligere har gjort. Maske noget, som
ogsa tilbydes til hele det lokalomradet?

Det fleksible hjemmearbejde: Maske har verdens sterste gko-eksperiment hvad angar
hjemmearbejde leert os at indse, netop hvad hjemmekontoret kan og ikke kan. Mange globale
undersggelser har vist, at hjiemmekontoret leverer pa stor fleksibilitet, frit valg angdende hvornar
og hvor man kan arbejde, og undga lange pendlerture til og fra arbejdet. Samme undersggelser
viser dog ogsa at ulemperne er at de medarbejdere som arbejder mest hjemmefra, ogsa oplever
manglende samarbejde, manglende kommunikation og faglelsen af ensomhed.

Nar hjemmearbejdet nu ser ud til at @ges, skal vi derfor tage hadnd om ulemperne, bade hvad
angar at hjemmearbejde ikke ses som en enten-eller-lgsning, men som en kombination, hvor vi
arbejder bade pa kontoret og hjemmefra. Arbejdsgivere skal professionalisere hjemmearbejdet.
Bade i relation til IT og teknologiplatforme og i relation til hvordan sind, krop, inventar og virtuelle
udbud tilfgjes — sa vi skaber gode faellesskaber ogsa pa distancen hvor vi er synlige og til stede
online og sikrer gode faglige og sociale kollegiale relationer, og at hjemmekontoret lukkes ned og
man kobler fra, nar arbejdsdagen er forbi. Alt dette skal handteres lige sa professionelt, som vi
driver arbejdspladsen pa kontoret og det bliver arbejdsgiverens ansvar, sa det ikke alene er, nar
du er pa kontoret, at du far hele oplevelses og service pakken. Hiemmekontoret ma ikke blive et
»ude af syne«, men ogsa veere ste sted hvor du feler en staerk fornemmelse af at hare til i et
arbejdsfeellesskab.

Pointen med kontoret: kontoret skal genteenkes sa det leverer som et fantastisk sted for
samarbejde, kommunikation, innovation og uformelle mgder i mange former. @get atomisering,
digitalisering og kunstig intelligens seetter aget fokus pa forskning, innovation, uddannelse og
efteruddannelse i verdensklasse. Det handler ikke om at komme retur til tiden for COVID-19, men
sikre at organisationer star styrket i en aendret verden. Vi skal saledes stille os det spargsmal,



hvad der ger os innovative og ger os fleksible og agile ift. fremtidige udfordringer hvor vi skal
levere i verdensklasse — hvor ogsa hastighed kan veere en konkurrence parameter?

| denne kontekst skal kontoret vaere et sted der er vaerd at rejse til og made op pa — der skal
vaere noget at komme efter! En smeltedigel af kolleger, i mangfoldige arbejdskulturer, som
samarbejder pa mange mader, hvor arbejdspladsen netop er vigtig for at drive medarbejderes
engagement, produktivitet og innovation i steerke faellesskaber.

Arbejdspladser kommer i langt hgjere grad til at vise virksomhedens vaerdier, DNA og formal.
Bord og stol bliver stadig en del af indretningen — men maske med en langt sjovere og
samarbejdsvenlig indretning — nu hvor det fokuserede alene arbejde kan forega fra
hjemmekontoret — kontoret er her vi samarbejder! Vi vil se nye mgdetyper, hvor teknologi skal
tilbyde problemfri, spontane virtuelle mader pa tvaers af lokationer — den virtuelle cafe, hvor vi »i
sikkerhed« spontant st@der pa kolleger i samme tidszone pa tvaers af lokationer, nu hvor vi ikke
rejser sa meget som for ... Veek med mgdebordet mellem os — ogsa i det virtuelle mgde. Vi vil se
efterspergsel pa lige s& mange nye virtuelle madeformer, som vi ser mgdeformater pa det fysiske
kontor i dag. Kontoret skal top praestere pa medarbejdertilfredshed og pa kvaliteten af den
oplevelse, du tager med dig hjem!

Fremragende kuraterede service oplevelser, hvis vi kan blive enige om at der skal vaere noget
at komme efter pa kontoret sa kan vi sikkert ogsa blive enige om at kontoret skal levere pa endnu
bedre service oplevelse i fremtiden. Disse oplevelser bliver langt mere avancerede end de
service og brugerrejser vi ser i dag pa mange arbejdspladser. Det er en andring i logikken for
hvad en god service oplevelse er, fra en "one size fits all” logik, til en logik set ud fra brugerens
perspektiv — at anerkende, at brugeren bestar af mange forskellige personprofiler og derfor et
gget fokus pa for at kende forskelle og nuancer for forskellige brugeres behov for derved at veere
i stand til at levere individuelle "on demand” kundetilpassede serviceoplevelser der overskrider
det forventelige.

Det kommer til at besta af meget avancerede programmer for psykisk og fysisk velbefindende,
valg af sunde fede- og drikkevarer og en bedre balance mellem arbejde og fritid. Der bliver
stigende efterspergsel pa vedvarende efter — og videreuddannelse mens man stadig er tilknyttet
arbejdspladsen — og maske bliver hjemmekontoret platformen for e-learning og kontoret netop
den platform, hvor vi mades, leerer og treener alle de nye kompetencer og viden, vi har fra
uddannelse — at videndele bliver i sig selv en oplevelse. Det bliver et kritisk publikum, der kraever
fortsat fokus pa udvikling og med forventninger om at fa autentiske og mindevaerdige oplevelser,
nar man er pa kontoret!

Vi vil se oplevelser, der involverer lokalsamfundet for at skabe staerke feellesskaber lokalt, vise
virksomhedens formal og udvise samfundssind pa en lang reekke omrader der vedrgrer bade
lokale og globale forhold — og fordi samarbejde og socialisering ogsa er produktivt. Dette stiller
nye krav til det servicepersonale der fremover skal levere og kuratere oplevelser pa kontoret — vi
vil se nye profiler, der kommer fra oplevelsesindustrien, profiler med staerke kompetencer i at
opbygge netvaerk og etablere staerke feellesskaber. Det vil veere udadvendte personprofiler som
har "licens til at handle” i situationen, som kan ga forrest og via deres adfeerd "vise forandringen”
og den nye sikre og trygge adfeerd vi har brug for, i overensstemmelse med organisationens
veerdier, CSR og DNA.

Denne gruppe af oplevelsesmagikere skal udelukkende fokusere pa medarbejderes behov og
produktivitet - det er praktisk og oplevelsesmaessig support pa hgijt plan, bade pa kontoret og
derhjemme.

Der vil fremover veere to typer services der skal leveres;

De kendte FM-serviceydelser, sdsom renggring, teknisk vedligehold, sikkerhed osv., og den mere
frontbaserede service oplevelse, som naevnt ovenfor, hvor selv maden bliver til “teater kakken”.
Det er dog vigtigt at naevne, at alle servicemedarbejdere vil blive veerdsat og anerkendt med
samme veerdi. Krisen har gjort det tydeligt, at servicepersonale er af kritisk betydning, uanset om



de arbejder i sundhedsplejen, med rengaring eller med handvaerk. Den kritiske rolle, som disse
medlemmer af samfundet har spillet, bade i Iabet af krisen og i forbindelse med vores
tilbagevenden til en ny normal tilveerelse, har hgstet stor og velfortjent anerkendelse!

Baeredygtighed:

Mage af os har brugt vores tid under nedlukningen pa at overveje vores livsmgnster og saette pris
pa de positive virkninger vi har kunnet se nedlukningen har gjort for miljget og den globale CO2
udledning. Eftersom vi formodentlig i et stykke tid kommer til at rejse mindre, vil klimaet have en
god chance for at fa den rette opmaerksomhed - godt drevet af kundekrav. Vi ved allerede, at
naeste generation vil vaelge en arbejdsgiver, der har en staerk og tydelig dagsorden for
baeredygtighed. Mange virksomheder verden over er allerede klar over dette, og har forstaet at
den gr@nne omstilling ogsa er en god forretning. Pa arbejdspladsen vil ting sasom
energieffektivitet og udvikling af nye, baeredygtige produkter der udleder mindre CO2 og
materialer der kan genanvendes, blive mere fremherskende. Der vil veere fokus pa bade
bygningsfysisk, skonomisk og social baeredygtighed.

P4 kontoret ser vi allerede en tilbagevenden til brugen af naturlige materialer, og fa naturen ind
pa arbejdspladsen med grgnne terrasser med krydderurter og bistader, planter mm. VI har gget
fokus pa at reducere spild af bade fedevarer, papir og andre ressourcer. Fremtidens medarbejder
har behov for at vise en mere aktivistisk tilgang til forebyggelse af klimaforandring, at gere noget
godt for klimaet hver dag - sa organisationen skal synligg@gre de mange klimatiltag der nedbringer
spild, genbruger, konverterer til grannere produkter og generelt gar op med kab og smid vaek
kulturen.

Teknologi:

Efter COVID-19 vil vi se teknologier der forbinder mennesker og arbejde pa nye mader med
steerkere integration mellem teknologi, arbejdspladsen og service oplevelser.

Teknologi vil blive anvendt som nudging og give os oplysninger nye afstandskrav, maksimal
personkapacitet i bygninger eller i fitnesscentret og restauranten, sa vi kan planlaegge vores
aktiviteter. Vi ser allerede nu eksempler pa COVID-dashboard, der giver os realtidsdata om
personbelastninger overalt i bygningen i form af "heat maps”. Du kan fa oplysninger p din telefon
om neermeste handsprit sanitiser og servicepersonalet om hvornar samme skal have en ny
pafyldning inden den er helt tom. Du vil have et termometer i din telefon, og ogsa modtage
information ved ankomsten til arbejdspladsen med forslag til neermeste rene og ledige
arbejdsstation, mgdelokale osv. Teknologien vil give os data om, hvor "pandemi
modstandsdygtig” vores bygning og arbejdsplads har veeret i dag, sa vi kan justere adfaerd og
indretning til at ggre det bedre i morgen.

Teknologien vil ogsa blive brugt til at levere "on demand”, individuelt tilpassede serviceydelser -
bade pa kontoret og i hjemmet - vi vil forvente hgj kvalitet begge steder! | tilknytning til
professionalisering af hjemmearbejdspladsen vil der opsta et nyt krav om fjern-IT-support - ikke
kun virtuelt, men ogsa fysisk IT-support i hjemmet til opseetning og support af hardware, nar det
af og til ikke fungerer.

Augmentet reality (AR) vil blive anvendt af treening og uddannelse af servicepersonale til nye
renggringsprocedurer, fadevarehandtering og anden justering af service til at gagre os robuste for
fremtidige pandemier.

Vi vil se en ggning i bergringsfri teknologi, ansigtsgenkendelse og stemmeaktiveret teknologi.
Kontaktlgst bliver det nye!



Teknologi skal ogsa give os mulighed for at beveege os problemfrit mellem det fysiske og det
virtuelle, bade derhjemme, pa farten eller pa kontoret, via VR/AR-Igsninger. Spgrgsmalet er, hvor
meget af dette, vi ansker? Og hvor meget af det vil vi fa, selv om vi ikke gnsker det?

Vi vil se eksempler pa sundhedsovervagning, da vi allerede nu, i nogle lande, ser gget villighed til
at anvende borgerovervagning til at spore smittekontakter. Og maske vil visse regeringer endda
tillade indsamling af borgeres opholdssteder uden for kontoret?

For udvikling af nogle af disse teknologierne er tidsfaktoren afggrende for at sikre at vi kan abne
vores arbejdspladser sa hurtigt og sikkert som muligt - men der skal helt sikkert ogsa trackkes
nogle klare linjer for hvor langt vi skal ga!

Omkostninger

Fokus pa omkostninger er forstaeligt ikke blevet mindre. Mange virksomheder vil forsgge at
skaere pa omkostningerne, hvor de umiddelbart kan, for eksempel ved at genforhandle kontrakter
med leverandgrer, reducere i serviceydelser, reducere i m2 forbrug og genforhandle
lejekontrakter osv. Vi ser dog ogsa tegn pa en mere "intelligent” og indirekte made at reducere
omkostninger pa end de mere konventionelle. En ny forstaelse for ngdvendigheden for farst at
investere i medarbejderne for senere at kunne reducere omkostninger - f.eks. i form af reduceret
sygefraveer, gget fastholdelse og reduceret udskiftning og oplaering af nye medarbejdere - og i
sidste ende gget produktivitet!

At kunne udarbejde de rette baeredygtige omkostningsreducerende strategier, kraever data og
dokumentation for at kunne pavise sammenhaengen mellem investeringen og det forventede
maske dobbelte, tredobbelte - eller maske endnu starre - afkast. Vi vil derfor se et gget behov for
strategiske data der dokumenterer sammenhaengen mellem investeringer og senere afkast i form
af gget produktivitet, @get brandvaerdi som attraktiv sund og sikker arbejdsplads mm.

Den nye ledelsesrolle

En mere menneske fokuseret tilgang til ledelse og en ny og mere varieret forstaelse for, hvad det
er, der gar os produktive vil se dagens lys. Produktivitet handler ikke bare om at vi Igber steerkere
og far mere teknologi - men om at forsta “det hele menneskes” behov, for at veere sikre pa, at vi
leverer fremragende oplevelser der sikrer en sund arbejdsplads, hvor vi indgar i staerke sociale
feellesskaber og har en bedste ven pa arbejdspladsen og fglelsen af at hare til. Det handler om
fremragende on-boarding programmer, opleerings- og udviklingsprogrammer, om faelleskaber og
alt det, der gar, at vi er stolte af at arbejde lige der, hvor vi er.

| slipstrammen pa dette vil vi se en ny opgave fgjet til mange andre ledelsesopgaver: ledelsen af
mennesker der arbejder hjemmefra - hvor proaktiv virtuel feedback nu er en realitet, da den ogsa
i disse arbejdssituationer, skal gives i situationen. Lederen skal skulle kunne vise, at de
understatter medarbejderne og forstar og er fleksible i forhold til deres behov — ogsa nar de
sidder hjemme.

Det er en ledelsesrolle, der har udviklet sig fra den gammeldags ledelsesopfattelse som noget
man beordrer, til noget man befordrer og nu ogsa noget sa stort som at vise ansvarlighed og
samfundssind. Der vil veere et stigende fokus pa, hvilke virksomheder, der ger 'mere end
ngdvendigt’ for at understgtte medarbejderne og skabe et positivt og baeredygtigt bidrag til
lokalomradet og det samfund de er en del af. Og rygterne vil brede sig hurtig!

Derfor: lad os gere vores arbejdspladser efter Covid-19 mere robuste, bedre, sundere, mere
sikre, mere produktive, baeredygtige og meget sjovere at mgde op pa!



