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Four steps to facts

Informatiemanagement mens Mens & Gedrag
Prestatiemanagement Projectmanagement
Datavisualisatie en —presentatie Van strategie naar KPI
Datagedreven werken Verandermanagement
PowerBl Teambuilding
informatie proces
ETL-processen Efficiénte procesinrichting (LEAN)
Dataflow (Microsoft) Agile en SAFe
Microsoft Fabric Data Governance
SQL & Python Automatisering (Power Apps / Power Platform)
Dataontsluiting systeem Procesoptimalisatie

3 dienstverleningsmodel
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Roadmap

Forsense

Bewustwording

* Vijfdimensies datagedreven
organisatie

* Evaluatie duidelijkheid
bedrijfsdoelstellingen

* Inzet Business Intelligence

Forfocus

KPI framework

Strategische pijlers vertalen
naar KPI-framework

Meetbaar maken bedrijfsmissie
en -doelen

Forbase

Datafundament

e Basis: functioneel ontwerp

* Opstellen technische eisen KPI’s
en dashboard

* Opstellen conceptueel
datamodel

* Schetsen dashboarddesign

Forsights Forfuture

Inzicht . .

Continue verbetering
* Creatie dashboard * Implementatie en begeleiding
* Faciliteren informatiebehoefte * Continue verbetering

gehele organisatie

Roadmap




Y

Roadmap - Bewustwording

A Wat is de datagedreven organisatie?

@ B Hoe datagedreven is de zorg?
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C Wat is het doel van datagedreven werken?



@ Datagedreven organisatie
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@ Datagedreven
o Organisatie
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Een datagedreven organisatie is in eerste
instantie een organisatie dat een
datagedreven proces uitvoert, met een
datastrategie waarop ze dit proces wil

uitvoeren, dat de eigenschappen heeft
om dit proces uit te kunnen voeren, data
governance als beleid om het proces te
bewaken en te begeleiden en een
fundament van technologie om het
proces te faciliteren.

CYINT ARSI AN
QTS
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@ Groeifasen

A

DATAGEDREVEN
ORGANISATIE

MEEST PASSENDE
VERWERKINGSVORM

ANALYTICS VOLWASSENHEID
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Innoveren

In staat stellen

Optimaliseren

Analyseren

Rapporteren

Artificial Intelligence (Al)

Machine Learning (ML)

Data Science (DS)

Business Intelligence (BI)

Voorschrijvende analytics
Wat moeten we doen?

Voorspellende analytics
Wat gaat er gebeuren?

Diagnosticerende analytics
Waarom is het gebeurd?

Beschrijvende analytics
Wat is er gebeurd?

Operationeel rapporteren
Verspreide informatie...
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Hoe maak je dit meetbaar?

.make simplicity work



@ De datagedreven organisatie
A
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&

1. Organisatie en proces
2. Datastrategie

3. Eigenschappen

4. Data governance

5. Fundament
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A

Deelgebieden van
de datagedreven organisatie

1. Data

2. Technologie

3. Vaardigheden
4. Empowerment

5. Behendigheid

&

6. Leiderschap
7. Cultuur

8. Metrics

9. Strategie
10. Integratie

.make simplicity work
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B Hoe datagedreven is de zorg?




D

Onderzoek
Datavolwassenheid in de zorg

o . Onderzoek Vilans, ActiZ en RegioPlus Datavolwassenheidsmeting N= 85

* Data-inzichten inzetten voor...:
y (strategische) personeelsplanning Datavolwassenheidsniveau per thema:
(n=41)
e optimaliseren van (zorg- en
behandel)processen

Leiderschap en datacultuur
Strategie (planvorming) en besturing

Proces(matig) werken

. I
L . |
[ D |
( n= 30) . Definities en datakwaliteit |
* optimaliseren zorgpaden Architectuur en tooling _ I
(n=17). Medewerker (kennis en vaardigheden) GG
Samenwerken [
0% 20% 40% 60% 80% 100%

H1E2 N3 N4
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C Wat is het doel van datagedreven werken?

* Data =middel

* Data # doel

e Zetdatain om je bedrijfsdoelen te bereiken
* Datastrategie

* Meetbaar maken van vooruitgang




En nu?
Hoe verder?
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Meet datagedrevenheid van organisatie

Score datagedrevenheid

Leadership 1 *

Technology *

Strategy 1 *

Skills 1 &

Metrics *

Integration *

Empowerment - *

Deelgebied

Data *

Culture *

Agility - .

Totalscore #*

Score

/ 16 .make simplicity work
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Stel KPI-framework op

Missie:

(Data)
Strategie:

~— | KPI 1 S—

PI1.1

Pl 1.2

Pl 2.1

Resultaat
KPEs KPI 2 —

Pl 2.2

PI3.1

— O

Pl 3.2

Pl4.1

Proces KPI 4
KPI's

Pl 4.2

PI 5.1

| KPI'5 ——

Pl 5.2
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Workshop
Datagedreven werken

‘ Aanleiding

Forsense - Bewustwording

We leggen de datagedreven organisatie uit via vijf dimensies. ‘
We evalueren de duidelijkheid van jullie

bedrijfsdoelstellingen en onderzoeken hoe Business
Intelligence kan helpen deze te bereiken, met als doel een
meer datagedreven organisatie.

Forbase - Datafundament

Op basis van het functioneel ontwerp stellen we technische
eisen voor KPI’s en het dashboard. We schetsen ook het

conceptuele datamodel en dashboarddesign, conform ons
stappenplan.

Forfact — Factfocus

Samen zetten we strategische pijlers om in een KPI-
framework, met meetbare eenheden gericht op de
bedrijfsmissie en haar doelen.

Forsights — Inzicht

We creéren samen een duidelijk dashboard volgens de DAR-
aanpak, zodat iedereen in de organisatie over de nodige
informatie beschikt.

@ Continue verbetering

Make simplicity work



@ chris@forfacts.nl @ tessa@forfacts.nl

+316 41 90 07 98 +316 11 93 81 52

Hoe kunnen wij helpen?

/1 .make simplicitywork
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