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VICEPRESIDENCIA

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, obliga a su articulo 24.3 a que
exista un registro electrénico en cada Administracion Publica. Al tiempo, el articulo 25 de la misma establece que la creacién de
los registros electréonicos se haga mediante disposiciones normativas, lo que implica la necesidad de aprobar un reglamento
conforme a los tramites previstos en la legislacion de régimen Local.

La Diputacion de Badajoz, con el interés claro, y dentro de sus competencias, de asistir y asesorar juridica, econémica y
técnicamente a las Entidades Locales de su territorio y con el fin de ayudar a las mismas para afrontar el reto que conlleva lo
dispuesto en la Ley 11/2007, redacta el presente anuncio conteniendo un texto orientativo sobre un posible modelo de
Reglamento del Registro Electronico para las Entidades Locales, sin que de presente se pueda entender que es un texto
vinculante o normativo para las mismas, debiendo ser las Entidades Locales las que aprueben su propio Reglamento segun los
procedimientos legalmente previstos.

MODELO DE REGLAMENTO DEL REGISTRO ELECTRONICO

Ya el articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, instd a las Administraciones Publicas a que promovieran la incorporacién de técnicas
electronicas, informaticas y telematicas en el desarrollo de su actividad y el ejercicio de sus competencias. Asimismo, el articulo
38.9 de esta ley habilitd para la creacidon de registros telematicos que facilitaran e impulsaran las comunicaciones entre las
Administraciones Publicas y los ciudadanos, y, de igual modo, el articulo 59.3 de la reiterada ley contempld los requisitos para la
practica de las notificaciones telematicas.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, ha reconocido el derecho a los
ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrdnicos regulando a su vez los aspectos basicos
de la utilizacién de las tecnologias de la informacién en la actividad administrativa, tanto en las relaciones entre
Administraciones Publicas como en las relaciones de los ciudadanos con las mismas. Esta nueva Ley ha derogado los preceptos
que sobre registro electronico contenia la Ley 30/1992, ampliando los derechos de los ciudadanos.

No obstante, la plena efectividad de los derechos recogidos en la citada Ley 11/2007 tienen demorada su plena eficacia, para el
ambito local, a 31 de diciembre de 2009 y siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias (disposicion final
tercera, apartado 4°) En cuanto estas condiciones se producen es necesario avanzar en la implantaciéon de un registro
electrénico, que, aun sin reconocer plenamente los derechos de la citada Ley, sea un paso previo que permita el
reconocimiento de los derechos del ciudadano en los plazos que la previa Ley prevea.

La Ley 11/2007, como ya lo hizo la Ley 30/1992 obliga en su articulo25 aque la creacién de los registros electrénicos se haga
mediante disposiciones normativas lo que implica la necesidad de aprobar un reglamento conforme a los trdmites previstos en
la legislacion de régimen local. Incluso la Ley en su articulo 24.3 establece la obligacién para todas las Administraciones Publicas
de que exista un registro electrénico en cada Administracion Publica, obligacién que este Ayuntamiento pretende cumplir con
la creacion del registro electrénico y la aprobacién del presente reglamento.



Asi, la presentacion por via telematica de solicitudes, escritos, comunicaciones y notificaciones requiere como premisa
indispensable la previa creacién de un Registro Electrénico que se ocupe de la recepcién y remisién de los mismos.

La presente normativa pretende, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 70 bis. 3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las bases del Régimen Local, impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para facilitar la participacion y la comunicacion con los ciudadanos y con el resto de administraciones publicas.

En este sentido, se aborda la creacion de un Registro Electrénico en el ambito de la Entidad Local, configurandolo como un
Registro Auxiliar del Registro General del Ayuntamiento, acometiendo la regulacion de los criterios generales para la
presentacion telematica de formularios, escritos, solicitudes y comunicaciones y la determinacion de los procedimientos y
actuaciones a los que resulta de aplicacion.

La presentacion de formularios, solicitudes, escritos y comunicaciones por via telematica se establece en esta norma como una
via voluntaria para el interesado.

Asimismo, el reglamento se enmarca en el convenio de colaboracién conla Diputacién Provincial de Badajoz, por el cual se ha
puesto a disposicién de esta entidad local la herramienta informatica precisa para la implantacién del Reglamento Electrénico.

En cuanto al fechado electrénico en las presentaciones de documentos en el registro electrénico, tanto en el momento de
puesta a disposicién del interesado como en su recepcién, se realizarad a través del servidor de Diputacién de Badajoz que se
encontrara sincronizado con el Real Observatorio de San Fernando.

El Registro cumple los criterios de disponibilidad, autenticidad, integridad, confidencialidad y conservacién de la informacion.
Articulo 1. Objeto.

El presente reglamento tiene por objeto la creacién y regulacidn del funcionamiento del Registro Electrénico de la Entidad Local,
asi como el establecimiento de los requisitos y condiciones que habran de observarse en la presentacion, recepcion de
solicitudes, escritos, y comunicaciones que se transmitan por medios telematicos.

Articulo 2. Creacidén, naturaleza y funcionamiento del Registro Electrénico.

1. Se crea el Registro Electrénico del Ayuntamiento de la Entidad Local con sujecion a los requisitos establecidos en el articulo
24 y siguientes de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

2. El Registro Electrénico del Ayuntamiento de la Entidad Local se configura como un Registro Auxiliar del Registro General.

3. La instalacion en soporte informatico en los servidores habilitados al efecto por Diputacién de Badajoz de la oficina de
Registro Electrénico garantizara la plena interconexion e integracion de ésta con el Registro General.

4. El funcionamiento del Registro Electrénico de la Entidad Local se rige por lo establecido en la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electrdnico de los ciudadanos a los Servicios Publicos y, en lo no previsto en el presente Reglamento, por lo dispuesto en
la normativa de derecho administrativo que le sea de aplicacion.

5. El Registro Electrénico conservara la documentacion electrénica que haya sido admitida, junto con sus firmas y copia de los
certificados que las respalden y los datos de registro, todos ellos debidamente organizados. La informacion quedara grabada
en los servidores habilitados al efecto por Diputacion de Badajoz, realizandose ademas copias de seguridad de la misma en
soportes adecuados a tal fin con periodicidad diaria y mensual. Estos ultimos seran identificados mediante etiquetas expresivas
de su contenido.

Articulo 3. Acceso al Registro Electrénico.
El Registro Electrénico estara accesible a través de la la pagina web de la Entidad Local donde existird un enlace al Registro.
Articulo 4. Ambito de aplicacién.

1. El Registro Electrénico de la Entidad Local Unicamente estara habilitado para la recepcion de los formularios, solicitudes,
escritos y comunicaciones relativos a procedimientos y tramites previstos en el Anexo, en los que sean competentes para
resolver los érganos del Ayuntamiento, cuya relacién figurara asimismo en la pagina web del Registro Electrénico y sin perjuicio
de lo dispuesto en la disposicién transitoria Unica de este Reglamento.

2. Cuando el interesado presente ante el Registro Electronico del Ayuntamiento solicitudes, escritos y comunicaciones no
incluidos en el ambito de aplicacidon de este Reglamento y en el Anexo del mismo, tal presentacion no producira efecto alguno,
y se tendra por no realizada.

3. Lo dispuesto en los apartados anteriores se entiende sin perjuicio del derecho del interesado a presentar sus solicitudes,
escritos y comunicaciones en cualquiera de los registros a los que se refiere el apartado 4 del articulo 38 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Articulo 5. Funciones del Registro Electrénico.

El Registro Electrénico de la Entidad Local tiene las siguientes funciones:



a) La recepcion de formularios, escritos, solicitudes, comunicaciones, asi como la practica de notificaciones telematicas.

b) La expedicién de resguardos electrénicos acreditativos de la presentacién de dichos escritos, solicitudes y comunicaciones.
) La anotacién de asientos de entrada de los referidos escritos, solicitudes y comunicaciones.

d) Cualesquiera otras que se le atribuyan legal o reglamentariamente.

Articulo 6. Modelos normalizados de solicitudes, escritos y comunicaciones y acceso al Registro Electréonico

1. La presentacion de solicitudes, escritos y comunicaciones ante la Entidad Local mediante el Registro Electrénico debera
realizarse utilizando los modelos normalizados generales que estaran disponibles en la pagina web del Registro.

2. Los documentos adjuntos a los formularios, solicitudes, escritos y comunicaciones presentados en el Registro Electrénico de
la Entidad Local deberan ser legibles y no defectuosos, pudiendo utilizarse los formatos .pdf, .jpg, .tif o cualquier otro que
cumpla los requisitos de accesibilidad cominmente aceptados. En caso contrario, tal documentacién se entendera por no
presentada, sin perjuicio de la subsanacion posterior, en su caso, por los interesados.

Articulo 7. Dias y horario de apertura del Registro Electrénico

1. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 24 de la Ley 11/2007, el Registro Electrénico de la Entidad Local permitira la
presentacién de escritos, solicitudes y comunicaciones todos los dias del afio, durante las veinticuatro horas del dia.

2. Sélo cuando concurran razones justificadas de mantenimiento técnico u operativo podrd interrumpirse, por el tiempo
imprescindible, la recepcion de solicitudes, escritos y comunicaciones. La interrupcion debera anunciarse a los potenciales
usuarios del registro, en la pagina de acceso al Registro Electronico, con la antelaciéon que, en su caso, resulte posible. En
supuestos de interrupcién no planificada en el funcionamiento del registro electrénico, y siempre que sea factible, el usuario
visualizara un mensaje en que se comunique tal circunstancia.

3. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles, la recepcién en un dia inhabil se entendera efectuada en la primera
hora del primer dia habil siguiente. A estos efectos, en el asiento de entrada, se inscribiran como fecha y hora de presentacién
aquellas en las que se produjo efectivamente la recepcién constando como fecha y hora de entrada las cero horas y un
segundo del primer dia habil siguiente.

4. A los efectos del cdmputo de los plazos previstos, el calendario de dias inhabiles sera el fijado en cumplimiento de lo
dispuesto en el articulo 48.7 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, correspondiendo en consecuencia a los fijados por el
Estado para todo el territorio nacional y la Comunidad Auténoma de Extremadura para todo el ambito autonémico y los
propios del municipio.

No sera de aplicacion a los Registros Electrénico lo dispuesto en el articulo 48.5 de la Ley 30/1992.
Articulo 8.- Uso de la firma electrénica y certificados admitidos

1. S6lo se admitira la presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones ante el Registro Electrénico que estén firmados
electronicamente mediante una firma electrdnica reconocida, segun lo dispuesto en la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de
firma electronica. Dichos certificados deberan ser conformes con la recomendacion de la UIT X.509 versién 3 o superior y con
las normas adicionales a las que se refiere el articulo 4 de la citada Ley.

2. En la direccion electrdnica de acceso al registro estara disponible la informacién sobre la relacién de prestadores de servicios
de certificacion y tipos de certificados electrénicos que amparen las firmas electrdnicas con las que es admisible la presentacion
de formularios, solicitudes, escritos y comunicaciones.

3. Las firmas electronicas reconocidas en el registro Electrénico en la Entidad Local, son las reconocidas por Diputacion de
Badajoz y que a tal efecto figuren en su pagina web.

4. En todo caso, se consideraran validos los certificados que se expidan por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-Real Casa
de la Moneda y el Documento Nacional de Identidad electrénico, segin la normativa que en cada momento resulte de
aplicacién a la actividad desarrollada por la misma.

Articulo 9.- Requisitos técnicos necesarios para la utilizacion del registro

El acceso a través de Internet al registro electrénico de la Entidad Local se podra llevar a cabo mediante la utilizacién de un
cliente de protocolo HTTP 1.0 o superior que visualice correctamente documentos conformes a la especificacion W3C HTML
4.01 o superior.

Articulo 10.- Registro de los documentos
1. La presentacion de escritos, solicitudes y comunicaciones dara lugar a asientos individualizados, que incluiran al menos:

a) El nimero de registro individualizado;

b) En el caso de personas fisicas, la identidad del solicitante, el nimero de su documento de identidad, asi como su direccién a
efectos de notificaciones;

) En el caso de personas juridicas, la identidad del representante, el Nimero de Identificacién Fiscal, asi como la direccion a
efectos de notificaciones;

d) fecha, hora y minuto de presentacién del documento en el Registro Electrénico;



e) Procedimiento y tramite al que se refiere la solicitud, asi como el 6rgano al que se dirige;
f) Naturaleza y contenido de la solicitud registrada;
g) Cualquier otra informacién que se estime necesaria.

2. El Registro Electronico generara automaticamente un recibo de la presentacion realizada, que equivaldra a la copia sellada
segun lo dispuesto en los articulos 35.c) y 38.5 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

3. La presentacién de solicitudes, escritos y comunicaciones en el Registro Electrénico de la Entidad Local tendra idénticos
efectos que la efectuada por los demas medios admitidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

4. Cuando se intente una presentacion que no cumpla con los requisitos exigidos o se detecten anomalias técnicas en la
transmision telematica de los documentos, el sistema no practicara asiento alguno en el registro de entrada, y pondra en
conocimiento del presentador dicha circunstancia mediante los correspondientes mensajes de error.

Articulo 11. Gestion de documentos electrénicos

1. Los documentos telematicos originales recibidos, junto con sus documentos adjuntos, por las distintas oficinas del
Ayuntamiento, deberan ser incorporados al expediente al que correspondan.

2. Los documentos telematicos originales producidos por las distintas oficinas del Ayuntamiento deberdn incluir la
identificacion del expediente al que corresponden.

Articulo 12. Conservacién de los documentos electrénicos en los archivos de oficina.

1. Los documentos electrénicos que se reciban y transmitan mediante el registro electrénico se archivaran en medios o
soportes electronicos.

2. Para su archivo podra emplearse el mismo formato o soporte en el que se origind el documento electrénico originario o en
cualquier otro que garantice la seguridad, integridad, autenticidad y conservacién de la informacién comprendida en el
documento, y en particular, la identificacion de los usuarios y el control de acceso a los mismos.

Articulo 13. Archivo definitivo

1. La Diputacidn de Badajoz, como responsable de los sistemas de almacenamiento, determinara las politicas de preservaciony
creacién del archivo digital, asi como los criterios que afecten a la migracién de los datos y el refresco de los soportes, las
actualizaciones de los programas y las estrategias para garantizar la capacidad de lectura de los documentos en el transcurso
del tiempo.

2. Para posibilitar la conservacién de los documentos electrénicos, se podra recurrir al cambio de formato informatico cuando
sea necesario y siempre que el proceso garantice la exactitud de su contenido, su autenticidad y su integridad. En todo caso, el
documento resultante de esta transformacion sera firmado electréonicamente o validado por el dispositivo que se determine
por el 6rgano competente.

3. Si se considera necesario para garantizar la conservaciéon de la documentacién administrativa, se procederd a la
reproduccion de los documentos electrénicos en soporte papel, dejando constancia de esta circunstancia mediante diligencia
del funcionario competente que asi lo acredite.

Disposicién adicional primera - Entrada en funcionamiento del Registro Electrénico.

El Registro electronico entrara en funcionamiento a las cero horas y un segundo del dia siguiente a la publicacién en el Boletin
Oficial de la Provincia de Badajoz de los tramites que se puedan efectuar, de acuerdo con lo dispuesto en la Disposicion
transitoria primera.

Disposicién adicional segunda - Habilitacién de desarrollo.

Se habilita al Alcalde de la Corporacién para adoptar las medidas organizativas necesarias para desarrollar las previsiones del
presente Reglamento y modificar los aspectos técnicos que sean convenientes por motivos de normalizacién, interoperabilidad
0, en general, adaptacién al desarrollo tecnolégico.

Disposicién adicional tercera - Garantias generales.

La prestacion de los servicios y las relaciones juridicas a través de redes de telecomunicacion se desarrollaran de conformidad
con lo establecido en la Ley 15/1999, Organica de Proteccién de Datos de Caracter Personal y las disposiciones especificas que
regulan el tratamiento automatizado de la informacién, la propiedad intelectual y los servicios de la sociedad de la informacién.

Disposicién adicional cuarta - Compulsa electronica de documentos y expedicion de copias auténticas.

Se faculta a la Alcaldia de la Entidad Local para dictar las oportunas instrucciones respecto del procedimiento de compulsa
electronica de documentos y la expedicién de copias auténticas, a propuesta de la Secretaria.

Disposicién transitoria primera.



1. Los procedimientos a los que se refiere el presente Reglamento, para que tengan plena eficacia y se permita su utilizacion,
requerirdn de previa resoluciéon de la Alcaldia, quedando por tanto demorada su efectividad a que se dicte la oportuna
resolucion y a su publicacién e Boletin Oficial de la Provincia, de acuerdo con lo dispuesto en la disposicién adicional primera.

2. Igualmente por resolucién de la Alcaldia y a propuesta de Diputacién de Badajoz, se procedera a la adopcion de los modelos
de documentos telematicos para cada expediente.

3. Las resoluciones que a efectos de lo dispuesto en esta disposicion transitoria se dicten por la Alcaldia, deberan publicarse,
para su eficacia juridica, en el Boletin Oficial de la Provincia de Badajoz, al objeto de darle la oportuna publicidad, sin perjuicio
de la que corresponda a través de la pagina web del Registro.

4. El presente Reglamento no sera aplicable a los procedimientos ya iniciados con anterioridad a la entrada en funcionamiento
del Registro Electrénico.

Disposicién transitoria segunda.

Los derechos reconocidos en el articulo 6 de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los
Servicios Publicos podran ser ejercidos en relacion con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a
partir del 31 de diciembre de 2009, siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias. A estos efectos, una vez
cumplida tal condicién de disponibilidad en este Ayuntamiento, debera procederse a la derogacién del presente reglamento y
aprobacién de uno nuevo conforme al marco legal vigente.

Disposicién Final - Entrada en vigor.

El presente Reglamento fue aprobado definitivamente por el Pleno dela Entidad Local en sesion plenaria y entrara en vigor a
partir del dia siguiente a la presente publicacién en el B.O.P. de Badajoz, al haber transcurrido el plazo previsto en el articulo
65.2 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local.

Badajoz a 21 de mayo de 2008.- El Vicepresidente 1.° y Diputado Delegado del Area de Planificacién y Nuevas Tecnologias,
Ramén Ropero Mancera.



