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Selvam coronapandemien har medfart stare udfardringer for NGO'erne, sé har den ogsé skabt spaendende nye muligheder, mener
ledelseskonsulent Pia Friberg Krejsager. [Foto: Frontsetter]
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Selvom coronapandemien for mange ledere har skabt frustration, ineffektivitet
og overarbejde, sd har den ogsd bragt ny leering, tidsbesparelser og gode idéer
til bordet. Ledelsesspecialist Pia Friberg Krejsager guider til god coronaledelse
i dag og i fremtiden.

Ned lerer negen kvinde at spinde lyder det evigtgyldige og eeldgamle ordsprog, som
understreger, at der som regel skal badde udfordringer og en smule pres til, for de fleste af os
bryder med gamle vaner og begynder at teenke i nye baner.

Netop udfardringer og pres har der veeret rigeligt af for civilamfundets ledere under
coronapandemien. Derfor er der, ganske i ordsprogets and, ogsa kaommet en raekke nye
perspektiver, tiltag og arbejdsmetoder til, mener ledelsesekspert Pia Friberg Krejsager.

Hun underviser til daglig NGO-ledere pa Frontsetters NGO-lederuddannelser, hvar hun
treekker pa sin mere end to artier lange erfaring med leder- og toplederuddannelser. Og
ledelsesspecialisten er ikke i tvivl om, at der ogséa er kommet gode ting ud af pandemien.

“Det er rigtig meget, vi kan tage med ind i fremtiden, og det bliver den gode leder ogsa nadt
til. For vi koemmer ikke tilbage til ‘normalen’. Vi kommer til at skulle finde en ‘ny normal’, og
her ber den gode leder inddrage de positive ting, saom corona trads alt har medfart.”

Mindre bureaukrati og pseudoarbejde
Coronakrisen har sat hele samfundet under pres. For civilsamfundet har det betydet, at der
har veeret et behov far at veere fleksibel og treffe hurtige beslutninger.

Det er positivt, mener Pia Friberg Krejsager, som gennem samtaler og meder med ledere |
NGO-branchen har udarbejdet en reekke gode rad til god coronaledelse. Hun ser et tydeligt
potentiale i at traeffe hurtigere beslutninger.

“Der kan helt sikkert spares tid fremover, hvis man holder feerre mader. | NGO-branchen bliver
der ofte haoldt flere meder end i andre brancher, og hvis man er uenige om naoget, sa holder
man et nyt mede. P& et tidspunkt er man nedt til at sperge sig selv: ‘Hvornar er en beslutning
en beslutning?”” siger hun og uddyber.

“Der er blevet brugt enormt meget energi pa at skrive ting, der kammer ned i en skuffe og
holdt meder om ting, der er teet pa ligegyldige. Der er histarisk set blevet spildt meget tid,
men det har der ikke veeret tid til under corona. Beslutningerne er blevet truffet hurtigere og
ofte pa intuitive fornemmelser. Det kan man godt veere lidt bange for, men meget af det er jo
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lykkedes.”

Never change a winning team
Produktiviteten har veeret vedligehaldt i NGO’erne under corona, mener Pia Friberg Krejsager.
Det kunne tyde pa, at der er behov for mindre ledelseskantrol i fremtiden, siger hun.

“Medarbejderne har i en lang periode selv priariteret deres opgaver, selv fundet ud af hvad de
skal og ikke skal, og hvardan de skal lgse deres opgaver. | nogle tilfeelde har lederne méaske
endda veeret flaskehals, hvis de har syntes, at alt skal ga hen over dem.”

“Nogle steder har lederne haft en mere tilbagetrukket rolle, og sé& har medarbejderne selv
fundet ud af tingene, og mit indtryk er, at det ofte er gaet godt. Produktiviteten har vaeret
vedligeholdt, og derfor kunne det jo tyde pa, at der ikke er behov for en masse leder-kontral.”

Pia Friberg Krejsager mener derfor, at der kan effektiviseres spares tid, hvis man skerer ned
pa bureaukratiet efter pandemien.

“Medarbejderne er enormt dygtige og kampetente i NGO'erne, og pandemien har
understreget, at der ikke altid behgver at vaere ti mennesker inde over en opgave. Det tager
alt for lang tid.”

Bevagelsen mod online skal udnyttes
Pia Friberg Krejsager fremhever ogsa bevaegelsen mod onlinemader, som NGO-branchen
naturligvis ogsa har taget til sig. Her er der ligeledes et potentiale.

Beslutninger kan treffes hurtigere med onlinemader, som ogsa er mere gkonomiske at
afholde. Rejsebudgettet mindskes og i nogle tilfeelde kan der endda spares kontorplads, hvis
medarbejderne arbejder mere hjemmefra.

Hun forventer, at folk i stigende grad vil arbejde hjemmefra, og det skal ledelsen var forberedt
pa.
“Folk er blevet vant til at arbejde hjemme i en helt anden grad, og det man skal gare sig nogle

overvejelser om i ledergruppen, for de fleste medarbejdere vil egentlig gerne have en 50/50-
lgsning.”

Pia Friberg Krejsager synes ikke, at man frygte beveegelsen mod mere hjemmearbejde. Hun
mener nemlig, at pandemien har afslaret en ny, teettere arganisationskultur hos NGO’erne,
sam det er veerd at holde fast ved i fremtiden.

“Neesten alle organisationer har samlet sig om at lgse deres opgaver trods corona-
udfordringer. Selv organisationer, som har gaet og bagvlet med hinanden og ledelsen, har
formaet std sammen og veeret feelles om et formal”
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“Der har veeret en stor opmeerksomhed pé arganisationerns why - hvorfar er vi her og hvem
gor vi det for? - og det vil vaere et stort plus, hvis man som leder formar at holde fast i det
sammenhold pa den anden side af krisen.”

Leder, husk dig selv

Slutteligt er det vigtigt, at man som leder husker at passe pa sig selv. NGO-lederne er
underlagt de samme vilkar for hjemmmearbejde som medarbejderne, og pandemien har
understreget, at der er ogsa er brug for lederpleje, forklarer Pia Friberg Krejsager.

“Ledertrivslen har ikke veeret specielt hgj under corona. Mange har haft darlig samvittighed
og har ikke syntes, at det har gjort det godt nok eller gjort nok. Mange ledergrupper har veret
gode til at tale med hinanden, men baseret pa vores samtaler med NGO-ledere kan jeg hare,
at samtalerne mest har handlet om konkrete problemer, ikke trivsel.”

Hun mener grundleeggende, at det er en god ide, hvis lederne abner op om udfordringerne,
men kun til en vis greense, understreger hun.

“Medarbejderne skal vide, at lederen ogsa er et menneske, men de skal ikke vide alt om alle
lederens bekymringer. Sa bliver medarbejderne bare selv bekymrede, og jeg tror desuden, at
medarbejderne sagtens selv kan meerke det.”

| stedet fareslar hun, at man som leder opseger en sparringspartner eller en coach, som man
kan dele sine tanker med. Og séa skal man acceptere, at starre forandringer er et vilkar i
fremtiden.

“Uanset hvardan de ydre omsteendigheder er, sa er det lederens ansvar at vise vejen og
skabe de bedst mulige vilkar for sine medarbejdere. Corona har selvfglgelig gjort det sveert,
men det er ikke umuligt, hvis man er villig til at veere fleksibel og leere af omstendighederne.”

Folg Civilsamfundets videnscenter

DOKUMENTATION
Pia Friberg Krejsagers 15 stikord om god corona-ledelse

Den gode coronaleder gor felgende:

e Forventningsafstemmer og udarbejder nye strukturer og procedurer for beslutninger og informationsflow - bade pa
distancen og online

e Etahlerer en synlig struktur to uger frem - Hvornar har vi meder og med hvem®?

e |nviterer medarbejderne til at tenke med og finde lesninger

e Fortezller zrligt, hvad der presser lederne og lytter til, hvad der presser medarbejderne

e Starter dagen med “Tjek-ind” og taler ikke kun om arbejde pa onlinemeder

e Er opmaerksom p4, hvad der motiverer og neerer den enkelte medarbejder

e |ndretter arbejdet efter medarbejdernes livssituation

e Organiserer at medarbejderne taler med hinanden
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Tilbyder hjeelp fra en ergoterapeut til hjemmearbejdspladsen

Udarbejder fredagsmail med informationer om, hvad der ror sig i organisationen
Er nysgerrig pa den nye virkelighed

e Passer pa sig selv for at have overskud til at passe pa andre

e Gor sig umage for at afleese sine medarbejderes trivsel

Prioriterer og kommunikerer klart

Treeffer hurtige beslutninger og er fleksibel

Kilde: Pia Friberg Krejsager, Frontsetter
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