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Arbejdspresset har veeret stort pd civilsamfundets ledere under carona, og det kammer det sandsynligvis til at farblive i en rum tid, mener
ledelseskonsulent Pia Friberg Krejsager. [Foto: Liselotte Sabroe/Ritzau Scanpix]
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Civilsamfundets ledere er blevet udsat for et voldsomt arbejdspres under
corona, og presset aftager ikke nadvendigvis, fordi vi er vendt tilbage til den
fysiske arbejdsplads. Nye udfordringer venter pd den anden side af pandemien,
mener ledelsesekspert.

At patage sig et lederansvar har altid kraevet mod, kompetencer og dedikation, men under
coranapandemien er der blevet trukket endnu sterre veksler pa civilsamfundets ledere end
saedvanligt.

NGO-lederne har faet meget mere arbejde, mindre information og vanskeligere arbejdsvilkar
under pandemien, mener ledelsesekspert Pia Friberg Krejsager fra kansulentvirksomheden
Frontsetter.

Hun har 25 ars erfaring med leder- og toplederuddannelse og underviser til daglig NGO-
ledere pa Frontsetters NGO-lederuddannelse. P& baggrund af sine erfaringer med ledelse i
civilsamfundet er Pia Friberg Krejsager ikke i tvivl: Arbejdspresset har vaeret tungt, og det vil
det ogsa veere i den naermeste fremtid.

“De fleste NGO-ledere arbejdede allerede mere end 37 timer om ugen fagr corona, og de har
arbejdet langt mere under corona. Jeg kan hare pa lederne, at de over en bred kam har faet
mere arbejde, og det fortseetter nok et stykke tid endnu,” siger hun og uddyber.

‘Jeg kan forsta pa det hold af NGO-ledere, jeg underviser lige nu, at det at fa folk tilbage pé
arbejde faktisk er en lige sa stor opgave, som at lede dem péa afstand. Det er bekymrende, for
mange ledere er ved at veere traette.”

Tavs viden géar tabt pa distancen
Ifolge Pia Friberg Krejsager er der et veeld af grunde til, at civilsamfundets ledere er meerkede
af halvandet ar med corona-spilleregler.

Hjemmearbejde har betydet, at lederne har haft sveert ved at lodde trivslen blandt deres
medarbejdere, og den subtile og tavse viden man normalt indhenter pa kontoret, er gaet
tabt, farteeller hun.

“Mange af de kanflikter, som normalt opstar til et made, dem lgser man ansigt til ansigt lige
bagefter, men det gor man ikke pa distancen. Derfor har det kraevet veesentligt flere
ressourcer at sikre medarbejdertrivslen,” forteeller hun.

“Oveni er alt det coronarelaterede arbejde kammet. Der er blevet lavet nye regler, procedurer
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og arbejdsfordelinger, og der er ingen tvivl om, at det har veeret sveert for mange ledere at
skulle udstrale overfor medarbejderne, at alt nok skal ga, samtidig med de selv har veeret
virkelig udfordrede.”

Undervurdér ikke den kraevende reboarding
Nu venter en ny corona-relateret opgave. Medarbejderne er vendt tilbage til den fysiske
arbejdsplads, og opgaven med at f& folk reboardet bliver lige sa stor som at skulle drive
distanceledelse, mener Pia Friberg Krejsager.

“Nogle medarbejdere kammer tilbage og er bade sarbare og udfordret socialt, fordi de har
siddet derhjemme i halvandet ar. Nu bliver de overveeldede af, at skulle vaere sammen med sa
mange mennesker igen. Det kan give nogle udfordringer, og det skal man veere opmeaerksom
pa som leder”

Hun anbefaler derfor, at man i hele organisationen, bade blandt ledere og medarbejdere,
seetter en dag af til at medes og byde hinanden velkammen tilbage.

“Det er en rigtig god idé, at gore noget ud af at mades igen og stille og roligt lade folk tale
med hinanden. Man kan ogsé benytte lejligheden til at tale med medarbejderne om, hvilken
form for rammer, de har brug for lige nu. Det bor man ogsa gare mellem kaollegaerne, for en
aben samtale kan gere det meget lettere at vende tilbage.”

Dialog, forstaelse og resultater skal ga hand i hand

Dialog og forstéelse er enormt vigtigt, nar medarbejderne skal reboardes, mener Pia Friberg
Krejsager. Derfor er det vigtigt, at lederne finder en balance mellem behovet for at levere
resultater og behovet for at f& medarbejderne godt tilbage.

“Samtidig med at lederne skal have folk tilbage pa arbejdspladsen, og skabe dialog, inddrage
og forst4, sa skal der ogsa eksekveres, og maske hurtigere end man plejer, for nu skal der
virkelig ske noget. Det er bekymrende, for det gar jo ikke.”

Derfor er der behov for et seet klare retningslinjer for, hvordan man som organisation vil
handtere tilbagekomsten til den fysiske arbejdsplads.

Nogle medarbejdere har veeret glade for at arbejde hjemme, nogle er glade for at vaere
tilbage, men de fleste vil egentlig gerne have en lgsning, der involverer begge dele, mener Pia
Friberg Krejsager.

“For at det ikke skal blive en kamp, sé skal man som ledergruppe beslutte sig for, hvordan
man far hverdagen til at fungere igen. Man skal have nogle retningslinjer, og lederne kan med
fordel lytte i organisationen. Det er ikke sa hensigtsmaessigt, hvis lederne bare selv samler
sig og formulerer retningslinjerne.”
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Der er brug for, at der bliver leveret
Pia Friberg Krejsager advarer imidlertid mod, at dialogen med medarbejderne fylder alt faor
meget i dagligdagen. Det er der nemlig allerede en tendens til i civilsamfundet, mener hun.

“Hvad angar ledelse, sa er der nok en mere kontant ledelse i det private arbejdsliv end i NGO-
branchen, hvar det handler meget om dialog og kompromisser. Nogle gange handler det
maske lidt for meget om hvad medarbejderne har lyst til,” siger hun og forklarer.

“Dialog og farstéelse er enormt vigtigt, men samtidig er NGO-branchen skruet séddan
sammen, at der ikke er penge nok til at lederne kan sidde og tale med deres medarbejdere
hver dag. Der er brug for, at der bliver leveret.”

Derfor er det er det nedvendigt, at NGO-lederne tager endnu en tern ved raret, mener
ledelseseksperten.

“Trappen vaskes oppefra. Det lederen gor, er dét, der teeller i en arganisation, og derfor er det
nu, du skal tage lederansvaret pa dig. Det er dig, der har ansvaret for, at det gar godt. Det er
dig, der har ansvaret for at processerne karer, at folk trives og skanomien haenger sammen.”

Samtidig skal lederne turde stole pa deres medarbejdere, siger Pia Friberg Krejsager.

“Hvis man kan se, at medarbejderne har kunnet lgse deres opgaver, selvom man ikke har set
dem over skulderen fra hjemmekantaret, hvarfar skulle det sa veere anderledes, nar de
kommer tilbage pa kontoret”? Sa har de jo bevist, at de godt kan, og det er det en god idé at
give plads til.”

Folg Civilsamfundets videnscenter
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