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“Organisering og det gode arbejdsmiljg“
| dag skal vi

Hare indleeq fra

1. Direkter Rasmus Kjeldahl, Berns Vilkar
2. Direktor Lisbeth Jessen, Danner
3. Forfatter og konsulent Anders Raastrup Kristensen
4. Seniorkonsulent, Pia Friberg Krejsager, FRONTSETTER

@velse: Mine gode og mindre gode vaner

Netveaerke, laere og inspirere hinanden
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1.

Imagine, John Lennon

Imagine there's no
countries

It isn't hard to do.
Nothing to kill or die for
And no religion, too

Imagine all the people
Living life in peace

You, may say I'm a
dreamer

But I'm not the only one

| hope someday you will

join us _
And the world will be as

one

4.

5.

6.
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magine no possessions
wonder if you can

No need for greed or
nunger

A brotherhood of man

Imagine all the people
Sharing all the world

You, you may say I'm a
dreamer

But I'm not the only one
| hope someday you will
join us o

And the world will live as
one
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Aret der gik

* Uddannelser med merit:

* NGO-Lederuddannelsen, hold 14

* NGO-Projektlederuddannelsen, hold 16
» Coachuddannelsen hold 3 og 4

* NGO-Ledernetvaerk
« Seminarer
* Team med test

 Lederseminar
» Arbejdsmiljg

Kere NGO-projektieder

Onsker du at:
Blive den projektleder som b3-
deleveer resulater og en god
proc

Have styr 98 projetederens
vaerkto):

s e for et ream-

« Coaching
« Karriere G

FRONTSETTER]

NGO-Projektlederuddannelsen

* Projektledelse old 17

3

Spproved CoochSpecc Trining Hours

Certificate of Approval

FRONTSETTER
Coachuddannelse

vl
g
Hele Bygholm, Gate 21
Mere end 550 NGO'er har allerede Jeg e i

taget |
sen

 mere op-

g onmunare et e

FRONTSETTER udbyder bide NGO-
Projektiederuddannelsen og NGO-
Lederuddanneisen. De to uddannelser
supplerer hinanden s3ledes, at NGO-
ledere 0g NGO-projektiedere far

ﬁ 7PCC

et coch
Coachuddannelsen
i ional Coacl i

coacl
Uddannelsen er akkrediteret af ICF
ICF satter standarden for coaching som profession i EU

Naste Coachuddannelse starter 24. fobruar 2020

FRONTSETTERS Coachuddannelse er for dig, som tror pa al alle mennesker indeholder
mange skjulte ressourcer, og som ansker at vasre med tl at fa mennesker ti at se og
bruge deres potentiale.

Du ansker at age dine kompetencer indenfor coaching, akiiv Iytning, flosofisk refleksion,
forsta er nysgerrig

' vil skabe onsker at A officielle
papirer pa dine coachingkompetencer.

Dutager Coscing | oxgarsatonsc” under skscamidamnels ledese g du v 17
ICF godkendte undervisningstimer samt 10 mentortimer. ICF krzever 6
og

. for atdu kan o3
International Coaching Federation. “CF _ pa acc.niveau.

Se mere pa v frontseter.dk X

o
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NGO-Lederuddannelsen s

Hold 14 Frechingslede,Danmrks

Diplomuddannelse i ledelse T

Onsker du at:
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Det betyd Taet
nye fag. Derfor kan uddannelsen ogsa ses. | podesas Samtdgerder

Outplacement
Lederudvikling

Projektledelse
Teamcoaching

Som medarbejder i en organisation
med et almennyttigt sigte skal man,
som projektleder navigere | et varieret
politisk spzendingsfelt - bade indadil i
organisationen og udadtil i relation ti
de eksterne interessenter | ind- og
udland.

NGO-Projektiederuddannelsen hen-
vender sig til projektiedere og pro-

jektdeltagere.
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EreREara Professional Certified Coach

Approved Coach Specific Training Hours
- intenatonal Coach Federat

Coachuddannelsen
Bliv ICF certificeret coach (International Coach Federation)
Uddannelsen er akkrediteret af ICF
ICF saetter standarden for coaching som profession i EU
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Nzste Coachuddannelse starter 24. februar 2020

FRONTSETTERS Coachuddannelse er for dig, som tror pa at alle mennesker indeholder
mange skjulte ressourcer, og som gnsker at vaere med til at f4 mennesker til at se og
bruge deres potentiale.

Du ensker at age dine kompetencer indenfor coaching, aktiv lytning, filosofisk refleksion,
forsta og aktivere andre menneskers motivation, er nysgerrig pa andre menneskers
verdensbilleder og vil skabe lzerende samtaler. Og for dig som gnsker at f4 officielle
papirer pa dine coachingkompetencer.

Du tager "Coaching i isationer” under i nelse i ledelse og du vil fa 76
ICF undervisningstil samt 10 . ICF kraever 60
undervisningstimer og 10 mentortimer, for at du kan blive certificeret coach under ICF

Pa ACC-niveau.

International Coaching Federation

Se mere pa www frontsetter.dk ¥
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Keere NGO-projektleder

ﬂnsker du at:

Blive den projektleder som bd-  Mere end 550 NGO'er har allerede
de leverer resultater og en god
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. Coachuddannelse hold 5, 24. februar
. NGO-Projektlederuddannelse, hold
NGO-Lederuddannelsen, hold 15, november
. NGO-Ledernetveerk, labende optag

17, 13. januar

Mikkel Bohm, direktar, Astra;
“Jeg foler, at jeg er blevet ru-
sket godt og grundigt igen-
nem som leder — szerligt har
360" evalueringen gjort et
Stort indtryk. Og sd er det dej-
ligt, at kurset er s frit struktu-

Il reret, at jeg har kunnet for-

tisk tllige netop mine udfor-
dringer. Som direkte resultat

PIA FRIBERG KREJSAGER af kurset star jeg nu med en
gennemarbejdet strategiplan
o8 e sk forbedrerorgant
LEADERSHIP  COACHING % STRATEGY sationsstruktur. Men det aller-
bedste er min AL-gruppe, hvor
vifortsat mades tit og har et
NGO-Lederuddannelsen {empeubycaftinnden
Birgitte Bang Ingrisch,
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Naturfredningsforening;
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‘ Komplekse organisationer kreever mental kompleksitet ©




Ledere, medarbejdere og kompleksitet
— er der nogle handtag?




A: socal

Hvem er den naeste hgo-general,der Bgrns Vilkar: God trivsel er vejen til

bliver revet af hesten?

A: CclvilsamFfund

Ny undersggelse: Knap hver tredje
magister i ngo-sektoren lider under
darligt arbejdsmiljo

Altinget

Organisationer bryder i stor stil
arbejdsmiljgloven

A: civilsamfund

Mercuri Urval: En baeredygtig investering
erinvestering i ledelse -tgr du lade
vaere?

£ ¢

A: civilsamfund
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gkonomisk og menneskeligt
baeredygtige organisationer

Organisationsforandringer

For stort arbejdspres

Darligt samarbejde med
ledelsen

Darligt samarbejde mellem
kollegaer

Nedskaeringer

Uklarhed om opgaver

Uklarhed om forventninger

Andet

0

Der tales ikke om medarbejdernes ansvar ??

58 %
51%
82%
23%
38%
68 %
71%

18 %

10 20 30 40 50 60 70 8 90

Dansk Magisterforening
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Hvad viser tallene?

 Darligt samarbejde med ‘
ledelse.

» Uklarhed om
forventninger.

» Uklarhed om opgaver.
* Organisationsforandringer.

« Stress — arbejdspres,
mening og udvikling.
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- Mental
kompleksitet

- Ledelse
- Stress og mening
- Struktur
- Handtag



Ledelse ‘ﬁ’
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"Vi har ikke rad” EEEEEEE

* Ringe fokus pa at udvikle lederkompetencer.

S
c",

» Refleksion over egen lederpraksis P

« Forandringspsykologi 1 e, (R 1 —

« Kommunikation + at lzere at lytte B Kax i _— T an,
Yen?, ) =)

« Organisering af arbejdet ﬁ p:=t = mm=

Seette retning og prioritere
Arbejdsmilja, APV, arbejdsmarkedsret mm.

 Ledelsen lukker sig om sig selv, som en effekt af manglende tillid og
respekt fra medarbejdere.

Penge Omfang
« Rekruttering uden test og eksterne hjeelp. ‘

Tid

» @nsker Quick Fix og billige lasninger. Urealistisk syn pa ressourcer.



Mental kompleksitet Bing!
Robert Kegan, Psykolog, Harvard University HH',,. =: JIE

Kegans forskning viser: -'fuf

“Best Management and Workplace Culture Book of 2016” and
on the short list for “Overall Best Business Book of 2016.”

« At 50% af arbejdstiden bruges pa at deekke over
Ikke at opleve sig god nok.

At kun fa medarbejdere og ledere har den
mentale kompleksitet, der skal til for at arbejde |
en moderne organisation.

At feedback-kultur er vejen frem - og personlig
udvikling er et must i en moderne organisation.
DDO (Deliberately developmental organizations)



Mental kompleksitet
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Menneskets made at erkende verden pa,
skabe mening i det oplevede og se »'
muligheder.

Vores begreensende antagelser - vores £S5,
"briller” dikterer vores adfaerdsmgnster. T
Keep going.. =
Vi skal turde leere vores begreensende RS REELAETES

antagelser at kende. but don’t stop.
The view is beautiful atitheitop:

Vi kan bl.a. gge vores mentale kompleksitet
ved at undersgge vores antagelser



EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

4 -
Better Me = jeg forbedrer mig Igbende
Better You = jeg hjalper andre

Better Us = vi skaber markant bedre resultater, og
vi har et godt arbejdsmiljz
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Mental kompleksitet
niveauer

Mentai |

0

Kilde: An everyone culture, Kegan & Lahey
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De 3 niveauer = 5%

 Den sociale bevidsthed

Vi formes af forventninger fra vores omgivelser

* Viidentificerer os med forventningerne @
* Den selvforfattende bevidsthed

Vi udvikler en egen demmekraft

Vi udvikler egne standpunkter og saetter graenser

* Den selvtranformerende bevidsthed X
* Vi reflekterer over os selv, vores veerdier og
greenser - frem for at projicere
* Vi er uafhaengige af andres forventninger, og

reagerer ud fra eget moralkodeks
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Fordelingen af mental kapacitet blandt voksne

<1%
<1%
s 6%
m 7% Stage 5
) Self-transforming
‘l) 34% mind
o 35%
X 32%
i 479 _ Staged
t Self-authoring
mind
y
8%
~ Stage 3
Study A 2% socialized
n=342 5% mind
= >
Study B 1% e
n =497

Kilde: An everyone culture, Kegan & Lahey
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Ledere — og medarbejdere — ...
med stress er:

» Utalmodige
* Mentalt fraveerende

* Vredladne
 Uretfaerdige og uforudsigelige
» Ufokuseret og forvirret (g

» Social tilbagetrukket




Arsager til stress

* Overbelastning
* For komplekse opgaver
* For mange opgaver

* For mange afbrydelser — andre og en selv

« Mangel pa mening
« Mangel pa udvikling

* For meget selvtillid og for lidt selvvaerd

* Darlig ledelse
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VARDIER MED MENING

Kilde: Helle Hein
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HANDBOG FOR LEDERE
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I “Alle ledere bor e
\ denne bog.
RESS R

MALENE FRIIS ANDERSEN
& MARIE KINGSTON

« "Skam er en af de mest stressende,
gdelaeggende og smertefulde falelser, og skam
er den fglelse, som er mest vanskelig at coope
med” Richard S. Lazarus

* 94% af stressramte medarbejdere mener at
arbejdet er en vaesentlig kilde til stress.

* Ledere mener ofte at det er medarbejdernes
personlighed og privatliv, der er kilden til stress



Fakta om stress

A. Op mod hver 4 sygemelding skyldes
stress. Det svarer til 35.000 sygemeldte
danskere hver dag

B. 430.000 danskere — svarende til 10 —
12 % har stort set symptomer pa
alvorlig stress hver dag

C. 250.000 — 300.000 danskere lider af
alvorlig stress

D. 500.000 danskere faler sig udbraendte
pa jobbet

E. 1,5 millioner ekstra fravaersdage
F. 1.400 danskere dar hvert ar af stress

G. Stress og depression bliver de
vaesentligste kilder til sygdom i ar 2020

Kilde: Verdenssundhedsorganisationen WHO, Statens Institut for Folkesundhed, NFA,
Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg, Sundhedsstyrelsen, Professor dr.
med. Tage Sendergérd Kristensen fra NFA, Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmilja i samarbejde med European Heart Network, Undersagelse fra
Landsorganisationen i Danmark (LO’s)
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Selvtillid/selvveerd ==

Selvvard handler om det, du

er. Nar du har et sundt selvveerd,
teenker du, at du er et ok ek
menneske, som du er. Du er

noget veerd som menneske — du
har veerdi her i verden. '}

¢
daaX
Selvtillid handler om det, du “
gor. Selvtillid handler om at have 5

tiltro til dine egne evner. At tro
pa, at nar du kaster dig over fx SH\/\//{RD
en arbejdsopgave, sa kan du

lgse den tilfredsstillende.

Kilde: https://www.psykologrikkepapsoe.dk/selvvaerd-og-selvtillid/
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Hvad vi tror omverden kraever




The five most common regrets shared by people nearing death:

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

. "l wish I'd had the courage to live a life true to
myself, not the life others expected of me.”

. "I wish | hadn’t worked so hard.”

. "l wish I'd had the courage to express my feelings.’

Bronnie Ware

. "l wish | had stayed in touch with my friends.”

. "l wish that | had let myself be happier.”



Struktur 00 s
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* For lidt projektorganisering — medfarer uklart
mandat og stress. e

» Korte projektansaettelser.

 Far ikke reorganiseret ved vaekst.
» Bestyrelser, der ikke tager ansvar.
* Frivillige, der presser organisationen.

» Partnerskaber er ikke altid nemme.

» Balancen mellem professionalisering og sagen.

» Gar efter pengene, og glemmer visionen — arbejdet
bliver meningsigst.

VAGKUNY AL -1t
GRVALDIGT PYGOE—
ROEIT, OMKZRSEL
OREVEN



Organisationsdiagram

Beslutningsmagt
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Rehabilitering Forebyggelse af
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Hvor nemt er det frihedsbergvelse

lige at navigere i for
en projektleder ©

Sekretariat
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|  Kommunikation &
Dokumentation

Fundraising &
Marketing

Juridisk Afdeling

Forebyggelse af
void | slumomrader
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Handtag
Leder der har fokus pa ledelse.
» Har tid til ledelse.
- Har lederkompetencer — ledelse er et handveerk. | &

Lederen som coach.
 Lytter og forstar.

Klare roller og mandater.

Klar retning.
« Seetter ikke for meget i gang.

Medarbejdere der leder opad.

Arbejde med mental kompleksitet og DDO — Deliberately Developmental
Organization.

» Feedbackkultur.
» Fokus pa social intelligens.

Arligt vaerdieftersyn — gar vi det, vi siger at vi gar?
» Organisationens mal og veerdier defineres, og hvert ar males der pa det.
» Udvikling og afpravning af procesveerkig;j.

Feelles APV — a la Great Place to Work.
 NGO’er maler sig i forhold til hinanden.
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De tre dimensioner
Edge
Udviklings-antagelser som: _
Alle kan udvikle sig Groove - praksis
Laering er vigtigt Rammer som:
Svagheder og fejl er muligheder Feedback
Home - feellesskabet Struktur
Tid til udvikling

Vardier som:

Alle udvikler alle

Alle har brug for et team
Alle skaber kultur
Gentaenk hierarkiet

Destabilisering
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