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Inledning

Vard och omsorg ska dven utvarderas av de som anvander den. Det ar trots allt de som far en insats
som bast vet hur insatsen fungerar. Darfor ar det av storsta vikt att brukares synpunkter och
erfarenheter tas tillvara - saval for att ge brukare inflytande som for att kunna férbattra varden och
omsorgen.

Begreppet brukarinflytande innebar att den som anvander en samhallsinsats ocksa har inflytande
over dess utformning och innehall. For att uppna brukarinflytande behover olika metoder tas fram
och implementeras. En sddan metod &r brukarstyrd brukarrevision.

Brukarinflytande ar ett nytt arbetsfalt for manga organisationer inom vard och omsorg. Det kan
upplevas som svart att skapa fungerande former for brukarinflytande, samtidigt som behovet av det
ar stort. | utvarderingen av psykiatrireformen lyfts brukarrevision fram som en metod som landsting,
kommuner och brukarorganisationer bor ta initiativ till for att 6ka brukarinflytandet och darigenom
héja kvaliteten pa vard och omsorg.!

En brukarrevision ar en kvalitetsundersékning av en psykiatrisk eller socialpsykiatrisk verksamhet
som utfors av personer med egen erfarenhet av psykisk funktionsnedsattning eller psykisk ohalsa.
Brukarrevisionen beskriver respondenternas attityd till och upplevelse av sitt stod. Underlaget ger en
fingervisning om vad som fungerar bra i verksamheten och vad som kan behova forbéattras.
Dessutom lamnas konkreta utvecklingsforslag utifran respondenternas upplevelser och reflektioner.

Den egna erfarenheten av psykisk ohélsa och det sa kallade inifrdnperspektiv som den medfor ser vi
som en betydande tillgang i utférandet av brukarrevisionen.

Varfor brukarrevision?

Socialstyrelsen understryker att verksamhetsutveckling ska grunda sig pa ett sa tillforlitligt underlag
som mdjligt och att man darfér bor arbeta enligt evidensbaserad praktik?. | evidensbaserad praktik
vags tre kunskapskallor ssmman och anses likvardiga: vetenskaplig kunskap, professionens expertis
och brukarens perspektiv. Brukarrevisioner kan darfor ses som ett viktigt led i en utveckling mot att
arbeta evidensbaserat.

Syftet med brukarrevisionen ar att forbéattra kvaliteten i verksamheten genom att identifiera
tillgangar, svagheter och utvecklingsmojligheter. Har spelar brukarna en nyckelroll. Férutom deras
gedigna erfarenhet av verksamheten har de dven ett unikt inifranperspektiv; erfarenhetsbaserad
kunskap om hur det ar att leva med psykisk ohdlsa. Nar denna rika kunskapsresurs tas tillvara kan
den bidra till bade forstaelse och utveckling av verksamheten.

1 Vilfard och valfrihet? Socialstyrelsen 1999
2 www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/attarbetacvidensbaserat

1


http://www.socialstyrelsen.se/evidensbaseradpraktik/attarbetaevidensbaserat

Brukarnas beroendestallning gentemot verksamhetspersonalen férsvarar en 6ppen och érlig dialog.
Da brukarrevisionen ar oberoende fran verksamheten och brukarens anonymitet garanteras blir det
|attare att framfora kritik utan radsla for att drabbas av repressalier. Svaren blir dirmed mer
rattvisande.

Brukarrevisionen innebér att brukarna far ett verkligt inflytande. Genom att tillfraga brukarna och
basera forbattringsarbetet pa deras svar kanner sig brukarna uppskattade och sedda, vilket i
forlangningen kan oka fortroendet for verksamheten. Om brukarrevisionen resulterar i 6kat
fortroende for verksamheten och en battre livssituation for brukarna far dven personalen ett battre
arbetsklimat. Dessutom stérks personalen av respondenternas positiva feedback. De far reda pa vad
brukarna vardesatter i deras arbete och hur betydelsefulla de ar i brukarnas liv.

Den egna erfarenhetens roll i brukarrevisionen

De som utfor revisionen kallas brukarrevisorer och har egen erfarenhet av psykisk ohalsa eller psykisk
funktionsnedsattning. Manga ganger har de dven egen erfarenhet av dessa typer av verksamheter.
Inifranperspektivet genomsyrar hela utférandet; alltifran att ta fram fragor och gora intervjuer till att
sammanstalla resultatet.

Den sjalvupplevda kunskapen skapar trovardighet och bidrar till ett mer jambordigt mote med
brukarna. Brukarna far darmed lattare att 6ppna upp och prata om sddant som kan vara kansligt eller
svart. Vidare kan brukarrevisorerna tack vare sina erfarenheter stélla relevanta féljdfragor.

Intervjusituationen kan bidra till aterhdmtning hos den som blir intervjuad. | och med sitt
inifranperspektiv blir det mojligt for revisorerna att formedla genuin forstaelse for brukarens
livssituation. Denna speglingseffekt kan ha ett terapeutiskt varde. Brukarevisorerna blir dessutom
levande exempel pa att det gar att bli battre i sin psykiska halsa - till och med till den grad att man
kan lonearbeta. Det inspirerar och ger hopp.

En brukarrevision starker dven utférarna. Psykisk ohélsa dr ett omrade som an idag ar belagt med
tabun och skam. Personer med psykiska funktionsnedsattningar méts manga ganger av misstro och
fordomar i samhillet.? | brukarrevisionen omvandlas revisorernas erfarenhet av psykisk ohalsa till en
tillgang.

Den egna erfarenheten kan ge en annan forstaelse och analys av intervjumaterialet 4n om personal
eller forskare hade gjort undersékningen. Dessutom far man en granskning utifran med en ”“ny frasch
blick” pa verksamheten.

Brukarrevisionens grundprinciper
1. Verkligt inflytande fér omsorgstagarna. Brukare upplever ofta att man inte kan gora sin rost
tillrackligt hord. Med den metod som vi foresprakar 6kar mojligheten for den enskilde och
gruppen att férandra detta.

3 Mer om detta finns att ldsa pa hemsidan for projektet (H)jarnkoll: www.hjarnkoll.se
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2. Dialog och 6msesidiga mal. Brukarrevisionen genomfors i samforstand och standig dialog
med personal och ledning, som noggrant informeras om nyttan med en revision. Det bidrar
till ett engagerat forbattringsarbete dar bada parter delar sasmma mal - verksamhetens
utveckling.

3. Anonymitet. De brukare som medverkar garanteras anonymitet. Pa sa satt okar deltagarnas
vilja att vara 6ppna och arliga i sina svar.

4. Oberoende. Brukarrevisionen ar en extern revision av verksamheten. Brukarrevisorerna utfor
undersokningens alla moment; planering, materialinsamling, sammanstallning, analys,
rapportskrivning och presentation av resultatet for verksamhet och brukare. Detta ger en
hogre trovardighet an om undersékningen hade gjorts av verksamheten sjalv.

5. Okad kvalitet i omsorgen. Resultatet av undersdkningen ar brukarnas bild av hur omsorgen
fungerar. Var erfarenhet ar att den bilden ar avgérande for att kunna faststélla och utveckla
kvaliteten i verksamheten.

Viktiga ledstjarnor i vara revisionsarbeten
o Verksamheten ska halla hog kvalitet och regelbundet utvarderas for att kunna utvecklas.
e Patienter och brukare ska sta i centrum for all verksamhetsutveckling.
e Patienters och brukares roster maste bli horda och respekterade.



Om uppdraget

Sedan 2014 har Nationell Samverkan for Psykisk Halsa (NSPH) Vastra Gotaland och Goteborg utfort
brukarstyrda brukarrevisioner pa uppdrag av Psykiatrisamordningen i Géteborgs Stad.
Brukarrevisioner utfors bland annat pa boenden, boendestéd, myndighetsutovning och pa
aktivitetshus. Uppdraget ar en del i stadens plan for psykisk halsa med malsattning att 6ka
brukarinflytandet i stadens verksamheter.

Psykiatrisamordningen formedlade kontakt mellan NSPH Vastra Gotaland och Goteborg och
Friskvardsklubben. Det inleddes ett samarbete kring att géra en brukarstyrd brukarrevision.

Mal

Malet med brukarrevisionen &r att utveckla och forbattra verksamheten genom att ge
foreningsstyrelse, personal och brukare 6kad kunskap om attityderna till och erfarenheten av
aktiviteterna och bemétandet.

Malgrupp

NSPH Vastra Gotaland och Goteborg far medel av Goteborgs stads Psykiatrisamordning for att
genomfora cirka 20 intervjuer per verksamhet. Friskvardsklubben har for ndrvarande 6ver 150
betalande medlemmar och 250 - 300 unika personer som nagon gang har varit med eller deltagit
under en aktivitet. Hela denna grupp blev malgrupp for brukarrevision. Det var forst till kvarn att
anmala sig till intervju. Malgruppen kommer i rapporten fortsattningsvis att refereras till som
antingen brukare, deltagare, respondenter eller intervjupersoner.

Verksamhet

Friskvardsklubben &r en brukarstyrd ideell aktivitetsforening som riktar till vuxna som har eller har
haft psykisk ohalsa. Foreningen har valt att ha en bred definition kring begreppet friskvard; "allt som
manniskor kan tdnkas ma bra av och som starker individens sjalvfértroende och sjalvkansla”.
Friskvardsklubben haller i aktiviteter pa olika platser i Goteborg. Exempel pa aktiviteter ar
bordtennis, innebandy, simning, promenad, biljard, bowling, gym, badminton och fotboll. For vissa
aktiviteter ar medlemskap inget krav men for att fa tillgang till hela utbudet behéver man vara
medlem. Medlemsavgiften ar 100 kr per ar och da ingar dven en forsakring.

Friskvardsklubben startades 2006 och har sedan dess utvecklats och expanderat. Sedan 2015 har
foreningen ett IOP-avtal (Idéburet Offentligt Partnerskap) med Social Resursnamnd i Goteborgs Stad.
Foreningen har 6ver 150 betalande medlemmar. 250 - 300 personer har ndgon gang har varit med
eller deltagit i en aktivitet. Utdver var- och hostschema finns dven ett schema fér sommaren med
framst utomhusaktiviteter i samarbete med boendestddsenheter och aktivitetshus. Féreningen har 8
anstallda pa motsvarande 3,75 heltidstjanster. Foreningsstyrelsen bestar av ordférande och 6
ledaméter.



Metod
Brukarrevisionen bygger pa individuella djupintervjuer. Respondenterna erbjuds ett flertal olika satt
att intervjuas pa, se under Genomférande.

Intervjufradgorna stalls utifran en intervjumall. Vid varje intervjutillfalle ndrvarar tva brukarrevisorer;
en som har det priméra ansvaret for att stalla fragor och en som har det primara ansvaret for att
anteckna svaren. En intervju tar i genomsnitt en timme att genomféra. Intervjusvaren behandlas
konfidentiellt.

Intervjusvaren anonymiseras och sammanstalls sedan till en rapport. Rapporten presenteras for
ledning och personal genom en muntlig redogorelse. Presentationen syftar till att inspirera till samtal
kring utvecklingsmajligheter. Samtidigt kan personal och ledning stdrkas av respondenternas positiva
feedback och vetskapen om att ha uppnatt sina verksamhetsmal. Rapporten laggs ut pa NSPH Vastra
Gotaland och Goteborgs hemsida. Ett halvar senare gors ett aterbesok for att folja upp
brukarrevisionen.

Styrgrupp

For att forsakra att brukarrevisionen ar brukarstyrd kravs att den leds och kontrolleras uteslutande av
personer med erfarenhet av psykisk ohalsa, antingen fér egen del eller som anhorig. Styrgruppen
utgors darfor inte sallan av personer fran nagon av de patient-, brukar- och anhérigféreningar som
utgor NSPH Vastra Gotaland och Goteborg. Styrgruppen samordnar arbetet med brukarrevisionen
och sammanstaller revisionsrapporten.

| styrgruppen ingick:

e Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPH Vastra Gotaland och Goteborg
e Petter Piccinelli, projektsamordnare, NSPH Vastra Gotaland och Goteborg

Referensgrupp
Referensgruppen bestar av styrgrupp och verksamhetsrepresentanter. Referensgruppen planerar
genomférandet samt diskuterar intervjumall och praktiska fragor.

| denna referensgrupp ingick:

e Lisa Vainio, projektsamordnare, NSPH Vastra Gotaland och Goteborg
Petter Piccinelli, projektsamordnare, NSPH Vastra Gotaland och Goteborg

Daniel Kalabakov, styrelseordférande, Friskvardsklubben

Henrik Vaglin, vice styrelseordférande, Friskvardsklubben

Brukarrevisorer

De som genomfor intervjuerna kallas for brukarrevisorer. Revisorerna har erfarenhet av psykisk
ohalsa, antingen for egen del eller som anhorig. Flera ar medlemmar i NSPH Vastra Gotaland och
Goteborgs patient-, brukar- och anhorigféreningar. Revisorerna delar dven med sig av reflektioner



och forslag som tas i beaktande nar intervjumaterialet sammanstalls. Samtliga revisorer har deltagit i
en internutbildning i intervjuteknik och bemdétande.

Genomférande

Sammanstélining och
rapportskrivning

Planering med

Presentation
referensgrupp

Personaltraff Brukartraff Intervjuperiod

Anmdlan

Bilden visar hur genomférandet gdr till steg for steg

16 oktober 2020 traffas referensgruppen for att planera genomférandet av brukarrevisionen.
Pa grund av pandemin skjuts revisionen upp till hosten 2021.

25 okt 2021 traffar referensgruppen delar av Friskvardsklubbens styrelse och personal for att planera
uppstart av revisionen. Anmalningsmaterialet 6verlamnas till verksamheten.

Spridning av information till brukarna om revisionen sker genom att aktivitetsledarna informerar
aktivitetsdeltagare pa plats samt genom affischering och utstéllande av informationsfoldrar. De
intervjualternativ som erbjuds ar telefonintervju och intervju pa neutral plats.

Totalt deltar 12 respondenter i undersdkningen. Intervjuperioden startar 1 november och pagar till
17 december. Varje deltagare far ett presentkort i matbutik, varde 200 kr, som tack for sitt
deltagande.

Efter intervjuperioden paborjas analysarbete och rapportskrivande. Resultatet presenteras for
ledning, personal och brukare. Slutligen laggs revisionsrapporten upp pa NSPH Vastra Gotaland och
Goteborgs hemsida®.

Hostterminen 2022 kommer styrgruppen att gora ett aterbesok for att félja upp hur revisionsarbetet
paverkat verksamheten och hur man anvant sig av underlaget.

% http://nsphvastragotaland.se/projekt/brukarrevision/slutrapporter/

6

Uppféljning


http://nsphvastragotaland.se/projekt/brukarrevision/slutrapporter/

Rapportens upplagg

Intervjufradgorna ar indelade i féljande frageomraden:

e Bakgrundsfragor

o Lokaler och schema

e Information

o Aktiviteter

e Bemotande och kompetens
e Avslutningsvis

Observera att inte alla respondenter har svarat pa alla fragor. Det innebaér att svarsbilden for en fraga
inte behover bygga pa asikter fran alla respondenter.

For de flesta fragor gor vi en samlad bedémning utifran respondenternas svar och tilldelar fragan
gron, gul eller rod farg. Fragor som vi inte gér nagon bedémning pa markeras med blatt.

GRON blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett tillfredstillande férhallande.
blir fragan om intervjusvaren ger en antydan om ett delvis tillfredstédllande forhallande.

ROD blir frdgan om intervjusvaren ger en antydan om ett bristfalligt forhallande.

Syftet med fargkodning

Beddmningarna bygger pa ett begrdnsat urval och ska inte uppfattas som ett resultat eller betyg for
verksamheten. Avsikten ar snarare att ge en fingervisning om vilka delar av verksamheten som kan
vara angeldgna att se 6ver. Brukarrevisionen ar i forsta hand en kvalitativ undersékning med syfte att
ge en inblick i hur brukarna upplever sitt stod och utifran dessa upplevelser peka pa mojliga
forbattringsomraden.



Intervjuresultat

Bakgrundsfragor

12 brukare valde att delta i brukarrevisionen av Friskvardsklubben.

KONSIDENTITET

KON ANTAL
KVINNA 3
MAN 9
ALDER
ALDER ANTAL
18-19 0
20-29 1
30-39 3
40 - 49 4
50 - 59 3
60 + 1

HUR LANGE HAR DU DELTAGIT I FRISKVARDSKLUBBEN?

AR ANTAL

<1AR

1-2AR
3-4AR
5-6 AR
7-8AR
9-10AR
+11 AR

P P, P O W W Ww

HUR OFTA DELTAR DU | AKTIVITETER?

FREKVENS ANTAL
5 DAGAR | VECKAN 1
3 -4 DAGAR | VECKAN 2
1-2 DAGAR | VECKAN 8
NAGRA GANGER PER MANAD 1




HAR DU ARBETE, STUDIER, PRAKTIK ELLER NAGON ANNAN SLAGS
SYSSELSATTNING?

TYP AV SYSSELSATTNING JA
LONEARBETE 0
STUDIER 0
ARBETSFORBEREDANDE (T EX PRAKTIK) 2
ANNAN FORMELL SYSSELSATTNING 2

OM INTE: SKULLE DU VILIA HA EN SYSSELSATTNING?

JA
NEJ 6
VET INTE

OM DU HAR EN SYSSELSATTNING: GER DIN ARBETSGIVARE DIG MOJLIGHETEN
ATT ANPASSA DIN ARBETSTID FOR ATT KUNNA DELTA |
FRISKVARDSKLUBBENS AKTIVITETER?

JA

NEJ

VET INTE

INTE AKTUELLT

Rk O|lWw

OM JA: HAR DU ANPASSAT ARBETSTIDEN?

JA

NEJ

DELVIS

INTE AKTUELLT

OlRLr|OIN




Lokaler och schema

1:1 Vad tycker du om de lokaler / platser som aktiviteterna halls pa?

Mycket bra
Bra
Ok
Mindre bra

S = O Ul

Svarande 12 av 12

Majoriteten ar ndjda med lokalerna, flera tycker att gymmets lokaler &r fina och rymliga.

2

Har bara erfarenhet av gymmet, men det dr bra.

En respondent lyfter fram hur viktigt det ar att det inte ar trangt och mycket folk.

2

Jdttebra! Friluftsaktiviteter, kdndes jdttebra ndr vi kunde vara ute. Fysiken dr jdttetrevligt,
stort utrymme, ocksd badminton var jdttebra, likasd Valhalla. Provade olika simhallar,
Valhalla var bdst fér det kinns inte som det dr trdngt, kdnns jdttejobbigt socialt ndr det dr
mindre utrymmen. Det dr ddrfér jag undviker kollektivtrafik, blir illamdende, ndra till att
svimma. Samma ndr jag dr i affdren ndr det dr mycket folk, krdktes ndstan idag ndr jag
handlade.

Bra att lokalerna ar handikappvanliga, tycker en respondent.

2

Generellt sett tycker jag att de dr vdldigt bra. Det dr mitt i stan, [dtt att ta sig dit kollektivt
och i regel ndgon typ av handikappanpassning pd alla stdllena.

1:2 Passar de bra for de aktiviteter som halls dar?

Ja 12
Nej 0
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Svarande 12 av 12

Samtliga av de tillfragade svarade ja pa fragan, om lokalerna passade bra for de aktiviteter som halls
dar.

b

Jajamdn, det tycker jag verkligen.

1:3 Ar det litt att ta sig dit?

Ja 10
Nej 1
Delvis 1

Svarande 12 av 12

Sammanfattningsvis tycker majoriteten att det &r Iatt att ta sig till lokalerna. Bra kollektivtrafik, och
mojlighet till att cykla och ga.

2

Ja, de har verkligen tdnkt pd att ha dem liggandes ndra spdrvagnar och bussar. Ibland kan
det ju vara jobbigt bara att dka buss. Minigolfen dr det ldngst promenad till, 300 - 400
meter, men fortfarande vdldigt nédra hallplats. Promenaderna utgdr frdn Linnéplatsen, det
dr ju centralt. Biljarden dr pd ett nytt stdlle som heter Biljardhallen, vid Domkyrkan.
Tidigare var vi pd Kvilletorget, det ldg lite udda sa det var lite krdngligt att ta sig dit men
det hdr dr vdldigt smidigt att ta sig till.

Onskemal om endast ett uppsamlingskontor framkom.

2

Det dr ldtt. Tar spdrvagn dit. Ingen naturlig uppsamlings-heat. Mdnga aktiviteter. Lite
rérigt. Gdrna utgd frdn en plats, ett kontor.

En respondent namner ekonomi till kollektivtrafik.

2
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Just den biten kan vara lite krdnglig, jag dr tvungen att képa ett mdnadskort pa Vdsttrafik,
vilket ju inte dr billigt for att ta mig dit.

2. Vad tycker du om den geografiska spridningen pa aktiviteterna?

Mycket bra
Bra
Ok
Mindre bra

S B Ul

Svarande 10 av 12

Har rader det delade meningar om spridningen. De flesta upplever att narheten ar positiv, men nagra
respondenter namner att det ar for utspritt och for lang borta.

2

Jag tycker att det dr jdttebra att de finns pd olika platser. For mig dr det praktiskt att de
har de aktiviteter som jag vill delta i vildigt ndra ddr jag bor och att jag dven kan ldmna
min arbetsplats for att delta och sen cykla tillbaka till jobbet.

Somliga kdnns som att de dr lite ldngt bort, men det funkar.

3:1 Vad tycker du om de dagar och tider som aktiviteterna halls?

Bra 11
Ok 1
Mindre bra 0

Svarande 12 av 12

Upplevelsen av dagar och tider ar 6vervagande valdigt positivt. En respondent finner trygghet i hur
aktiviteterna ar schemalagda. De foérslag som kom upp dr 6nskemal om att ha 6ppet dven pa helger.

b

Jag tycker att det dr bra att det dr under vardagarna men en del av mig tycker att det dr
en liten avsaknad att det inte dr ndgonting under helgerna. Om det varit under helgen
ocksd kanske fler hade kunnat delta.

12



En respondent upplever att de olika aktiviteterna krockar med varandra.

2

Tycker att det dr bra, men det krockar ofta med olika aktiviteter.

3:2 Vad tycker du om langden pa aktiviteterna?

Mycket bra 2
Bra 7
Ok 3
Mindre bra 0

Svarande 12 av 12

Respondenterna ar generellt sett néjda med langden pa aktiviteterna. Flertalet papekade att tiden
for aktivitet inte skapar stress. En respondent hade 6nskemal om paus for socialisering.

2

Jag tycker att den dr vildigt bra. Det dr inte jdtteldng tid men dndd sd ldngt att det liksom
inte blir ndgot jdiktande. Uppldgget dr vdldigt, vildigt bra.

Skulle 6nska att de var lite ldngre, och kanske en paus fér att kunna vara lite social ocksd.

Det riicker, for det tar tid att ta sig dit och ta sig hem, det kan totalt bli 4 - 5 timmar. Ar
passen Idngre blir man kanske helt slut och vdljer att inte gad.

Lagom fér mig. Inte fér langt och inte for stressigt. Bra planerat.

En av de svarande 6nskar langre tid for simningen, en annan fér gymmet och en fér badminton.

2

Gymmet dr 1,5 timme och det passar jéttebra fér mig. Pd Valhalla skulle det kunna vara
lite ldingre, speciellt mot slutet, sd att man hinner byta om, duscha, torka hdret. Det tar lite
tid att gora det.

Gymmet hade kunnat fa vara lite ldngre.

13



Vissa dagar kunde det vara lite ldngre, till exempel att badminton kunde vara 1,5 timme.

A A A A A A A A A A A S A A A P A A A A A S A A A A A A A A A A A A A A P A A A A AP A A P P A A P A A AP AP AP A P
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Information

4. Hur fick du reda pa att Friskvardsklubben finns?

Sociala kontakter
Sjukvardskontakter

Tips fran andra motesplatser
Boendestodet

W b D

Svarande 12 av 12

Friskvardsklubben &r ett etablerat namn, saval inom sjukvard, aktivitetshus som boendestod.

Bdde pa psykiatrin och pd Fontdnen. Det stod om det pad psykiatrin i mdnga dr och till slut
frdgade jag dem om jag kunde fa gd med ddr. Sen kdnner jag folk pd Fontdnen som har
varit pd en del aktiviteter och sagt att det dr jdttebra.

Jag fick reda pad det fran bade min kurator och Idkare. Likaren féreslog ggmmet, han sa att
"du kan ga till deras gym, de hjdlper till mycket". Kuratorn gav mig Friskvdrdsklubbens
schema, sen var det ldkaren som informerade mig om gymtrdningen.

Mitt boendestdd tipsade.

Via psykosmottagningen.

5:1 Har du besokt Friskvardsklubben pa internet och/eller sociala medier?

Ja 9
Nej 3

Svarande 12 av 12

De flesta har hittat hemsidan och inhdamtar information dar. Nagon har missat att informationen
dven finns pa sociala medier. Samma respondent papekar att gymschemat ligger separat.

2
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Jag kénner till hemsidan, men hade helt missat att de finns pd sociala medier ocksd, sen om
man kollar hostens schema sd framgdr det inte att gymmet har ett eget schema, borde ju
liksom finnas ndgon ldnk frdn ordinarie schema dit.

5:2 Vilka av deras kanaler/plattformar har du besokt?

Hemsidan

Facebook

YouTube

Digital tipspromenad
Ingen

N = U1 W

Svarande 11 av 12

De respondenter som ar aktiva pa natet anvander sig oftast utav fler plattformar.

2

Jag har besokt hemsidan, Facebook, YouTube och digital tipspromenad i appen. Har dven
varit pd drsméte, mailat och sms:at.

5:3 Foljer du informationen darifran?

Ja 6
Nej 4

Svarande 10 av 12

6 av 10 anvander sig av de olika plattformarna foér att hdmta information. Tva av de som svarat nej
far information via e-mail och schema i pappersformat.

2

Jo, en gdng i veckan eller varannan vecka. Gdr in dit ndr jag inte hittar pappersschemat,
eller vill se om det dr ndgra nyheter, eller om ndt har dndrats. Pd YouTube var det jdttebra
ndr en av ledarna visar hur man anvdnder utegymmet i Slottsskogen.

Ja, det gér jag. De har lagt ut instruktionsfilmer om hur man gor.
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Nej, de skickar hem information med posten varje termin, och pd mejl.

5:4 Finns det nagon kanal/plattform som du saknar?

Ja 0
Nej 11

Svarande 11 av 12

Enligt respondenterna finns det inget behov av nagon mer kanal eller plattform.

2

Nej det rdcker, annars blir det som en djungel. Bra att det finns ett sdkert stdlle och ett
extra om det ena inte fungerar. Gar dven att kontakta ledarna direkt, en gang sms:ade jag
[namn pa aktivitetsledare] om en aktivitet skulle bli av.

6. Hur tycker du att informationen som du har fatt om Friskvardsklubben och
deras aktiviteter har varit?

Mycket bra 9
Bra 3
Mindre bra 0

Svarande 12 av 12

Alla respondenter dr néjda med hur Friskvardsklubben nar ut med information kring aktiviteterna.

2

Jdttebra, man fér reda pd allt man behéver veta. Ar det ndt man inte vet dr det bara att
frdga, det dr jéttebra. Finns alltid ett telefonnummer pd schemat eller pd hemsidan som
man kan ringa.

Jdttebra, de pdminner hela tiden ndr man dr pd plats, och skickar information till mig
kontinuerligt.
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7. Far du tillrackligt med information om vad som hdander och sker pa
Friskvardsklubben?

Ja 11
Nej 0

Svarande 11 av 12

Samtliga respondenter dr ndjda med informationen om vad som hander och sker.

Ja. Pd hemsidan stdr det en grén eller réd plupp pa aktiviteterna, ré6d om det dr instdllt. Jag
brukar alltid kolla innan en aktivitet. Det var lite trakigt under pandemin for dd var det
ofta instdllt men annars dr det vildigt sdllan som de stdller in en aktivitet.

Ja, ndr jag gdr till gymmet sd informerar de dven muntligt. Trots att jag far hem
informationen sd pdminner de hela tiden pd plats, det dr jdttebra.

8. Tycker du att information fran Friskvardsklubben formedlas pa ett for dig
bra sitt?

Ja 12
Nej 0

Svarande 12 av 12

Respondenterna dar mycket néjda med hur informationen férmedlas.

2

Handledare med varje gdng och Fritidsklubben har egna sddana

Ja, jag fdr bra info frdn mail och hemsidan.
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En respondent kom med féljande forslag.

2

Jag tycker generellt att det dr ldtt att ta till sig informationen men lite ytterligare aktuell
information om dagens aktiviteter skulle kunna vara bra. Hypotetiskt kanske till exempel
ledarna kunde ldgga upp ndgot inldgg pa Instagram ddr de vilkomnar till dagens aktivitet
och beskriver den kort. Jag som deltagare vet ju om att det dr en planerad aktivitet men
det kanske hade varit motiverande och dven skont att kunna se dagsaktuell information
om dndringar exempelvis pd grund av vdder. Det kanske inte direkt dr ndgot jag saknar
men en tanke eftersom jag sjdlv konsumerar lite av den plattformens innehdll i bérjan av
dagen.

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////
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Aktiviteter

9:1 Vad tycker du om Friskvardsklubbens utbud?

Mycket bra 2
Bra 8
Mindre bra 1

Svarande 11 av 12

De allra flesta (10 av 12) ar nojda med utbudet. En respondent tycker att det &r for fa aktiviteter.

2

Bra och varierat. Mdnga grejer.
Det dr ett bra utbud, ett fantastiskt utbud.

Simning dr min aktivitet. Vet inget om de andra aktiviteterna. Man far mycket fér
pengarna.

Det finns allt méjligt, man mdste vdlja sjdlv... vad passar mig? Finns for olika intressen och
olika folk.

Tack vare den laga avgiften blir det mojligt att ga pa gym, menar en av de intervjuade.

b b

Det kénns bra, har inga andra forslag. En period hade de gympa med musik, det

tyckte jag om, men jag fick sluta med det efter [en skada]. Alla de hdr gymmen kostar sd
mycket, ddrfér dr jag jdttetacksam att man kan gd med Friskvdrdsklubben. Det dr helt
fantastiskt, jag hade inte haft rad att gd annars.

Ja 7
Nej 5

Svarande 12 av 12

Sju respondenter ger forslag pa aktiviteter och férandringar.

b
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Jag tycker vil inte att jag saknar ndgon aktivitet. Men kanske kunde de ha ndgon
aktivitetsdag ddr man samlas och umgds en halv- eller heldag, Idr kdnna varandra mer
och trdnar sig socialt. Till exempel fiske, paddling eller att ses i skogen.

Fotboll inomhus, Frélunda ligger fér ldngt bort. Bowling, tennis, paddel och pingis pa fler
veckodagar.

Spontant badminton, som de hade innan corona.
Kanske mer simning, bowling och biljard.
Bowling, som funnits tidigare.

Tennis, badminton och paddel.

Tennis.

Flera (5 av 12) ar néjda med hur det ar idag och har inga forslag.

2

Saknar egentligen inget. De “snuddar” pd lite av varfje.

Nej, jag dr néjd med det jag gor.

Ja 6
Nej 1
Vet inte 5

Svarande 12 av 12

Halften (6 av 12) upplever att de kan paverka utbudet.

b b

Jag har varit med pd tvd drsméten och kommit med férslag. Det har inte hént
ndgot men bra att kunna komma med férslag. Har pratat med ledarna.
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Jag kan ge férslag, sa blir det omréstning. Finns det intresse frdn flera personer sd gdr det.
De dr bra pa att lyssna.

Det kan man géra, skicka in forslag ndr de frdgar till exempel.

Ja, jag gdr pa drsmétet.

Knappt hélften (5 av 12) vet inte om de kan paverka.

2

Det borde jag ju kunna, eftersom jag dr medlem och det dr en férening, men jag vet inte
hur.

Vet inte, har inte brytt mig om det. Jag dr inte aktiv pad det sdttet.
Tror inte det. Men det kvittar, det dr bra som det dr.

Det vet jag inte, jag har inte férsokt gora det.

En respondent upplever inte att hen enskilt kan paverka.

Kan inte pdverka, man mdste vara fler om man ska kunna pdverka.

10:1 Hur upplever du de aktiviteter du deltar i?

Mycket bra 4
Bra 7
Blandat 1

Svarande 12 av 12

De allra flesta (11 av 12) upplever aktiviteterna som bra eller mycket bra. Flera lyfter fram
aktivitetsledarna och hur de skapar en trevlig och trygg miljo dar man som deltagare starks bade
kroppsligt och mentalt.

b

Jag har verkligen bara positivt att sdga om klubben och aktiviteterna. Jag tycker att
ledarna skapar ett vildigt bra socialt klimat. De dr vdldigt bra pd att ta med allas dsikt
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kring hur vi ska organisera, exempelvis hur vi blandar lag och hur Ildnge vi ska spela. Jag
tycker att det dr jéttebra, fé6r mig har det varit ovdrderligt med aktiviteterna.

Manga nya manniskor i ny miljo kan skapa angest men det balanseras upp av lagom stora grupper
och av att alla ar i samma sits, berattar en respondent. Ett forslag som ges ar att man skulle kunna ha
mer aktiv ledning pa simningen.

2

Det dr roligt generellt sett for man trdffar sd enormt mdnga olika mdnniskor som dr i
samma situation, som har fa vinner. Det blir en vildig trygghet och det dr lagom stora
grupper, det blir inte for jobbigt. Det dr en vildig boost att gd pa de hdr grejerna, de
boostar en verkligen sd att man mdr bdttre rent generellt. Allt dr frivilligt och bygger pd
att man kommer sjdlv. Ndr det dr mdnga nya mdnniskor i ny miljé kan jag fa tunnelseende
och lite social panik, men det dr vildigt trevligt med aktiviteterna. Styrketrdningen dr
jdttebra, rena drémmen. Den dr helt fantastisk, den absolut bdsta aktiviteten. Ddr har man
personlig trdnare som cirkulerar runt och kollar s man gér rdtt, de hjdlper en verkligen.
Man kan diskutera olika problem man har och sa hjélper de en rdtt. Biljarden dr vildigt
trevlig, ddr spelar man i par sd det kan vara med ndgon helt okdnd. Det var jdtteroligt sist.
Minigolfen dr oftast trevlig ocksd. Och simningen dr trevlig. Om man har tur dr ndgon
ledare med i bassdngen men oftast sitter de i caféet och jobbar. Jag ser inga problem med
det, de dr ju inte utbildade simldrare eller ndgonting. Det dr ingen ledare pd plats som
pushar forutom vid uppropet innan. Ett utvecklingsomrdde skulle kunna vara att sdtta
ndgon med kompetens pd att leda mer aktivt.

For en av de intervjuade har det varit helt livsférandrande.

2

For mig har det varit till vildigt stor hjdlp, det bdsta jag gjort i livet. Numera mdr jag
bra bade fysiskt och psykiskt. Jag tror styrketrdningen har bidragit till bdda delarna.
Allt bérjade ndr jag skadade mig pd jobbet. Fick ont i ryggen och kndit. Ldkaren
hdnvisade mig till sjukgymnast, men jag mddde for ddligt for att géra 6vningarna.
Skadan gjorde att jag varken kunde jobba eller gora vardagliga saker som att stdda
eller handla. Jag mddde vildigt ddligt psykiskt, tdnkte hela tiden pd hur begrdnsad jag
var. Jag fick medicin for bdde kroppen och psyket. Aren gick. Nér jag bérjade med
gymtrdningen for kdnde jag mig successivt allt starkare [i kroppen] vilket gjorde att jag
bérjade md bdttre. Ndr man kdnner sig starkare och kan bérja géra saker igen s mdr
man bdttre. Tidigare ndr jag gick till affdren kunde jag inte ens bdra en forpackning
mjolk. Jag anvinde alltid kundvagn men det behéver jag inte gora ldngre. Gymmet har
massor med maskiner och redskap, och det dr en mycket trevlig miljo som jag trivs bra i.
Ddr finns maskiner och annat som inte finns pd andra gym. Man kédnner sig bekvdm ddr.
Till en bérjan trdnade jag pd Nordic Wellness, men jag trivdes inte alls, bdde pd grund
av sjilva lokalen men dven fér att det var mycket tondringar ddr.
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For en respondent har det skapat mening i tillvaron. Att sjalv ga till ett gym pa egen hand hade inte
varit mojligt.

b

Roliga, trevliga, man far samvaro med andra som man kdnner, man blir som kompisar
ndstan. Det héjer livskvaliteten. Man behover inte sitta hemma eller kdmpa ensam. Jag
kdnner mig tryggare och gladare. Det ger livet en mening ocksd. Ndr jag gick tre ganger
i veckan hade jag en fast rutin. Det var ldttare att ga upp pd morgonen. Man har
kontroll 6ver sin vardag och sin kropp. Jag skulle aldrig sdtta min fot pd ett gym om det
inte vore for Friskvdrdsklubben. Det hade varit fér jobbigt pd grund av mitt ddliga
sjdlvfértroende. Att man trdnar i grupp dr redan det en jdttestor hjdlp. Deras ledare dr
fantastiska, de instruerar och hjdlper till med allt man behéver. De dr alltid sndlla,
kénns ndstan som en familj ibland. Man far alltid uppmuntran och sndlla ord, for mig dr
det jdtteviktigt. Det dr inte som en tdvling, man gér sa gott man kan. Alla har sina
begrdnsningar, och de dr forstdende och accepterande.

Aven om det dr en accepterande miljo kan man kinna prestationskrav fran andra deltagare, menar
en av de intervjuade.

2

Bra att alla dr inkluderade och accepterade. Tanken dr bra. Bra att kunna testa. Mindre
bra att det blir prestation pd innebandyn och fotbollen. Det beror pd deltagarna. Man
fdr ge en ursdkt; "jag mdr inte sd bra”, for att slippa prestera pd topp.

10:2 Om nagot ar mindre bra: hur skulle du dnska att det var?

Svarande 5av 12

Fem respondenter ger forslag pa saker som skulle kunna utvecklas och forbattras.
Det handlar om att:

uppmarksamma om nagon mar daligt (ev. hanvisa vidare)
motverka prestationskrav

ge information vid varje aktivitetstillfalle

ge utrymme for socialt umgénge

variera promenaderna

aktivitetsledarna ar ihop-snackade nar de ska ge instruktioner
att ha aktiviteter senare under dagen

O O O 0O O O O
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2

Ibland ndr man kommer kanske man inte mdr sd bra. Det vore bra om ledarna dr
observanta pd det, om de kan se om ndgon har behov av att prata om det psykiska och
kanske dven hdnvisa vidare. Jag vet inte om de kanske redan gér det. Pd samlingen innan
simningen vore det trevligt med lite smdprat, att hdlsa pd varandra och sdga vad man
heter. Dd vore det Idttare att kdnna igen varandra sen och ldra kdnna mdnniskor.

Ledarna skulle kunna motverka prestations-press. Gym togs bort utan information, var och
ndr finns det? Det ges bara information om ndgon dr ny, vore bra att det gjordes varje

gdng, till exempel att undvika prestations-press.

Det kanske dr for lite utrymme for socialt umgdnge och gdrna mer variation i var man gdr
pd promenad.

Instruktérerna dr inte alltid ihop-snackade ndr de ska ge instruktioner. Kunskapen har
dom.

Mdjligen senareldgga aktiviteter.

11. Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna?

Ja 10
Nej 0
Delvis 2

Svarande 12 av 12

Majoriteten (10 av 12) upplever trivsel och gemenskap.

b b

Det gor jag verkligen. Flera av dem bor lite halvt i ndrheten vilket ocksa dr
trevligt.

Ja, de flesta dr trevliga och sociala.

Tva respondenter menar att upplevelsen av gemenskap varierar.

2

Ja, men jag kdnner ingen ndra. Det blir anonymt. Lite splittrade grupper, ingen
gemensam uppsamling.

Den dr vdldigt diffus. Bdttre pd vissa aktiviteter, till exempel pad styrketrdiningen ddr man
kommer lite ndrmare varandra. Mdnga mdnniskor dr vildigt avskdrmade, det dr knappt
att man far ett hej frdn dem. Jag hade énskat att det var lite mer socialt ocksd, lite mer
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Oppet klimat. Man vill ju inte trdnga sig pd ndgon heller. Vissa mdnniskor dr vdldigt
avstdngda och svdra att kommunicera med medan andra dr ppna och soker den sociala
bubblan mer. Det dr vildigt olika nivder.

A A A A A A A A A A A S A A A P A A A A A S A A A A A A A A A A A A A A P A A A A AP A A P P A A P A A AP AP AP A P
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Bemotande och kompetens

12. Hur upplever du aktivitetsledarnas bemoétande?

Mycket bra 6
Bra 6
Mindre bra 0

Svarande 12 av 12

Samtliga intervjupersoner tycker att aktivitetsledarna har ett bra eller mycket bra bemdétande. De
beskrivs som kompetenta, hjadlpsamma, uppmuntrande och vanliga samt skickliga pa att skapa en
trygg miljo.

2

Jag tycker att de har ett vildigt bra bemétande. De dr vildigt ddmjuka, lugna och lyhérda
for alla deltagares dsikter. Man kommer alltid till en fin gemenskap. Ledarna dr guld virda
verkligen.

Aktivitetsledarna pd gymmet dr jéttebra, de beméter en pa ett bra sdtt, och hjdlper pd ett
bra sdtt. Det var samma pd Valhalla. Pad gymmet hjdlper de en mycket, de har ldrt mig alla
maskiner. De kollar om man gér fel och sdger i sd fall till direkt. Det dr jdttebra fér da ldr
man sig. Om man undrar om ndt sd svarar de gdrna. Jag dr néjd!

De dir bra, man kdnner sig vilkommen och sedd, de dr duktiga pd att peppa en.

Generellt sett tycker jag att de dr vdldigt mjuka och trevliga.

Alltid vilkomnande, uppmuntrande, sndlla och hjdlpsamma.

Dom dr trevliga. De dr flera olika och dom dr duktiga.

Positiva och motiverande typ; "hur kan jag hjdlpa dig?”

En respondent hade velat att ledarnas uppmarksamhet férdelades mer jamt 6ver gruppen.

2

Vildigt bra, de dr vinliga och vilkomnande. Uppmuntrande; "Bra jobbat!". Mindre bra att
det blir mest fokus pd de som mdr sdmre. Férstdeligt men dndd vdrt att notera - hur kan
uppmdrksamheten delas?
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13. Friskvardsklubbens aktivitetsledare har egen erfarenhet av psykisk ohdlsa
- hur ser du pa det?

En fordel

En nackdel

Ingen uppfattning
Kinde inte till det

[ I

Svarande 12 av 12

Majoriteten (10 av 12) upplever aktivitetsledarnas egen erfarenhet som en fordel. Flera papekar att
det gor det lattare att 6ppna sig och vaga prata om svarigheter.

2

Jag tycker att det dr bra for vi har vdldigt fina samtal kring psykisk ohdlsa och allt som
dyker upp i livet i princip. Om man har ndgon form av ndrvarande psykisk ohdlsa och
ledarna sjdlva kan bidra med egna erfarenheter sd gér det, for mig i alla fall, att det kdnns
sd himla mycket mer okej. Det gér det ocksd lite Idttare att tala om det, just att de har
forstdelse for det. Sd jag tycker att det dr jéttebra, verkligen.

Det ser jag som extremt viktigt.

Det dir bra, det gor att man kdnner sig tryggare i att berdtta ndr saker typ koér ihop sig pd
grund av hur man mdr.

Bra, de vet hur man avleder om ndgon inte mdr bra.
Det dr bra, dd forstdr de vad man gdr igenom.

De dr helt fantastiska i sin vilja att hjdlpa andra, och pa det sditt som de leder gruppen, och
organiserar saker. Sen jag fick min psykiska ohdlsa har jag haft problem med organisering.
Om jag inte hade vetat att de har egen erfarenhet av psykisk ohdlsa sd hade jag aldrig
gissat det, de dr mer professionella dn "vanliga”. De dr vdldigt kunniga, inte bara om
trdning, utan dven om kost och andra dmnen som relaterar till hilsa. Man Idr sig mycket.

14. Hur upplever du aktivitetsledarnas formaga att halla i aktiviteter?

Mycket bra 3
Bra 7
Blandat 2

Svarande 12 av 12

Majoriteten (10 av 12) tycker att aktivitetsledarna ar bra eller mycket bra pa att halla i aktiviteter.
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2

Ocksd jdttebra. Det dr vildigt kul att de deltar och sjdlva liksom gér sitt bdsta. De dr lite
kdmpaglada men de peppar dven pd de andra deltagarna till en rimlig grad. Det blir en fin
lagkdnsla dven om man mixar lagen hela tiden utefter aktiviteten. Jag tycker att deras
instruerande och sddant fungerar vildigt bra. Om jag behovt ta dngestmedicin dagen fore
en aktivitet kan jag ha lite svdrt ibland att férstd och hdnga med pd informationen fére
aktiviteterna, dven om de dr bra pd att forklara. Med tiden har jag blivit bekvim i att jag
forstdr efter en liten stunds spelande. Det kédnns inte som att det finns jdttehdrda rdtt eller
fel, sd dven om jag missférstdr sd blir det ingen som uttrycker besvikelse eller sddant. Det
dr ett vdldigt accepterande klimat.

De har mycket erfarenhet, de hjdlper mycket och informerar. Ibland trdnar jag med
maskiner i andra delar av lokalen ddr vi inte hdller till, men dven ddr hjdlper de till. De ger
dven kostrdd, det dr bra, jag tror att kosten spelar stérst roll faktiskt.

Dom dr bra. Allt dr uppstyrt, man fdr program och information om vad som ska hédnda.

Bra. Simningen dr bra, ledarna dr duktiga, de dr idrottsmdnniskor.

De tar hand om alla, de har full koll pa Idget. De dr jdtteduktiga.

Tva ar over lag ndjda men har dven synpunkter. Bada vill att aktivitetsledarna gar in och styr
aktiviteterna i hogre grad.

2

Det funkar ganska bra. Ibland kanske det vore bra om de kunde gd in och styra lite mer, till
exempel bryta upp fasta grupperingar som kan vara svdra att komma in i.

Bra, men funkar inte i alla ldgen. Exempelvis ndr ledare deltar i en aktivitet som blir
prestationsfylld och aggressiv. Dd kunde de i stdllet ga dt sidan och leda.
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Avslutningsvis

Hur har Friskvardsklubben paverkat...

15:1 Din kroppsliga halsa?

Positivt 11
Ingen skillnad 1

Svarande 12 av 12

Nastintill alla (11 av 12) har fatt battre kroppslig halsa. For flera har trdningen inneburit en avgérande
forandring. De héalsoeffekter som lyfts fram &r foljande: minskad smarta, viktnedgang, forbattrad
kondition, 6kad kroppsstyrka, forbattrad dygnsrytm och sémn samt upplevelse av att ha mer energi
och vara friskare.

2

Jag tror det hjdlper mycket att bygga muskler och bli starkare. Mitt knd var illa ddran
forut, jag tdnkte att jag skulle behéva operera det i framtiden for att kunna gd. Jag hade
ont hela tiden. Fick évningar frdn ldkaren men de hjdlpte inte. Jag kunde till exempel inte
gd i trappor pd grund av smdrtan, men nu kan jag det, om dn forsiktigt. Sa kndt har blivit
mycket bdttre. Jag hade ont i ryggen hela tiden, kunde inte stdda eller laga mat hemma,
fick mycket ont i ryggen efterdt. Ryggskotten avléste varandra. Ndr fick ett ryggskott fick
jag ligga i sdngen i en vecka, men forst efter tvd veckor gick det 6ver. Numera kdnner jag
mig jdttebra i ryggen, jag har ingen smdrta. Fortfarande ndr jag star en Idngre stund fdar
jag ont i ryggen, men det dr inte som innan, jag far inget ryggskott.

Den har haft vildigt god inverkan pd min fysiska hdlsa. Det dr helt ovdrderligt for mig och
det har blivit en sd stor sak som jag ser fram emot.

Den dr mycket bdttre. Jag dr mycket starkare i kroppen och har bdttre kondition. Det har
verkligen stirkt mig. Den pushen man fdr frdn speciellt styrketrdningen sitter i ett tag och

det blir ju att man ldngtar tillbaka. Det kan kdnnas jobbigt om jag missar en vecka.

Bara bra. Fdtt bdttre dygnsrytm. Kdnner mig friskare och bdttre i kroppen bland annat i
ryggen.

Bara positivt, fick jdttebra kondition och blev mer stabil mentalt. Blev dven lite gladare,
fick en daglig rutin. Kdndes som att jag ville géra det hdr tills jag dr 90 dr, sen kom olyckan
tyvarr.

Jag har byggt muskler, gdtt ner i vikt och fdtt mer energi och kondition.

Jag har gdtt ner 5 kg och fdtt bdttre kondition, det dr bra.

Vildigt bra. Piggare, sover bdttre, gdtt ned i vikt.
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Tror det dr positivt. Fdr bdttre kondition.

Jag fér en energikick i bérjan av veckan, det dr bra.

En intervjuperson var fysiskt aktiv dven tidigare.

2

Inte s mycket for egen del. Héll pa sjélv innan med gym och annat.

15:2 Din psykiska halsa?

Positivt 12
Ingen skillnad 0

Svarande 12 av 12

Samtliga upplever att de mar battre psykiskt. Aven hir berattar flera att deltagandet har en
avgorande betydelse i deras liv. Dels mar man battre av traningen i sig och dels av det
sociala sammanhanget. ,,

Vildigt god inverkan ddr ocksd. Om jag exempelvis gdr och trdnar pd egen hand sd
pdverkar ju det mig positivt men att delta pd Friskvdrdsklubben ger bdde det fysiska och
det sociala. Den sdllskapliga biten pdverkar mitt psyke vildigt positivt. For mig har det
varit vildigt, vildigt vdrdefullt. Det dr trevligt att se ledarna. I bérjan ndr de drog igdng nu
efter pandemins vdrsta tid sd var det sd himla hdrligt att trdffa gamla deltagare som jag
umgicks med ndgon gdng i veckan innan corona, som jag inte haft ndgon kontakt med alls
under corona. Bara att trdffa sidana gamla vinner igen dr vildigt vildigt fint faktiskt. Jag
tycker att Friskvdrdsklubben for mig gor jdttemycket verkligen.

Jag mdr bdttre nu.

Jag klarar mig utan mediciner, det dr skont. Mar mycket bdttre psykiskt. Jag skulle vilja
bérja arbeta, forst 20 procent. Har letat i tvd dr men inte hittat ndt dn. Har erfarenhet frdn
att arbeta som [yrke], men det dr ett tungt jobb, jag klarar inte av det ldingre. Kan tdnka
mig ett ldttare jobb som till exempel barnskotare, men saknar utbildning for det. S6kte
jobb ivikariepoolen, men har inte fatt nadt. Jag dlskar att géra mackor och smérgdsar, men
jag vet att jag inte klarar det eftersom det innebdr att man behéver std mycket.

Positivt. Viktigt att réra pd sig och fd det sociala att fungera fér att md bra psykiskt

Den har forbdttrats helt klart, det dr en del av en pusselbit liksom. Nu under pandemin
gjorde jag ingenting pd flera mdnader. Jag mdrkte direkt att jag blev piggare ndr jag
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kunde bérja komma pd aktiviteter igen. Det kan vara svdrt med motivationen och rutiner
men kompisar kan peppa varandra. Vi forsoker dra i varandra sd att man inte blir
hemmasittande.

Jag har blivit mer social.

Mer stabil mentalt och lite gladare. Men efter olyckan gick jag ner mig helt, som en sten i
vattnet. Har numera svdrt att ga, kdnns jdtteddligt.

Jag anvinder gymmet som ett slags dngesthantering, det hjdlper mycket. Plus att det
hjdlper mig att balansera svingningarna dd jag lever med borderline.

15:3 Din sociala situation - har den fordandrats pa nagot satt?

Ja 8
Delvis 3
Vet inte 1

Svarande 12 av 12

For majoriteten (8 av 12) har den sociala situationen férandrats till det battre. Flera har brutit sin
isolation eller fatt fler vanner.

2

Det har den. Fér med sig mycket positivt. Bra att ha ndgot att géra.

Var inte ldngre sd isolerad eftersom jag trdffade dom. Nu efter olyckan trdffar jag ingen,
bara mitt boendestéd och en kompis. Har ndstan ingen. Har inte varit pd aktivitetshuset pd
ldnge, bade pd grund av pandemin och [kroppslig sjukdom]. Min hdlsa har férsdmrats
jdttemycket sen jag fick svdrt att gd. Dessutom vildigt rddd ndr pandemin brot ut.

Ja, storre social gemenskap, fler kompisar.

Den har forbdttrats. Jag trdffar nya mdnniskor. Vi umgds inte direkt utanfor
Friskvdrdsklubben men jag mdrker en tendens speciellt nu efter pandemin att folk soker
kontakt, man kan ses dven pad stan och sdga hej. Folk har varit isolerade Idnge och har
matt jdtteddligt, mdnga mdr jdtteddligt fortfarande. Men jag mdrker att det hjdlper en

verkligen.

Ja, jag dr inte Ildngre sd isolerad.
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For nagra (3 av 12) har férandringen inte varit sa markant.

2

For mig inte sd mycket. Har samma kompisar och bra sddana.

Kanske inte egentligen. Kanske att det har gynnat min sociala férmdga, att jag kanske
blivit lite mer bendgen till att prata, fast jag dr ganska pratig annars ocksd. /.../ Jag kdnde
lite att jag forstod att jag kan ha en positiv bidragande effekt pd det sociala klimatet i
gruppen. Jag kan ibland pendla mellan att vara éversocial och att ha lite social dngest /.../
Jag tycker att det dr vildigt viktigt att tala om psykisk ohdlsa och sddant. Hela
anledningen till att Friskvdrdsklubben finns dr ju psykisk ohdlsa och jag har blivit bdttre
pd att kunna tala om det, avdramatisera det lite.

Till viss del, men ndr man jobbar dr det annorlunda. Nu gdr jag inte ut sd mycket. Jag
forséker promenera sjélv och jag har varit ute och fikat med mina kompisar mer. Det dr
bdttre nu men inte som innan.

16. Har du idéer eller forslag pa hur Friskvardsklubben kan utvecklas och bli
annu battre?

Svarande 6 av 12

6 respondenter ger forslag pa foljande forandringar:

utdka utbud och schema

na ut mer med att Friskvardsklubben finns
fa sallskap till aktiviteter

utdka andelen kvinnliga deltagare

mer socialt umgange

O O O O O O

halla utbildningar t ex i kost

2

Det skulle vdil vara att starta en massa nya grejer, men det beror pd vad de vill ha for
inriktning och om de vill viixa eller vara i samma storlek. Det vore bra att skicka ut
information om att de dr hdr med 6ppna armar.

De mdste géra mer reklam om sig. Sociala kunde informera om klubben. Bra att fa ta med
sig boendestédjare vid introduktion.

Fd ndgon ansvarig som samlar upp och féljer med. Gdrna samarbete med aktivitetshuset
och Fritidsklubben.
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Fler aktiviteter, och oftare. Locka fler tjejer, ndgot som ndmnts pd drsmaéten.
Ldngre pass med mer utrymme for socialt umgdnge och mer variation av plats och tid.

Kanske ndgon utbildning kring kost och liknande.

17. Nagot annat du vill tillagga?

Svarande 5av 12

2

Jdttetacksam att det finns, vill dterga sd fort jag kan. Léngtar tillbaka sGd mycket. Alla dr
sndlla, dven om man har en dadlig dag, dd kan man vara tyst och géra sina évningar. Man
kan prata, skratta och grdta. Man tar hand om varandra. Man kédnner sig inkluderad i
gruppen, man kdmpar inte ldngre ensam med sin vardag och sina problem.

Sammanhanget gor att jag blir lugn, kdnner mig trygg, eftersom jag inte behéver oroa mig
for vad andra mdnniskor sdger. Det blir som en skyddande skéld. Det tar bort den hdr
stressituationen som uppkommer ndr jag till exempel handlar och det dr mycket folk. Man
mdr bra, man kdnner sig sedd, blir positivt behandlad. Ingen ignorans eller kritik. Det ger
mening, att ga upp pd morgonen och se fram emot dagen.

Jag dr sd glad och tacksam éver att Friskvdrdsklubben finns. Det har gett mig jdttemycket
pd sd mdnga sdtt. Innan corona var vi lite fler deltagare och det verkade som att det var
mdnga som gynnades av deltagandet. Sd det dr synd att vi inte dr lika mdnga ldngre men
det bérjar bli lite fler nu ju ldngre vi hdller igdng, sd jag hoppas att vi blir fler igen.

Behdéver fler ledare pa vissa aktiviteter for att hdlla ordning. Synd att inte fler kdnner till
klubben, svdrt att hitta. Bra att fG vara med att hjdlpa till ndr jag har fdtt sG mycket hjdlp.
Jag tycker att det dr fantastiskt i nuvarande form. Det dr synd att inte fler har den
mojligheten. Det hjdlper en att inte falla igen liksom och bryter isolering.

Bra att det dr sa billigt.

A A A A A A A A A A A AP A A A A A A A A A A S A A A A S A A A A A A A A A A A A A AP A S A A A A A A A AP A A A AP A R A A A A A AV A AP A AP A AP AT A4
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Resultatoversikt

| brukarrevisionen deltog 12 personer. Intervjumaterialet ger ett bra diskussionsunderlag i arbetet
med att utveckla och férbattra verksamheten.

Foljande intervjufragor har markerats grona. Svaren antyder ett tillfredstallande forhallande.

1:1 Vad tycker du om de lokaler/platser som aktiviteterna halls pa?

1:2 Passar de bra for de aktiviteter som halls dar?

1:3 Ar det |4tt att ta sig dit?

2. Vad tycker du om den geografiska spridningen pa aktiviteterna?

3:1 Vad tycker du om de dagar och tider som aktiviteterna halls?

3:2 Vad tycker du om langden pa aktiviteterna?

5:4 Finns det nagon kanal/plattform som du saknar?

6. Hur tycker du att informationen som du har fatt om Friskvardsklubben och deras aktiviteter har
varit?

7. Far du tillracklig information om vad som hander och sker pa Friskvardsklubben?
8. Tycker du att information fran Friskvardsklubben formedlas pa ett for dig bra satt?
9:1 Vad tycker du om Friskvardsklubbens utbud?

10:1 Hur upplever du de aktiviteter du deltar i?

11. Upplever du trivsel och gemenskap med de andra deltagarna?

12. Hur upplever du aktivitetsledarnas bemotande?

14. Hur upplever du aktivitetsledarnas férmaga att halla i aktiviteter?

15:1 Hur har Friskvardsklubben paverkat din kroppsliga halsa?

15:2 Hur har Friskvardsklubben paverkat din psykiska halsa?

15:3 Hur har Friskvardsklubben paverkat din sociala situation - har den férandrats pa nagot satt?

Foljande intervjufragor har markerats gula. Svaren antyder ett delvis tillfredstallande forhallande.

De intervjufragor som det inte har gjorts en bedémning av har markerats blaa.

4. Hur fick du reda pa att Friskvardsklubben finns?

5:1 Har du besokt Friskvardsklubben pa internet och sociala medier?

5:2 Vilka av deras kanaler/plattformar har du besokt?

5:3 Foljer du informationen darifran?

10:2 Om nagot ar mindre bra [betrdffande aktiviteterna]: hur skulle du 6nska att det var?

13. Friskvardsklubbens aktivitetsledare har egen erfarenhet av psykisk ohalsa - hur ser du pa det?
16. Har du idéer eller forslag pa hur Friskvardsklubben kan utvecklas och bli annu béattre?

17. Nagot annat du vill tillagga?
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Diskussion

Utifran respondenternas svar har styrkor och utvecklingsmajligheter identifierats. Har foljer nagra
som vi bedémer som sarskilt viktiga.

Styrkor

Friskvardsklubben har fatt ett mycket bra resultat. Alla intervjufragor blev grona férutom tva som
markerades gula. Ingen fraga blev rod.

Det blir tydligt i intervjuerna vilken central plats Friskvardsklubben har i respondenternas liv. For
nagra har aktiviteterna till och med varit avgérande for deras fysiska och/eller psykiska halsa. Den har
positiva bilden framtrader i flertalet intervjufragor men framfor allt i fragorna som handlar om hur
aktiviteterna paverkat respondenterna kroppsligt, psykiskt och socialt. Samtliga svarar positivt vad
géller den psykiska halsan och nastintill samtliga betraffande den kroppsliga halsan. Flera har
dessutom fatt en battre social situation. Det kan exempelvis handla om att man brutit sin sociala
isolering eller att man fatt fler vanner.

Nastintill alla har en positiv upplevelse av utbudet och aktiviteterna.

Aktivitetsledarna far genomgaende positiv feedback av respondenterna. Samtliga tycker att de har
ett gott bemotande varav halften upplever det som mycket bra. De beskrivs som kompetenta,
hjalpsamma, uppmuntrande och véanliga. Vidare tycker de flesta att aktivitetsledarna ar skickliga pa
att halla i aktiviteterna.

Aven nar det giller information far Friskvardsklubben ett bra resultat. | resultatet kan man se att
respondenterna inhdmtar sin information pa olika satt. Friskvardsklubben &r kreativa och bra pa att
tanka brett och tydligt kring hur man informerar. Man anvénder sig av flera informationskallor vilket
ar fordelaktigt da alla inte kdnner sig trygga med internet.

Det finns en positiv upplevelse kring lokaler och hur schemat ar upplagt. Respondenterna ndmner att
det ar gott om utrymme, samt att det dr handikappvanligt.

I sammanstéliningen ser man ocksa att tiderna &r bra for aktivitet och att respondenterna inte
behover kanna stress.

Utvecklingsmdjligheter

Fragorna “Finns det nagra aktiviteter som du saknar?” och “Kan du paverka utbudet?” markerades
gula. Utbver dessa fragor fanns det ytterligare omraden som skulle kunna vara féremal for diskussion
och atgarder.

Nedan féljer en tabell med de verksamhetsomraden dér det kan finnas utvecklingsméjligheter. | den
vanstra spalten listar vi verksamhetsomraden med utvecklingsmajligheter. | den hogra spalten visas
en beskrivning av omradet tillsammans med forslag och 6nskemal pa forbattring.
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Verksamhetsomrade

Beskrivning och forbattringsforslag

Aktiviteter

Har ar alla forslag som ror specifika aktiviteter
samlade:

> Aktivitetsdag med t ex fiske, paddling
eller skogsvandring dar man samlas och
umgas, lar kdnna varandra och tranar
sig socialt.
» Inomhusfotboll pa fler platser dn
Frolunda.
> Utokade tillfallen for pingis och simning.
> Onskemal om att ledarna &r mer aktiva
pa simningen.
> Variera promenaderna.
> Forslag pa ytterligare aktiviteter.
| parentes anges antal respondenter
som ger forslaget.
Bowling (3)
Tennis (3)
Paddel (2)
Badminton (2)
Biljard (1)
Utbildning t ex i kost (1)

Inflytande

Knappt halften (5 av 12) vet inte om de kan
paverka utbudet av aktiviteter. En upplever inte
att hen kan paverka enskilt.

Mer styrning i aktiviteter

Det framkom dnskemal om att aktivitetsledarna
skulle vara mer styrande for att motverka
prestationskrav och grupperingar som kan vara
svara att bli en del av.

En respondent vill att aktivitetsledarna gar at
sidan och leder nar de sjalva deltar i en aktivitet
som blivit prestationsfylld och aggressiv.

Ledning av aktiviteter

Synpunkter och forslag som har att géra med
hur aktiviteter leds:

» Enrespondent menar att det ar mest
fokus pa de som mar daligt, hen vill att
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Ledning av aktiviteter

ledarnas uppmarksamhet foérdelas mer
jamt dver gruppen.

Aktivitetsledarna ar inte alltid ihop-
snackade nar de ger instruktioner
menar en respondent.

En respondent undrar om ledarna
uppmarksammar de som mar daligt och
eventuellt hanvisar vidare.

Aktiviteters organisation

>

Synpunkter och forslag som har att géra med
hur aktiviteterna ar organiserade:

Onskemal om att ha aktiviteter senare
under dagen, pa helger och pa fler
platser i Goteborg.

Onskemal om att deltagarna far
information vid varje aktivitetstillfalle
och inte bara nar nagon ar ny.

Langre pass som ger utrymme for
smaprat fore aktiviteter sa att
deltagarna dven kan presentera sig for
varandra.

Ha nagon som samlar upp och foljer
med till aktiviteter, ev. i samarbete med
aktivitetshusen.

En respondent tar upp utgifter for
kollektivtrafik som ett hinder for att
delta. Finns det mojlighet att pa nagot
satt fa reducerat pris for kollektivtrafik?

Information Deltagare inhdmtar information pa olika satt.
Ges uppdateringar av aktuell information pa
alla digitala plattformar och via mail?

Ovrigt Ovriga synpunkter och férslag:

>

>

Hur kan man utoka andelen kvinnliga
deltagare?

Na ut annu mer med information om
att Friskvardsklubben finns.
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Ta till sig det positiva

Friskvardsklubben har fatt utomordentligt bra aterkoppling. Nastintill alla fragor blev gréona. Tva
fragor blev gula och ingen blev réd. Intervjusvaren visar att verksamheten har stor betydelse for
respondenterna och att den skots pa ett exemplariskt satt.

Grattis till ett utmarkt resultat!
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Hur gar man vidare med revisionsresultatet?
Efter var rapportering av revisionsresultatet ar det viktigt att:

e Resultatet nar ut till brukare, personal och garna aven till hogre ledning och
befattningshavare.

e Ledning och personal diskuterar och prioriterar bland utvecklingsmdjligheterna.

e Personal / arbetsgrupper far tid att komma med forslag till atgarder.

e Beslut om atgarder tas, genomférs och kontrolleras noga initialt.

e Brukare informeras om de atgarder som vidtagits.

e Revisionen foljs upp langre fram.
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Stort tack till alla respondenter som delade med sig av sina
erfarenheter och synpunkter samt till styrelse och personal pd
Friskvdrdsklubben som gjorde den hdr undersékningen majlig!

NSPH !

Vistra Gétaland och Goteborg



