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VERKSTADENS REPARATIONSVILLKOR

1. Definitioner

A. Med konsument menas i dessa bestammelser en fysisk person som bestéller en tjanst for
andamal som huvudsakligen faller utanfor naringsverksamhet. For konsumenter géller nedan av
Konsumentverket/KO godkénda villkor. Konsumenter omfattas av konsumenttjanstlagen
(1985:716) (KTjL). Lagtexten eller en broschyr om lagen ska finnas tillganglig hos verkstaden.

B. Med néringsidkare menas i dessa bestammelser en fysisk eller juridisk person som bestaller en
tjanst for &andamal som har samband med den egna néringsverksamheten.

C. Med kund menas i dessa bestammelser s&vél konsument som naringsidkare.

2. Allmént

Verkstaden atar sig att:

a) utfora tjansten fackmaéssigt i enlighet med reparations- och serviceanvisningar framtagna av
fordonstillverkaren,

b) med omsorg ta till vara kundens intressen,

c) samréda med kunden i den utstrackning som behévs och &r méjligt,

d) tillhandahalla det material som behévs.

3. Bestallning av reparation

En skriftlig bekraftelse av uppdraget skall lamnas till kunden och i méjligaste man signeras av
denne om han/hon inte avstar fran att fa en sadan och detta har noterats pa bekréftelsen. Ett avtal
om och orsaken till en provisorisk reparation eller annan avvikelse fran ett fackmassigt utférande
ska antecknas p& bekraftelsen.

4. Prisuppgift

Verkstaden ska lamna en skriftlig prisuppgift for hela uppdraget om uppdraget beraknas kosta
2000 kr eller mer.

Undantag fran att lamna en skriftlig prisuppgift &r mojligt om konsumenten avstar fran en sddan
uppgift eller om uppdraget ar sa ospecificerat att det ar omdjligt att lamna en uppgift ens om ett
ungefarligt pris eller ett hogsta pris. | dvriga fall da kostnaden fér uppdraget berdknas understiga
2000 kr, ska en skriftlig prisuppgift lAmnas nér konsumenten begar det.

Avser uppdraget enbart en forberedande undersdkning eller felsékning, for att utreda omfattningen
av eller kostnaden for en tjanst, & konsumenten skyldig att betala for undersdkningen. Verkstaden
ska i sddana fall avtala om ett hogsta pris for felsokningen om denna kostar 2000 kr eller mer om
inte kunden avstar fr&n en sadan uppgift.

| undantagsfall, om det medftr betydande praktiska svarigheter att Iamna en skriftlig prisuppgift
eller om uppdraget &r ospecificerat enligt ovan, far prisuppgiften lamnas per telefon eller pa annat
lampligt satt. Uppdraget och prisuppgiften ska godkannas av konsumenten innan arbetet pabérjas
och noteras pa bestallningen.

Om en ungefarlig prisuppgift Iamnas far den inte 6verskridas med mer &n 15 %, dock hogst 2000
kr, om inte ndgon annan prisgrans har avtalats. Har konsumenten angett ett hogsta pris (pristak)
far det inte 6verskridas.

5. Avradande

Verkstaden &r skyldig att avrada fran de uppdrag som inte &r till rimlig nytta fér kunden, t.ex. nar
priset for reparationen overstiger halften av fordonets marknadsvérde. Om kunden &nd& 6nskar att
f& uppdraget utfort ska detta antecknas pa bekraftelsen. Om det férst under reparationens gang
visar sig att reparationen inte kommer att bli till rimlig nytta fér kunden ska verkstaden avbryta
arbetet och begéra kundens anvisningar.

6. Tillaggsarbete

Om det uppstar behov av att utfora ett arbete som inte omfattas av det ursprungliga uppdraget,
men som p.g.a. sitt samband med uppdraget ar lampligt att utféra samtidigt, ska kundens
anvisningar inhamtas. | de fall som kunden inte kan nas inom skalig tid far verkstaden anda utfora
tillaggsarbetet om priset &r 1agt i forhallande till det ursprungligen avtalade priset eller om det finns
sérskilda skal att anta att kunden 6nskar fa tillaggsarbetet utfért. Om kunden inte kan nds &r
verkstaden andé& skyldig att utfora ett tillaggsarbete om arbetet inte kan uppskjutas utan fara for
allvarlig skada for kunden. For ett tillaggsarbete har verkstaden ratt till ett pristillagg som ar skaligt
med hansyn till tillaggsarbetets art, omfattning och utférande, normalt hégst 15 % av priset for det
ursprungligen avtalade arbetet, dock hogst 3000 kr. Har kunden angivit ett hogsta pris far det inte
overskridas, om inte verkstaden kan gora sannolikt att en ny éverenskommelse har tréffats.

7. Leveranstid

For standardbetonade reparationer ska en tidpunkt for leveransen anges redan vid bestallningen
och antecknas pa bekréftelsen. | dvriga fall ska leveranstiden anges nar reparationens omfattning
ar konstaterad. Om ett avtal om leveranstid inte har traffats ska uppdraget utféras inom en tid som
ar skalig med hansyn till vad som &r normalt for en tjanst av samma art och omfattning. Vid en
eventuell leveransforsening ska kunden underréattas och en ny leveranstid avtalas.

8. Leveransférsening

Om ett uppdrag inte paborjas, framskrider eller avslutas inom éverenskommen tid, och detta inte
beror p& nagot férhallande p& kundens sida, &r verkstaden ansvarig for férseningen. Kunden far
da hélla inne betalning som sékerhet for sina krav, krava att verkstaden utfér uppdraget eller om
foérseningen &r véasentlig hava avtalet. Dessutom kan kunden ha ratt till skadestand, se vidare
under punkten 17.

9. Avbestéllning

En konsument har rétt att avbestalla ett uppdrag innan det avslutas mot en erséttning till
verkstaden beréknad enligt 42 § KTjL.

10. Kunden uteblir

Om kunden uteblir frdn en avtalad tid utan att ha avbestallt kan han bli skyldig att betala en
avbestallningskostnad pa 1000 kr forutsatt att verkstaden i forvag lamnat tydlig information om
denna kostnad.

11. Betalning av reparation

Om inte n&got annat foljer av avtalet, &r kunden skyldig att betala kontant sedan verkstaden har
utfort tiansten, dvs. i regel nar bilen avhémtas. Verkstaden &r skyldig att stalla ut en specificerad
rékning om kunden begér det. Har kunden i tid begért en specificerad rakning, ar han inte skyldig
att betala forran han fatt en sadan rakning. Betalar inte kunden vid avhamtningen vad verkstaden
har att fordra pa grund av uppdraget, far verkstaden halla kvar fordonet till dess att den har fatt
betalt eller, vid tvist om betalningen, till dess att kunden har stéllt godtagbar sakerhet fér det
belopp som verkstaden har krévt. Om fordonet har lamnats ut trots att kunden inte betalat har
verkstaden ratt att debitera drojsmalsranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) pa det belopp som
verkstaden ar berattigad till.

12. Kostnad for forvaring

Om ett preciserat reparationsuppdrag inte Iamnas inom fyra arbetsdagar fr.o.m. den dag d&
fordonet kom in till verkstaden trots att verkstaden gjort vad som ankommer p& dem debiteras en
forvaringskostnad fr.o.m. den femte dagen. Vidare debiteras en forvaringskostnad fr.o.m. den
forsta vardagen efter verenskommen leveransdag eller, om en bestamd leveransdag inte har
avtalats, i regel fr.o.m. den andra vardagen efter det att kunden har meddelats att fordonet ar
leveransklart. En forutsattning for att en forvaringskostnad ska kunna debiteras ar att kunden, eller
den som ska betala reparationen eller forvaringen, i férvag har underréttats om denna.
Ovanstaende galler &ven vid en forsakringsskada. Kunden kan ha ratt att fa ersattning for
forvaringskostnaden frén sitt férsakringsbolag.

13. Utbytta delar

Utbytta delar och tillbehdr ska hallas tillgangliga for kunden vid leveransen. Verkstaden har ingen
skyldighet att forvara sddana delar sedan fordonet har avhamtats.

14. Reklamation

Vill en konsument 8beropa att tjansten &r felaktig bor han s& snart som majligt reklamera felet till
verkstaden. En reklamation maste goras inom skalig tid efter det att konsumenten har markt eller
borde ha mérkt felet. En reklamation som har gjorts inom tva manader fran det att felet upptécktes
ska alltid anses ha kommit in i ratt tid. Reklamationen far dock inte ske senare &n tre ar efter det
att uppdraget avslutades. Reklamerar konsumenten for sent forlorar han ratten att aberopa felet.
Verkstaden atar sig att s& snart som méjligt behandla en inkommen reklamation. Om ett fel
uppkommer nar fordonet finns p& annan ort ska kunden ta kontakt med verkstaden for att
samrada om vilka atgarder som bor vidtas. Verkstaden &r skyldig att ersatta kostnaden for en
reparation eller annan atgéard som kunden beordrat pa annat hall endast om kunden férst har
kontaktat verkstaden, och denna inte har beaktat reklamationen trots att den har varit berattigad,
eller om kunden p.g.a. sarskilda omstandigheter inte har kunnat nd verkstaden.

Verkstaden har ratt att debitera kunden for kostnader for en besiktning eller liknande undersdkning
av fordonet, orsakade av en uppenbart ogrundad reklamation, om kunden i férvag har informerats
om dessa kostnader.

15. Pafoljder vid fel

Verkstaden atar sig att utan onodigt dréjsmal, efter det att kunden gett verkstaden tillfalle till det,
kostnadsfritt p& anvisad verkstad avhjalpa ett fel i ett utfort arbete. Atagandet, som aven inkluderar
transportkostnader, géller dock inte om avhjalpandet medfor oldgenheter eller kostnader som ar
oskaligt stora for verkstaden i forhallande till felets betydelse for kunden. En kund far avbéja
avhjalpande om han har sarskilda skal till det. Om verkstaden inte har avhjalpt en patalad brist
inom skalig tid har en konsument ratt till avdrag pa priset, eller att hava avtalet enligt
konsumenttjanstlagen. Konsumenten ska i normalfallet inte behéva acceptera mer an tva
avhjalpningsforsok fran verkstaden for samma fel. Darefter har han ratt till prisavdrag eller
havning.

16. Verkstadens ansvar for fordonet

Verkstaden ansvarar for att fordonet inte skadas medan det &r inlamnat. Ansvaret vergar pa
verkstaden nar fordonet har stallts p& en av verkstaden anvisad plats och nycklarna har
overlamnats.

Verkstaden gar fri fran ansvar om den kan visa att skadan inte beror pa férsummelse fran
verkstadens sida.

For foremal som ar kvarlamnade i fordonet och inte hor till den normala utrustningen ansvarar
verkstaden endast om ett sérskilt avtal om detta har tréaffats.

Verkstadens ansvar upphor nar fordonet har avhamtats och nycklarna har éverlamnats till kunden
eller nar fordonet pa kundens begaran har stallts pa en éverenskommen plats och lasts.

17. Skadestand

En konsument har under de i 31-34 §§ KTjL angivna forutsattningarna ratt till ersattning for skada,
t.ex. utgifter och férluster, som han/hon har drabbats av p& grund av fel eller drojsmal. Ersattning
utgar dock aldrig for forlust i naringsverksamhet. Ersattning for att konsumenten inte har kunnat
nyttja fordonet utgar inte om ett ersattningsfordon har stéllts till forfogande. | annat fall utgar en
ersattning som motsvarar de faktiska kostnaderna enligt férsakringsbolagens normer fér
stillestandsersattning.

18. Garanti

Verkstaden garanterar resultatet av arbetet under 12 manader efter det att uppdraget har
avslutats. Garantin upphér dock att gélla om fordonet dessférinnan har kérts mer &n 1 000 mil.
Forsamras resultatet under garantitiden anses arbetet som felaktigt. Garantin géller inte fér senare
&gare till fordonet.

Garantin galler dock inte om:

a) verkstaden kan visa att det patalade felet beror pa en olyckshandelse eller en darmed jamforlig
héandelse eller pa vanvérd, onormalt brukande eller nagot liknande férhallande pa kundens sida,
b) tjansten har utforts provisoriskt eller om kunden p.g.a. osékerhet om reparationsresultatet, blivit
avradd fran att lata utféra tjansten och detta har dokumenterats,

c) tjansten utférts med material som kunden har tillhandahéllit och felet kan hanforas till materialet.
Garantin omfattar inte arbeten av justeringskaraktar, exempelvis justering av framvagn,
stralkastarinstalining eller liknande.

For reservdelar och tillbehdr har verkstaden samma ansvar mot kunden som aktuell leverantdr
lamnar i sina leveransbestammelser. Om leverantdrens dtaganden &r av mindre omfattning an
reparationsgarantin, ska kunden géras uppmarksam pa detta.

For lackering galler 12 mé&naders garanti enligt MRF:s bestdmmelser for lackeringsarbeten, om de
for garantin sarskilda forutsattningarna ar uppfylida.

Vill kunden utnyttja garantin ska han reklamera felet till verkstaden sa snart som majligt och inom
skalig tid. Reklamationen maste dock alltid géras inom angiven garantitid eller korstracka. Gors
inte detta forlorar kunden sin rétt att utnyttja garantin.

19. Tvist

Om en tvist uppstar och parterna inte kan lésa den pa egen hand kan en konsument vénda sig till
den kommunala konsumentvégledningen, sin motororganisation eller till Allménna
reklamationsndmnden (ARN). Tvister kan aven prévas av allman domstol.

20. Tredjepartskontroll

Kunden &r harmed inférstadd med att fordonet och det arbete som utférts av verkstaden - som i ett
led i verkstadens kvalitetsarbete - kan komma att genomga en kontroll av ett opartiskt
kontrollféretag.

21. SERMI

Uppdrag som beror stéld- och sékerhetsrelaterad fordonsinformation, SERMI (Sequrity Related
Vehicle Repair and Maintenance Information), omfattas av Kommissionens férordning (EU)
2021/1244. Detta innebar att verkstaden genom SERMI-certifierad personal &ar skyldig att
genomfora en identitetskontroll av bestallaren. | handelse av att fordonsagaren inte &r densamma
som bestéllaren av tjansten behéver &ven SERMI-certifierad personal kontrollera att det finns en
bestyrkt fullmakt fr&n &garen. Verkstaden har en skyldighet att lagra data om SERMI-relaterade
uppdrag i minst 5 ar infor revision i enlighet med forordningen.



