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VART
HALLBARHETSARBETE

Som ett av Sveriges storsta privatagda assistansbolag har vi en
mycket viktig uppgift i att forvalta, utveckla och visa vagen for
personlig assistans. Vart hallbarhetsarbete ar grundlaggande for
att kvalitetssakra vart uppdrag for vara kunder, medarbetare
och uppdragsgivare. Det genomsyrar varje del av vart dagliga
arbete.

OM FMF ASSISTANS
HALLBARHETSRAPPORT

Om FMF ASSISTANS héllbarhetsrapport FMF ASSISTANS
hallbarhetsrapport avser rakenskapsaret 2021-07-01 —
2022-06-30. Héllbarhetsrapporten ar upprittad enligt
bestimmelserna i ARL 6:e och 7:e kapitlet. Styrelsen f6r FMF
ASSISTANS AB har vi undertecknande av ars- och koncernre-
dovisningen dven godkant hallbarhetsrapporten.



VI AR FMF ASSISTANS

FMF ASSISTANS grundades 2010. Foretagets
organisation bestar av personer med en mangarig
erfarenhet och en bred kunskap inom Lagen (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
och Socialférsakringsbalken (SFB).

Viéra varderingar grundas pa kvalitet, service
och trygghet. Vi arbetar efter en familjar kansla
dér alla har lika varde. FMF ASSISTANS till-
handahéller personlig assistans till personer
med funktionsnedsittning. Vi arbetar med
individuellt anpassade insatser inom personlig
assistans och vi utfér den med Kvalitet, Service
och Trygghet.

Vi dr idag ett rikstidckande assistansbolag med
ca 2000 medarbetare och 300 kunder. Vi har
kontor i Orebro, Skévde, Stenungsund, Malmo
och Stockholm.

Verksamheten enligt denna lag ska frimja
jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhillslivet. Mdlet skall vara att den enskilde
far mojlighet att leva som andra (5 § LSS).

I FMF ASSISTANS ges den assistansberittiga-
de fullt inflytande 6ver sin egen assistans och
kundens integritet respekteras och star i fokus.

Vi pa FMF ASSISTANS arbetar alltid utifran
kundernas bista och assistansen skall aldrig
verka inskrankande pd nigons liv, utan den ska
ge forutsdttningar for vara kunder att sd langt
som mojligt leva ett liv som andra, styrt av den
egna viljan. Alla har samma virde, ritt att ta
plats i samhiillet, bestimma over sitt eget liv och
att bemotas med respekt for sitt manniskovarde
och sin integritet. Ingen form av diskriminering
far forekomma och likabehandling samt respekt
for manskliga rattigheter dr en sjalvklarhet for
0ss.

Vi kdnner ett stort ansvar och stolthet for vart
uppdrag. I arbetet med personlig assistans gor vi
alltid vart yttersta for att kunder och assistenter
ska fa de basta forutsattningar. Det dr sd vi ndr
var vision, “Assistans i framkant for framtiden”.



VARDESKAPANDE

HALLBARHETSARBETE

Verksamhetens évergripande mal ar att bidra till ett sa bra liv som majligt

for vara kunder. Varje dag bidrar vara medarbetare till att forbattra livet for
vara kunder genom att utfoéra assistansuppdraget utifran de 6nskemal och de
vardbehov som vara kunder har. Vi erbjuder hallbara assistanser som bedrivs
med god kvalitet och trygga anstallningar med bra villkor. Vi arbetar darfor
bade langsiktigt, ndra och aktivt med vara kunder och medarbetare. Vart
hallbarhetsarbete under 2022 har framst bedrivits inom fyra omraden.

Virt hallbarhetsarbete ar en viktig del i vart
dagliga arbete. Ledningen arbetar aktivt med
att hela organisationen skall folja uppsatta
mal och var virdegrund. Detta implementeras
sedan i verksamhetens alla led. Styrelsen ar
hogst ansvarig for bolagets hédllbarhetsarbete
och uppfoljning av det overgripande arbetet
koordineras av verksamhetschefen.

For att sikerstdlla att alla vira medarbetare
ar vil fortrogna med var virdegrund, uppfo-
randekod och sina arbetsuppgifter fir varje
nyanstalld obligatorisk introduktionsutbild-
ning. Uppforandekod framgdr i det tjanste-
reglemente som medarbetaren undertecknar i
samband med att de signerar anstillningsav-
talet. Inom sex manader ska vira medarbetare
ha genomgatt FMF ASSISTANS utbildning om
grunderna for personlig assistent. Varje assistent
ska ha relevanta kunskaper for sitt uppdrag och
kdnna till grunderna i LSS. Vira medarbetare
ges sedan den kompetensutveckling som kravs
for det specifika uppdraget.

Som en attraktiv arbetsgivare pd marknaden
virdesdtter FMF ASSISTANS sina medarbe-
tares dsikter. Vira medarbetare uppmuntras
att komma med forslag pa forindring och
utvecklingsomraden till sin narmsta chef. Alla
muntliga och skriftliga forslag, klagomal och
synpunkter frdn kunder, medarbetare och
myndigheter behandlas omgdende. Atgirder
utfors efter behov. En drlig sammanstillning
med forslag till forbattringar och eventuella
klagomal redovisas inom respektive assistans.

Vid mer omfattande och 6vergripande darenden
gar informationen vidare till central niva.

FMF ASSISTANS viardesidtter reformen
om personlig assistans och accepterar inte
korruption eller mutbrott. Det far inte heller
forekomma ndgon prissamverkan, kartellbild-
ning eller missbruk av bolagets marknads-
stallning. Vara medarbetare dr forbjudna att
mottaga pengatransaktioner fran kunder eller
deras anhoriga, sdsom 1an och betalningar etc.
Mindre gdvor som dr avdragsgilla fran kunder
till anstdllda kan forekomma vid speciella
tillfallen, sdsom vid jul eller fodelsedag. I det fall
dir misstanke om oegentligheter forekommer
polisanmils detta, en anmalan gors dven till
IVO och Forsakringskassa/kommun.

FMF ASSISTANS foljer kontinuerligt upp
missforhdllanden som anmals via visselblasar-
funktionen. Under 2022 rapporterades inga
allvarligare missforhdllanden, vare sig via vis-
selbldsarfunktionen eller via ndgon annan vig.

FMF ASSISTANS har kollektivavtal och lyder
under Sveriges regelverk gillande arbetsvillkor,
arbetsmiljo och organisationsfrihet. Ingen fir
diskrimineras eller trakasseras pa grund av
kon, konsoverskridande identitet- och uttryck,
etnisk tillhorighet, trosuppfattning, funktions-
nedsidttning, sexuell liggning eller alder. For
oss pa FMF ASSISTANS ir likabehandling och
respekt for méanskliga rittigheter en sjalvklar-

het.



FYRA

UTVECKLINGSOMRADEN

UTVECKLINGS-
OMRADE

EXEMPEL PA MAL

UTFALL

DIGITALISERING

» Kunders administration ska
skotas digitalt.

» Digitalisera utbildningar
och méten for att undvika
onddigt resande.

» Alla FMFs uppdrag har blivit digitaliserade vilket
har minskat pappersforbrukning och posthantering.

» Nastan alla utbildningar och interna
moten sker digitalt.

» Nytt systemstodd har bérjat implementerats.

KVALITET

» Forbattra kvalitén i vara
uppdrag.

» Forbattra kompentens
genom stod och handledning
i komplexa uppdrag.

» Kundspecifika utbildningar.

» Vi har breddat och fordjupat kompetensen i
samtliga utvecklingsomraden, vilket har bidragit till
Okad kvalité i samtliga uppdrag.

» Vi har forbattrat var kompetens i komplexa
uppdrag genom hogre narvaro och mer riktad
handledning.

» Stampelklocka har implementerats i flera
assistansgrupper.

» Fler anpassade utbildningsinsatser
utefter den specifika kundens behov.

OKA NARHET |
ASSISTANSERNA

» Okad narhet hos kund

» Starkta rutiner gallande
dokumentation

» Det systematiska arbetsmiljoarbetet har
fortsatt pa samtliga arbetsplatser.

» Okad frekvens i kontakt med kund samt
okad fysisk narvaro.

» Utbildningar for bade tjansteman och assistenter
har fortsattningsvis genomforts inom dokumentation
under 2022.

» Nytt systemstod ger battre verktyg for
dokumentation.

JURIDIK

» FMF ASSISTANS vill vara
ledande pa marknaden med
sin juridiska spetskompetens.

» Vara jurister har under aret utbildats
internt inom LSS.

» Vara jurister har en bred kunskap inom LSS
samt spetskompetens i utvalda omraden.

» Varan juridiska kapacitet har fortsatt att 6ka.




KVALITETSARBETE FOR

OKAD HALLBARHET

Kvalitetsarbetet ar en central del i var verksamhet och vi arbetar
standigt for att bli annu battre. Varje assistans har sin egen
arbetsplats och pa varje arbetsplats ar kvalitén lika viktig, oavsett
vem man arbetar hos eller hur kundens vardbehov ser ut. Det

ar kundernas behov och upplevelse som ligger till grund for
kvalitetsarbetet och det ar den viktigaste byggstenen i alla vara

assistanser.

Verksamheten som FMF ASSISTANS bedriver
omfattas av 6 § LSS. I den del av kvalitetsar-
betet som avser insatsen personlig assistans
utgdr vi fran foreskrifterna i SOSFS 2011:9.
Utgangspunkten i vart kvalitetsarbete dr att
sikerstilla det systematiska kvalitetsarbetet,
samt att tydliggora foretagets ledningssystem.

Varje enskild kund har ett eget team pd FMF
ASSISTANS. Teamet bestdr av kundansvarig,
jurist, loneadministrator och administrator.
Detta for att kundens alla behov och énskemal
skall tas till vara. Tillsammans upprittas en ge-
nomfoérandeplan och riskbedomning som ligger
till grund for det fortsatta arbetet. Dessa ar
levande dokument som revideras kontinuerligt.

Syftet med kvalitetsarbetet dr att livskvali-
tén for vdra kunder och medarbetare ska bli
sd bra som mojligt. Vi arbetar kontinuerligt
med virderingsarbete samt dokumenterar vira
processer och aktiviteter. P4 varje arbetsplats
finns handbocker som tar upp sidant som
tystnadsplikt, uppforandekod, anstillningsvill-
kor, kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveck-
ling. Som anstilld i FMF ASSISTANS ir man
skyldig att rapportera avvikelser i verksam-
heten. Vid kdnnedom om brister undersoker vi

det omgaende och vidtar dtgarder. Det kan vara
saker som dyker upp i det vardagliga arbetet
eller vid méten med den enskilde, nirstiende
eller uppdragsgivaren.

Vi foljer upp och kontrollerar att var verksamhet
héller den kvalitet som vi utlovar. Vid starten av
ett uppdrag gar vi igenom med vir kund hur
denne onskar att assistans skall utforas. Det
ir kundens onskemal, virdbehov och beslut i
kombination med kraven pa arbetsmiljo som
skapar forutsittningarna for varje arbetsplats.
For att sakerstdlla att uppdraget utfors efter
overenskommelse sd fors dokumentation som
ocksa kontinuerligt foljs upp.

Vi har skapat ett foretag som stindigt arbetar
med kvalitetsforbattringar for bade kunder och
medarbetare. Vart redskap ar ett systematiskt
arbete i delar som planering, genomforande,
uppfoljning och utveckling.



Egenkontroller utfors varje ar for att sikerstilla
att verksamheten uppfyller de formella krav som
stalls av myndigheter samt vira kunders behov
och onskemal.

For att siakerstdlla att FMF ASSISTANS
levererar personlig assistans av hog kvalitet
faststaller styrelsen arligen mal och omraden i
arshjulet som ar sirskilt prioriterade. Malupp-
fyllelsen granskas inom de samtliga omrddena,
foljs upp och utvirderas. Det sker genom arlig
kundundersokning, genom kontroller av doku-
mentation samt information och kunskapsover-
foring. Sammanstillning av resultatet foljs upp
hos varje kund och dennes assistans.

En avvikelse innebar att ndgot som inte bor ske
enligt genomfoérandeplan dnda har intraffat.
Majoriteten av hindelserna leder inte till ndgon

skada for kunden eller medarbetaren. Alla
avvikelser registreras och foljs upp for att
forebygga att liknande hiandelser sker igen eller
att skada intrdffar. Avvikelser hanteras och
atgdardas i samverkan med kund, medarbetare
och berord myndighet. Vanliga dtgarder fran
FMF ASSISTANS ir exempelvis handledning
och utbildning av personal. Vid behov kontaktas
extern konsult exempelvis personal frin habili-
tering, vard eller skola.

Vid allvarliga hindelser upprattas Lex Sarah
och Lex Maria till IVO. Under 2022 gjordes en
Lex Sarah-anmalning.

PLANERING

KUNDUNDER-
SOKNING

SYSTE-
MATISKT
KVALITETS-
ARBETE

UTVECKLIN G

SARSKILDA
HANDELSER

KVALITETS-
BAROMETER



VAR PAVERKAN PA
SAMHALLET

FMFE ASSISTANS anordnar personlig assistans i enlighet med

LSS och &vriga riktlinjer som ar styrande for verksamheten.
Kvalitetsarbete ska utga fran begreppet god kvalitet. Styrande for
innebdrden av begreppet ar i forsta hand gallande regler i LSS,
tillampliga delar av socialforsakringsbalken och dartill hérande
rattskallor samt gallande arbetsrattslig lagstiftning och kollektivavtal.
Vidare ar vi styrda av dvriga forfattningar som galler i allmanhet for
aktiebolag.

God kvalitet i FMF ASSISTANS ir saledes
att den tjanst som foretaget levererar till vira OVRIG INFO:
kunder ska uppfylla de regler och mal som
ansvariga myndigheter meddelat genom for-
fattningar och allminna rad. Vi tillgodoser NOJD MEDARBETAR-INDEX 2021 87
kundens individuella krav och uppfyller de mal
som kunden uppstallt for sin assistans i genom-

férandeplanen samtidigt som vi f('jljer de regler ANTAL INTRODUKTIONSJOBB 297
som finns utan undantag.

NOJD KUND-INDEX 2021 87,5

GENOMFORDA UTBILDNINGAR 419

De insatser FMF ASSISTANS svarar for ska

alltid bygga pa respekt for den assistansberatti-

gades person, sjilvbestimmande och integritet.

Genom kontinuitet och kvalitet byggd pa

kunskap ir vara uppdrag trygga, sikra och till- I syfte att forbidttra och underlitta for den

gingliga ur ett bredare perspektiv. assistansberattigade ska FMF ASSISTANS
samverka med andra verksamheter inom LSS,
med vardgivare, myndigheter, foreningar och
andra organisationer.

ANTAL KUNDER 2022: Vir styrka finns i vdrt motto ”Vi finns har”.
Tillgdngligheten ar ett 1ofte vi ger till bade vara
kunder och medarbetare som skapar den nirhet

SFB 215 som genomsyrar hela verksamheten. Vi arbetar
LSS 90 kontinuerligt for att utveckla och bredda verk-

samheten och vi erbjuder spetskompetens inom
TOTALT 305 samtliga omrdden. Vi har spetskompetens i

assistansens alla delar vilket okar kvalitén
ytterligare for vara kunder och medarbetare.
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FMF ASSISTANS har en stark juridisk
plattform och vi hjilper dagligen viara kunder
och deras anhoriga med olika rattsprocesser.
Varje ar hjdlper vi ca tio personer att fa ratten
till insatsen personlig assistans och pd sa sitt
starker vi livskvalitén for dessa personer. Det
Okar dven livskvalitén for den assistansbe-
rittigades anhoriga som tidigare ofta varit
franskilda frin samhaillet exempelvis pd grund
av langtidssjukskrivning eller arbetsloshet. En
annan anledning till att de inte kunnat férvarvs-
arbeta dr att de har varit tvungna att ta hand
om vardbehovet hos en nidra anhorig med stora
hjalpbehov. For varje nytt assistansbeslut skapar
vi dessutom nya arbetstillfallen, 2022 skapade
vi 297 nya introduktionsjobb.

FMF ASSISTANS jobbar aktivt for att bli en
storre och tryggare aktor pd marknaden. Vi
har under aret jobbat med att forbattra var
serviceniva och har okat var tillganglighet inom
verksamheten ytterligare for vara kunder och
medarbetare.
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Utifran genomférda undersokningar har vi sett
att det finns behov av 6kad nirvaro i assistans-
grupperna och att det finns en saknad av fysiska
moten. I och med rddande pandemi har FMF
ASSISTANS tagit sitt ansvar och foljt restriktio-
nerna, vilket har inneburit att fysiska moten till
stor del ersatts av digitala moten.

Vi har ocksd fortsatt arbetet med att utveckla
véra utbildningar for vdra assistenter och arbets-
ledare. Véra chefer far kontinuerlig utbildning
och handledning for att kunna handleda i
komplexa assistanser.

Vi pdborjade utvecklingen inom vara olika
plattformar 2020. Det arbetet har fortsatt
under 2021 och kommer fortsitta dven 2022.
Vi har digitaliserat flera omréden och detta har
bidragit till minskad miljépaverkan och okad
effektivitet.



VARA ARBETSPLATSER

For FMF ASSISTANS ar det viktigt att alla kdnner sig
valkomna och vérdefulla pa sin arbetsplats. Vi vill att alla vara
medarbetare ska forstd att de gor ett betydelsefullt arbete
och att de kdnner sig inkluderade. Fokusomraden ar bade
kompetensutveckling och arbetsmiljo. Arbetsplatsen utformas
efter kundens dnskemal samt behov och den anpassas sedan
sd att vara assistenter har en god arbetsmiljo.

Anstallningsvillkoren for vira medarbetare
regleras vid varje tidpunkt gillande lagar, avtal
om allminna anstallningsvillkor och 6verens-
kommelser mellan Fremia och Kommunal med
foljande tillagg och fortydliganden. Samverkan
med arbetstagarrepresentanter och fackfor-
bundet Kommunal har skett vid allmint hallna
moten samt pa forekommen anledning.

Undersokning och riskbedomning av arbetsmil-
jon dger fortlopande rum i alla assistansgrupper.

Arbetet som personlig assistent kan vara fysiskt
tungt och vi uppmuntrar vira medarbetare att
trdna for att undvika en langre tids sjukskriv-
ning. FMF ASSISTANS foljer Skatteverkets
regler om friskvirdsbidrag som avser hilsofram-
jande aktiviteter sisom gymkort, massage etc.

Varje assistans dr unik och utbildningsinsats-
erna ir behovsanpassad till varje enskild kund.
Vanliga utbildningsomrdden dr arbetsmiljo,
autism, forflyttningskunskap, ergonomi och
hjart- och lungriddning. Vi tillhandahaller
aven handledning vid behov. Vira utbildning-
ar skriaddarsys ofta for den specifika kunden.
Alla medarbetare gir relevant utbildning for
sin arbetsplats. Vdra medarbetare skall vara
vil fortrogna med hur vart arbetsmiljoarbete
bedrivs och de utbildas vid flera tillfallen i de
grundliggande arbetsmiljokunskaperna och i
de rutiner som FMF ASSISTANS har for arbets-
miljoarbetet.
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P4 vara arbetsplatser framjar vi jamstalldhet
och méngfald. Vi arbetar aktivt for att vira
arbetsplatser ska vara fria frén trakasserier, dis-
kriminering och sarbehandling. Av vdra hogsta
chefer iar 72% kvinnor och 28% man, varav
31% har internationell bakgrund.

FMF ASSISTANS arbetar aktivt i fragor som
ror hallbar utveckling. Vi vill att kunder och
medarbetare skall bli mer engagerade i fragor
som ror hdllbar utveckling. Alla arbetsplatser ar
utrustade for att vdra kunder och medarbetare
skall kunna skota sin administration runt
uppdraget digitalt. Manga av vdra utbild-
ningar och moten sker digitalt for att undvika
transporter och under 2021 6kade de digitala
utbildningarna ytterligare och det genomfordes
65% fler utbildningar jamfort med 2020. Vi
har under 2022 fortsatt med de digitala utbild-
ningarna i samma utstrackning. Vara kunder
erbjuds att vilja miljomarkta forbrukningsma-
terial i vart interna standardsortiment.



HUR BIDRAR FMF TILL FN:S
GLOBALA HALLBARHETSMAL

3 GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Som anordnare av personlig assistans har FMF ASSISTANS
som huvudmal att férbattra manniskors liv utifran deras
individuella férutsattningar. Vara tjanster, var personal och var
kompetens gor skillnad for att framja vara kunders halsa och
valbefinnande.

FMF ASSISTANS vardegrund utgar ifran alla manniskors lika varde. Var
verksamhet arbetar med bade synliga och osynliga strukturer inom
foretaget for att aktivt arbeta for jamstalldhet. Vi tillvaratar hela kompe-
tensfaltet hos vara medarbetare for att fa ut det basta av varje individ och
pa sa satt kunna ge vara kunder en bra och hallbar assistans. Vart arbete for
en jamstalld representation av kon, etnicitet och religion genomsyrar hela
foretaget, fran ledning och vidare ut i hela verksamheten.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILw
|

FMF ASSISTANS arbetar aktivt med att ligga i framkant inom utvecklingen
av assistansbranschen. Vi sétter alltid vara kunder och medarbetare i fokus

i vart arbete med kvalitet och utveckling. Vara arbetsplatser kvalitetssdkras
varje ar for att sakerstalla att vara medarbetare har en trygg arbetsmiljé. FMF
ASSISTANS har kollektivavtal och &r medlem i Fremia, dar vi har en repre-
sentant i branschstyrelsen. Vi utgar ifran jamstalldhetsperspektivet vid den
arliga I6nekartlaggningen. Transparent redovisning finns for alla vara kunder
pa varan hemsida.
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| FMF ASSISTANS ges den assistansberattigade fullt inflytande Gver sin

egen assistans och kundens integritet respekteras och star i fokus. FMF
ASSISTANS arbetar alltid utifran vara kunders basta och assistansen skall
aldrig verka inskrankande f6r individen. Assistansen ger forutsattningar fér
vara kunder att sa langt som mgjligt leva ett liv som andra, styrt av den egna
viljan. Alla har samma varde, ratt att ta plats i samhallet, bestamma Gver sitt
eget liv och bemdtas med respekt for sitt manniskovarde och sin integritet.
Ingen form av diskriminering far férekomma. Likabehandling med respekt for
manskliga rattigheter &r en sjalvklarhet for oss.

FMF ASSISTANS arbetar aktivt i fragor som rér hallbar utveckling. Oftast ar det
lokalt anstéllda som ger omsorg till vara kunder vilket innebar att vi naturligt
inte har en storre miljopaverkan med transport och produktion. Véara kunder
och medarbetare uppmanas att skota uppdragets administration digitalt. Manga
av vara utbildningar och méten sker digitalt for att undvika transporter. Kunder
erbjuds att valja miljomarkta forbrukningsmaterial i vart interna standardsorti-
ment.
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MAL OCH FOKUSOMRADEN 2023

Overgripande mal fér 2023 r att fortsatta stirka
foretagets organisation och utveckla verksamheten.
Var utvecklingsgrupp kommer 2023 fokusera pa att
kvalitetssakra verksamhetens olika uppdrag och

insatser i respektive plattform.

FMF ASSISTANS kommer under 2023 fortsitta
hélla en hog nédrheten i vara assistansgrupper.
Under Covid-19 minskade vart deltagande i
fysiska personalmoten/APT och ersattes av
digitala moten. Efter att restriktionerna har
lattat har véra chefer atergitt till fysiska besok
igen och det kompletteras med digitala moten.

FMF ASSISTANS kommer under 2023 fortsitta
implementeringen av stimpelklocka med finger-
avtryck pd vdra arbetsplatser — detta for att
sakerstalla att vdra anstallda foljer arbetstids-
lagen och kundens beslut. Stimpelklockan har
fungerat bra och pa sikt kommer alla arbets-
platser att skota tidredovisning via detta system.

FMF ASSISTANS kommer under 2023
fortsdtta implementera det nya systemstddet.
Detta kommer 6ka kvalitén i det adminis-
trativa arbetet av rekrytering, dokumenta-
tion, schemaldggning, tidredovisning och aven
processerna i utforandet av assistansen. I det
nya systemstodet ar kvalitets- och ledningssyste-
met en naturlig del i det dagliga arbetet.

FMF ASSISTANS kommer under 2023 fortsatta
inventering av utbildningsbehov i de specifika
assistanserna. Samtliga assistenter och arbets-
ledare skall ha erbjudits att ga hela utbildnings-
programmet for assistenter och arbetsledare i
alla steg.




POLICY

En policy ar ett styrande dokument som pa en dvergripande
niva anger ramarna for var verksamhet och hur
medarbetare ska agera i vissa fragor. Vi har en rad interna
regelverk och policydokument som tillsammans med de
externa reglerna satter ramarna for var verksamhet. Varje
policy beslutas av styrelsen alternativt VD/Koncernledning.

MILJO

FMF ASSISTANS ar aktivt engagerade i frigor
som ror en hallbar utveckling av miljon. Vi
stravar efter att digitalisera och effektivisera
vir administration for att minska materiell
konsumtion och onédiga transporter. I vart
interna standardsortiment av férbruknings-
material for arbetsgrupper stravar vi efter att
erbjuda miljovinliga alternativ.

SOCIALA
FORHALLANDEN

FMF ASSISTANS virdegrund utgér ifran
alla manniskors lika virde. Vi arbetar bade
med synliga och osynliga strukturer inom
foretaget for att aktivt arbeta for jamstalldhet.
Vi tillvaratar hela kompetensfiltet hos vara
medarbetare for att fi ut det bista av varje
individ och p& si sitt kunna ge vdra kunder
en bra och héllbar assistans. Vart arbete for en
jamstalld representation av kon, etnicitet och
religion genomsyrar hela foretaget, fran ledning
och ut i alla assistanser.

PERSONAL

FMF ASSISTANS strdvar efter att vara en
engagerad medlem i arbetsgivarforeningen
Fremia och vi arbetar aktivt for att ha ett gott
samarbete med fackforeningen Kommunal.
Genom utbildning och handledning informeras
alla vara anstillda om deras rattigheter enligt
kollektivavtal och arbetsrdtt. Vara arbetsle-
dare vidareutbildas i arbetsratt och digitala
hjalpmedel for schemaldggning nyttjas for att
sakerstdlla att anstillda foljer arbetstidslagen
och fér skaliga arbetspass.

15

RESPEKT FOR MANSKLIGA
RATTIGHETER

I frigor om manskliga rattigheter tar FMF
ASSISTANS sarskilt fokus pa konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning och konventionen om barns rattigheter.
Hur var verksamhet samverkar med vara
kunder och medarbetare styrs av konvention-
ernas principer. For att bekiampa och forhindra
faktiska brott mot de rattigheter som framgar
av konventionerna sa har vi ett ndra och oppet
samarbete med IVO och Sveriges kommuner.

MOTVERKAN AV
KORRUPTION

FMF ASSISTANS stravar alltid efter att driva
en sund och regelritt assistans. Vi accepterar
inte korruption eller mutbrott i var verksamhet.
Det far inte forekomma ndgon prissamver-
kan, kartellbildning eller missbruk av bolagets
marknadsstallning. I det fall dar misstanke
om oegentligheter inom var verksamhet
forekommer polisanmils detta samtidigt som
en anmalan dven gors till IVO, Forsakringskas-
san och ansvarig kommun. FMF ASSISTANS
arbetar aktivt for att utveckla nya verktyg for
att upptiacka och motarbeta assistansfusk.
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