Hej baste grannsamverkare! 2017

Anmal fel och brister, exempelvis klotter

Jag vill sla ett slag for Trollhattans stads felanmalan. Om du har tillgang till dator kan du
anmala fel pa kommunala gator, gang- och cykelvagar, gatubelysning, parker, lekplatser
med mera. Ga in pa: http://www.trollhattan.se/felanmalan

S4& har ser sidan ut:

GoOr din felanmalan

Galler felanmalan, fragor och synpunkter som ror gator, parker,
anlaggningar o dyl.

Skador, funktions- eller skotselbrister som ror gator och vagar (inkl. vintervaghallning),
gatubelysning, parker, naturmark, lekplatser, idrottsanlaggningar, motionsspar och
ovriga anlaggningar som Trollhattans Stad ansvarar for.

Via webbformulir
Har finns en lank att klicka pa da du ar inne pa hemsidan (Gigis kommentar)

Via telefon

e Gator, vagar, parker, anlaggningar m m 0520-49 55 50.

e El, vatten, fjarrvarmeanlaggningar och avlopp m m, Trollhattan Energi AB 020-89 90 00.
e Parkeringsautomater 0520-49 55 50

e  Sopor, sophamtning och renhallning 020-89 90 00

Vid akuta, allvarliga fel

Helgfria vardagar 8.00-16.00 (under juli 6ppet 8.00-15.00) Kundtjanst 0520-49 55 50

Ovriga tider: Larmcentralen och jour, jourtjanst 0520- 197 80

Ladda ner var app

N&r du &ar inne pa hemsidan kan du klicka pa bilderna nedan. Lankarna éppnas i nytt fénster (Gigis
kommentar)

GETIT OM

[ App Store

P Google play



http://www.trollhattan.se/felanmalan
https://itunes.apple.com/se/app/orbit-felanmalan/id779383626?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://itunes.apple.com/se/app/orbit-felanmalan/id779383626?mt=8&ign-mpt=uo%3D4
https://play.google.com/store/apps/details?id=se.cartesia.orbitmedborgare
https://itunes.apple.com/se/app/orbit-felanmalan/id779383626?mt=8&ign-mpt=uo=4

Rad om nycklar och las
e L&gg inte planbok, bilnycklar, mobiltelefon i hallen. Det gar s snabbt och enkelt
for nagot att rycka upp en olast dorr och plocka till sig det som finns pa
hallhyllan.

e La&s dorrarna aven nar du ar hemma. Da hindrar du smygtjuven.

Inbrottstjuven ar ofta framme nar bostaden star tom. Vanligt tillvdgagangssatt ar att
bryta sig in fran baksidan av fastigheten. Forsvara for tjuvarna genom nagra enkla
atgarder:

e Se till att fastigheten ar upplyst pa kvallar och natter genom bade fast belysning och
rorelsevakt

e Ansa buskar och grénska i och kring tradgarden. Det forsvarar for tjuven att gomma
sig

e Meddela era grannar nar ni reser bort, men INTE facebook eller liknande sidor

e For att snabbt meddela dina grannar: starta en SMS-grupp och fa ut information till
alla i omradet. Ga in pa4 hemsidan som heter https://smsgrupp.se/
Dar finns all info som behdvs for att skapa och underhalla en SMS-grupp. Ar gratis

e Var vaken och nyfiken i ditt bostadsomrade!

Ytterligare tips pa vad du sjalv kan gora:

e Det galler forst och framst att fa bostaden att se bebodd ut. Dela med er av olika tips
grannar emellan
e Las fast stegar och las in verktyg for att inte underlatta for tjuven att ta sig in.

Lycka till med att vara nyfikna och uppméarksamma i ert omrade!

Gigi Cederholm, samordnare grannsamverkan, telefon: 0520-49 79 77
Mejl: gigi.cederholm@trollhattan.se

% Troilhattans Stad
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