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1. Inledning och sammanfattning

Om deltagarna i Kraft har en tydligare handlingsplan kring vad som kravs for att komma till
arbete, har nya alternativt fler vardkontakter samt 6kat behov av socialtjanstens insatser, men
endast nagra stycken ar aktuella pa Arbetsformedlingen - kan man da saga att projektet ar
lyckat?

Fragar man deltagarna sjalva i Kraft och deras remitterande socialsekreterare, sager de ja. Vi
sjalva anser ocksa att projektet ar lyckat. Det som hant under de hér tva aren &r att den
kunskap vi fatt om deltagarna ar djupare och villkoren de lever under ar i manga fall ganska
komplexa. Det faktum att Finsam bidrog till en projektledarutbildning for projektledarna, ser
vi som avgorande for att arbeta vidare med den nya och férdjupade kunskapen om deltagarna
och majligheterna att hantera och anpassa projektet efter vad vi upptackte. Med hjalp av vara
projektledarkunskaper kunde vi lattare tydligare strukturera arbetet, fortydliga ansvarsfragan
och utifran det hitta vagar till fortsattning och implementering pa bade Socialférvaltningen
och Arbetsférmedlingen i samverkan. Mer om detta beskrivs nedan i texten.

Vi har sett att Biologdesignern fungerar bra som végledningsmaterial och att deltagarna
upplever det positivt da de kanner att de utvecklas och kanner sig starkare. Hela
arbetsmetodiken i Kraft, att traffa deltagarna i grupp, ofta och i olika sammanhang och
samtidigt arbeta mot arbetsmarknaden, har lett till tydliggérande av individens situation.
Metodiken i Kraft kan ses som ett utvarderingsinstrument for deltagarnas sociala situation och
individuella férmagor.

Samtidigt sager bade deltagarna och socialsekreterarna att den information som framkommit
och det arbete som genomforts har varit mycket vardefull for framtida planering och att
deltagarna i fraga ar starkta som individer. Detta kan ge — och har gett - positiva uttryck i helt
andra situationer an sjalva arbetssituationen, men som har betydelse for det sociala arbetet.
Fordelen med metoden som Kraft arbetar med har ocksa, som tidigare sagts, gett
projektledarna majlighet att far ordentligt grepp om malgruppens behov, vilket ger mojlighet
att snabbare initiera ratt stod och hjalp hos olika myndigheter. Behov av insatser fran bade
sjukvarden och 6vriga socialtjansten har varit storre an vi trodde fran borjan.

Angaende malgruppen har mycket fa varit sjukskrivna, dock &r de O-placerade. Det saknas
vardkontakter i flera fall och det har framkommit att individerna sjdlva inte har klarat av att ta
de kontakterna sjalva. Darmed saknas ocksa aktualitet pa Forsékringskassan for framtida
rehabiliteringsplanering och samverkan.
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2. Bakgrund

| projektplanen star att lasa kring malgruppen: “Ett flertal invanare i Lunds kommun som
uppbar ekonomiskt bistand, hanvisar till sjukdom och kan darfér inte vara arbetsfora eller sta
till arbetsmarknadens forfogande. Manga av dem har sjukskrivning men har inte ratt till
sjukpenning, ar sa kallade 0-placerade pa Forsakringskassan. Dessa personer &r oftast aktuella
hos flera myndigheter sdsom Socialforvaltning, Arbetsformedling, Region Skane, soker sig
till Forsékringskassan, men det brister i samordning av/ansvar for rehabiliteringen av
personerna. Darfor sker inget samlat arbete for att hjélpa personerna att komma tillbaka till
arbetsformaga, utan de lever i minga fall kvar i ldngvarigt utanforskap och bidragsberoende.”

FOr att vara uttagen i Kraft fanns dessutom fanns en del inklusionskriterier;

Socialt — deltagarna skulle med hjalp av sin socialsekreterare fa hjélp att fa en socialt stabil
situation for att kunna delta i och kunna koncentrera sig pa projektet. Detta kunde tex
innebara hjalp med dagisplats, hjalp med familjerelaterade fragor, inget pagaende missbruk
etc. Den blivande deltagaren skulle ocksa ha ett tryggt och stabilt boende. Under forutséttning
att man kunde l9sa den sociala situationen var alla valkomna.

Spraket — spraket hos deltagaren maste bedémas vara sa bra att man kunde tillgodogdra sig
aktiviteterna utan tolk samt kunna klarar sig pa en arbetsplats.

Malgruppen kom till storsta delen frén Resursteamet och team Oster inom Socialférvaltningen
i Lund. Klienterna har har bade behov av ekonomiskt bistand och har nadgon form av
socialmedicinsk problematik som man far hjalp med.

Metoden i projektet var att arbeta med deltagarnas egen motivation, att kdnna att man ville
och var redo att férandra sitt liv och se en framtid pa en arbetsplats. Aktiviteter byggde pa tre
olika faser; motivation, aktivering och traning. Malet var att komma ut i arbetstraning hos
arbetsgivare och uppna ett stabilt arbetsutbud pa minst 10h/v, och darefter vara fardiga for att
fa vidare hjalp mot arbete av Arbetsformedlingen.

Stommen i arbetet med grupperna var vagledningsprogrammet Biologdesignern. Programmet
bygger pa den l6sningsfokuserade tanken, dar var och en av deltagarna arbetar fram sin
riktning i grupp. Till detta var hélso- och friskvardstemat knutet, med obligatorisk friskvard
en gang i veckan samt forelasningar om friskvard. Man deltog i gruppverksamheten tva
halvdagar i veckan & tre timmar samt en timme i veckan i friskvard pa Friskis & Svettis i
Lund.

Malgruppen har av remittenterna upplevts ha diffusa problem som har varit svara att hantera i
nuvarande verksamheter.

3. Resultat

De mal som sattes upp i projektplanen for individerna var féljande:

Mal for individerna

Effektmal:

- Forankring pa arbetsmarknaden

- Att inom ett ar kunna lénearbeta minst 10h/v — minst 50% ska ha ett faststallt arbetsutbud
och vara kund pa Arbetsférmedlingen for att matchas mot arbete.

- Oka individens upplevelse av valbefinnande och halsa.
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Projektmal:
Tydliggora riktning och utveckling av arbetsformagan for deltagarna.

Utfallet for individerna summeras i nedan tabell:

Individ |Sjukvard | Insatser | Arbete | Studier/ | Aktuell | Syssel- | Till Af |Avslutad | Deltar i
social- gymn | for eller | sattning | som idag program
tjansten har arbetsfor pa Af

praktik
genom
arbets-
enheten

AA X X

BB X X 1 amne

CC X X

DD X X

EE X

FF X X X

GG X X

HH X X

1| X X

JJ X

KK X X X

LL X X X

MM X

NN X

00 X X

PP X X

QQ X

RR X X X

SS X

TT X X

uu X

A% X X

XX X X

YY X

7 X

AA X X

13 8 1 2 15 2 3 3 1

Som vi ser ar endast fyra av 25 personer aktuella pa Arbetsformedlingen, antingen som
arbetssokande eller som medverkar i ndgot av Arbetsformedlingens program. De allra flesta &r
aktuella pa Arbetsenheten inom Socialforvaltningen dar de ar pa vég in i, eller ar i pagaende
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arbetstraning. De flesta som &r ute i arbetstraning ar det pa arbetsplatser i Lund, men nagra
deltar i mer skyddad sysselséattning.

Drygt halften har insatser fran Socialtjansten och atta har pagaende kontakter med och
behandling av sjukvarden. En fick efter ett ar i Kraft anstalining men blev uppsagd inom tiden
for provanstallning. En person har fortfarande timanstallning som paborjades under tiden i
Kraft. En person fick efter deltagande i Kraft erséttning pa heltid fran Forsakringskassan.

Det &r klart och tydligt att malet att 50% av deltagarna efter ett ar skulle ha kommit upp i 25%
arbetsutbud och vara aktuella pa Arbetsformedlingen inte ar uppnatt.

Med avseende pa deltagarnas valbefinnande och hélsa, har de i uppfdljningar under och efter
tiden i Kraft rapporterat att de upplever att de mar battre, har béttre sjalvfortroende och ett
tydligare mal.

Remittenterna — socialsekreterarna — menar vid uppfoljande intervjuer att deras klienter nu har
en klar och tydlig plan att arbeta vidare med. Kunskapen om hélsa och eventuella sociala
problem har fordjupats och tydliggjorts, vilket har gett mojlighet till insatser snabbare. Sjalva
vagledningsprogrammet verkar ha lett till okat sjalvfortroende och syn pa sina méjligheter i
samhallet. Allt detta i sin tur, bidrar till att individen allt mer kan fokusera pa sina tillgangar
och majligheter sdsom arbetstagare.

Ser vi till malen for organisationen var dessa:

Effektmal:

Metod for samverkan mellan Socialférvaltningen och Arbetsformedlingen skall efter projektet
finnas, for att bada myndigheter i samverkan effektivare skall kunna hjalpa personer med sk
0-placering och ohalsa att aterkomma i arbete.

Projektmal:
Utveckla metoder i samverkan.

- En metod for samverkan har utarbetats och ar idag implementerad. En speciell person pa
Arbetsformedlingen finns utsedd for att vara en ”brygga” mellan Socialforvaltningen och
Arbetsformedlingen for personer som behdver mer stod. Arbetsmarknadskonsulenterna pa
Arbetsenheten kontaktar arbetsformedlaren for ett trepartsamtal, dar information om personen
fors vidare, for att planering mot aktiviteter pd Arbetsformedlingen lattare kan goras och for
personen vidare, utan onddiga avbrott, mot arbete. | och med denna funktion ska det
sakerstalla att information om vad personen gjort tidigare och att planeringen pa
Arbetsformedlingen ska underlattas och forebygga att processen for personen stannar upp i sa
liten grad som mojligt.

- Diskussioner fors ocksa hur vi dokumenterar insatser som gors inom respektive myndighet
och ser till att dessa gar vidare till nasta myndighet, vare sig vi om vi 6verlamnar eller
avslutar en person fran den ena myndigheten till den andra. Det har visat sig att personer som
ar aktuella pa bada myndigheterna har i manga fall fatt manga insatser, men dessa har inte
overforts till den andra myndigheten. Risken &r darfor uppenbar for dubbelarbete eller att
respektive myndighet kommer med forvantningar pa vad den andre myndigheten ska gora,
som inte gar att infria, respektive redan ar utférda och avslutade.



7% Finsam Lund

- En biprodukt utifran de diskussioner som forts &r att en arbetsmarknadskonsulent kommer
att vara pa plats pa Arbetsformedlingen for konsultation till arbetsformedlarna. Detta ska ses
som hjalp for arbetsformedlarna och deras s6kande som &ven har kontakt med
Socialforvaltningen och redan ar aktuella pa Arbetsformedlingen. Vi kommer att ha
konsultation varje eller varannan vecka under hdsten och sedan utvardera vad det gett.

4. Analys av resultaten och arbetet i Kraft

Ar resultatet bra eller daligt? Det vi har sett vid arbetet med deltagarna i Kraft 4r att
problematiken for individerna ar mer komplex an vi trodde. Ser vi till malgruppen, har bade vi
och socialtjansten tankt att bara personerna kommer i arbete sa loser sig problemen. Detta ar
for forenklat. Det finns uppenbarligen en hel del variabler som gor att det finns ett antal andra
variabler som behover fokus — och i vissa fall maste vara klara forst — innan det ar mojligt for
individen att koncentrera sig pa arbetsformaga och arbetssokande. Detta har vid arbetet med
Kraft statt klart, bade for individerna sjalva och ocksa for socialtjansten. | flera fall, dar
tidigare insatser bade inom socialtjansten och pa Arbetsformedlingen misslyckats, har det
uppdagats en social problematik som inte varit kénd, eller bara delvis kénd for socialtjansten
tidigare. Via projektet har vi da haft mojlighet att direkt initiera insatser som kan hjalpa
deltagarna, sa att man orkar att halla fokus pa ett framtida arbetsliv. Ett exempel pa detta ar en
deltagare som handgripligen fick hjalp att ga till lakare och fa hjalp med medicinska problem
och sedan kunde verbalisera ytterligare behov av hjélp kring bostadssituationen. Problemen
med bostadssituationen har inte tidigare varit kanda, men vi bedémer att situationen var sa
allvarlig att den definitivt begransade personens formaga att fokusera kring arbete. Vi har
ocksa flera deltagare som har fatt hjalp med sina familjesituationer och med foraldraskapet.
Parallellt med insatserna inom vard och socialtjansten, har vi fortsatt arbeta med individernas
mal mot arbetsmarknaden.

Det vi kan se ar att det tar betydligt langre tid for malgruppen att komma vidare till
arbetsutbud an ett ar. Var uppskattning ar att det kanske tar tva till tre ar for att komma
igenom den process det innebar att ga fran bidragsberoende till sjalvforscrjning for gruppen.
Dock har vi gott hopp om att deltagarna kommer vidare mot arbete, med det stod som de
behdver.

Vi har under arbetet med Kraft sett att manga individer saknar grundlaggande kunskaper om
arbetslivet, vad det innebér att vara anstélld, varfor betalar man skatt och andra typer av
samhallsfragor. Flera har aldrig haft anstallning tidigare, eller sa ligger tid i anstallning manga
ar tillbaka. Sjalvfortroende &r en nyckelfaktor i att kunna se sig sjélv i arbete och det ar viktigt
att starka personerna i att man &ven i vardagslivet gér mycket som kan anvéndas i en
arbetssituation. Behovet av att tillhora det arbetande kollektivet &r stort och kanslan av
utanforskap ar stark. Da man gatt manga ar utan arbete, har vi kunnat se att tempot i
utforandet &r lagre och att det tar tid att komma upp i det tempo som finns i arbetslivet.

Den viktigaste ingrediensen for att personer ska komma tillbaka/ut i arbetslivet &r den egna
viljan. Utan den spelar det inte sa stor roll vad vi myndigheter gor eller samverkar kring,
malet arbete kommer knappast att uppnas. Dock behdéver vi metoder som hjélper
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myndigheterna och individerna att tydliggdra individernas behov och méjligheter/styrkor. Det
ar viktigt att veta att ett arbete inte nddvéndigtvis l6ser hela problematiken, men det kan gora
den lattare. Sannolikt kommer en del personer framgent behdva insatser av vard och eller
socialtjanst, men med den hjalpen underlattar vi for personerna att komma i arbete och behélla
ett arbete.

Att arbeta med grupper har varit en framgangsfaktor och vi tror ocksa att det faktum att
samma grupp har foljts at under aret har varit avgérande. Vi har sett att gruppverksamheten &r
socialt gynnande och den &r kostnadseffektiv. Om trygghet i gruppen kan etableras hjélper
den personerna att fa perspektiv pa det man tanker och kanner och borgar for &n mer
utveckling. Den feedback vi fatt fran deltagarna &r att gruppen som helhet har hjalpt dem att
utvecklas och att tréffa och lara kédnna andra personer med andra erfarenheter och drommar
berikar en sjalv. Vi hade till exempel en deltagare som mer eller mindre valt sjélvisolering
under manga ar, men som nu tog klivet och deltog i en grupp med mycket stor framgang.

Vi kan ocksa se att begreppet arbetsformaga &r ett stort begrepp som innefattar manga delar.
Att vilja &r vasentligt, men det ar inte sékert att man kan bara for att man vill. |
arbetsformagan kan ligga annan problematik an brist pa praktik, som behéver fokus och
insatser fran andra.

Initialt fanns en tanke om att de personer som var aktuella for Kraft skulle tillsammans med
sin socialsekreterare ha varit pa besok hos behandlande lakare innan start. Detta for att vi
skulle fa ett ingangsvarde for halsan och att man fran vardens sida sag det som positivt att
man deltog i denna typ av aktivitet. Det skulle ocksa ldgga grunden for samverkan med
varden. Dock gick denna del inte att genomfora rent praktiskt. Socialsekreterarna hade inte
majlighet att genomfdra dessa besok med deltagarna.

Vi har ocksa sett att det ar viktigt att det inte blir onddiga stopp i deltagarnas process fran
gruppinsatsen till deras individuella traning. Tanken fran borjan var att en
arbetsmarknadskonsulent skulle arbeta med personerna i gruppen och pa sa vis lara kanna
personerna. Det skulle d& ga smidigare att hjalpa personerna vidare ut i traning med hjélp av
supported imployment-metoden. Av olika anledningar blev det inte s& under forsta Kraft-aret
och under andra Kraft-aret gick det inte att 16sa organisatoriskt. Vi ser att detta inte blivit bra
for deltagarna. De har “tappat fart” eftersom det blev en omstart nar de fatt nya kontakter som
skulle hjélpa dem ut i arbetstraning. Detta har varit negativt for deltagarna.

Vi kan se att de mal vi satte upp for malgruppen, att 50 % skulle ha ett arbetsutbud pa minst
25 % och sta till arbetsmarknadens forfogande hos Arbetsformedlingen efter ett ar, var for
tuffa. Dock tror vi att de &r realistiska inom en period pa ett till tre ar. Vi tycker oss ha belagg
for att séga att parallella insatser ar bra for de flesta — man maste inte vara helt frisk for att
forst da borja arbeta med sin arbetsformaga.

Varfor var forvantningarna pa maluppfyllelse felaktiga? Det enkla svaret i dag &r att vi hade
for lite kunskap om malgruppens behov. En viktig fraga som blir aktuell nu & om den
forandring och det 6kade valmaende deltagarna delger att de upplever, ar en varaktig
forandring? Varar forandringen bara sa lange det finns mer stod och fokus kring individen?

Vad avser malen for organisationerna ar det vasentligt att implementering av vad som
framkommer inom projekt diskuteras i starten av projektet. Detta gjordes inte i Kraft och vi
fick darfor bilda en separat arbetsgrupp med chefer fran Socialférvaltningen och
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Arbetsférmedlingen for att arbeta fram vad som kunde och skulle implementeras. Vi har
kommit fram till en modell som bada myndigheterna tycker ar bra, dock &r det inte sjdlva
gruppmetoden som implementeras, utan 6vergangen fran socialtjansten till
Arbetsformedlingen. Vi tycker att det har blivit mycket bra, utifran de diskussioner som forts.
Det ar viktigt att kunna se hur projektet har kunnat bidra till andra lI6sningar for samverkan &n
att implementera hela projektet hos nagon av myndigheterna.

Vi tror att det goda samarbetsklimat som genomsyrat projektet ar vasentligt for
implementering av samverkansmetoder. En stor fordel har varit att projektledarna har kommit
fran vars en myndighet. Det har gjort att vi hela tiden har kunnat ga tillbaka till respektive
myndighet med fragor och funderingar som har behovt bli klargjorda. Vi har ocksa tvingats
till diskussioner mellan myndigheterna kring vilket ansvar respektive myndighet ska ha for
arbete med personerna i malgruppen. Ett gemensamt tydliggorande av ansvarsfordelningen ar
viktigt for en hallbar samverkan.

Dessutom har det varit mycket viktigt att kunna se vilka fordelar projektet kan ge nér man ser
att man inte nar upp till ursprungligen uppsatta mal. Styrgruppen har varit mycket foljsam i
detta och gett utrymme till att arbeta fram tankar och metoder som &r verksamma for
malgruppen.

5. Fortsatt arbete och implementering

Kraft kommer nu att starta pa ett tredje ar. Det vi har sett ar att metoden for malgruppen - att
arbeta med personer i grupp med vilja och motivation kring arbete - borde ligga inom
socialtjansten, dock i samverkan med Arbetsférmedlingen. Utifran malgruppen finns behov
som behover kartlaggas som kan ligga i vagen for arbetsférmagan. Att arbeta i grupp med
vagledningsinstrumentet Biologdesignern ger sa mycket information for individen och om
individen, som &r vasentlig for ett hallbart arbetsliv. | det tredje Kraftaret kommer en grupp att
ledas av tva arbetsmarknadskonsulenter fran Arbetsenheten. Dessa kommer till sin hjalp att ha
en socialsekreterare pa halvtid som kommer att arbetar med deltagarnas behov av kontakter
med sjukvarden och eventuella insatser fran socialtjansten. En arbetsformedlare kommer att
delta i gruppverksamheten pa 25 % och da bland annat jobba med villkoren pa
arbetsmarknaden. Vi har sett att det ar viktigt for deltagarna att diskutera kring vad som kravs
pa arbetsmarknaden och vad man da tror kravs av en sjalv.

Var forhoppning &r att inom socialtjansten kunna implementera arbetssattet med klienter, som
en metod att utreda och kartlagga hjalpbehov och hjélpa klienterna att forbereda sig for
arbetsmarknaden och den arbetstraning man kan fa hjalp med av arbetsmarknadskonsu-
lenterna. Man ska da ha majlighet att folja individerna den tid det tar. Nar man har kommit en
bit pa vagen har slussas man vidare till Arbetsformedlingen via trepartsamtal, sa att all den
information om vad som héant pa resan kommer med. Detta for att kunna planera vidare med
arbetsformedlingens insatser s att dessa bara tar vid och att det inte blir onddiga stopp.

De arbetsmarknadskonsulenter som driver gruppen kommer ocksa att hjélpa deltagarna ut i
arbetstraning. Detta ar en atergang till ursprungstanken i Kraft, dar vi i borjan argumenterade
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for att en arbetsmarknadskonsulent skulle knytas till gruppen och sedan hjalpa dem vidare ut i
traning hos arbetsgivare.

Det finns ocksa behov av att etablera starkare kontakter med sjukvarden. Vi har sett utifran
deltagarna att nagra ar stora konsumenter av varden och ett antal inte hade nagra
vardkontakter alls, men som behdvde det. Det ar ocksa viktigt utifran socialtjanstens och dven
arbetsformedlingens arbete, att varden ar inkopplad néar den ska vara det och att det som
behdvs behandlingsmassigt kan levereras av varden. Samverkan mellan myndigheter och
aktorer ar vasentligt for malgruppen.

Marie-Louise Lindbladh Pirjo Termonen
Arbetsformedlingen Socialfdrvaltningen

Ann-Charlott Johansson
Projektchef, Socailforvaltningen



