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Sammanfattning

Forstudien "Forebygga langvarigt behov av forsorjningsstod vid socialforvaltningen i
Lund” har pagatt mellan 1 september 2019 - 31 januari 2020. Det 6vergripande syftet
med forstudien har handlat om att ldgga en grund for att pa sikt kunna minska antalet
individer med langvarigt behov av forsorjningsstod. Malet med forstudien har, efter
revidering av ursprungsansokan, varit att inventera egna och organisatoriska
forutsattningar att ansoka om medel fran Vinnova till en forstudie som innebar att
utveckla och prova ett digitalt verktyg inom socialtjansten i Lund. Det har ocksa inneburit
att identifiera mojliga samverkansparter samt utreda etiska och juridiska férutsattningar
for datahantering. Resultatet av forstudien ar att Vinnovaansodkan skjuts fram till
september 2020 da ytterligare underlag kan presenteras.

Bakgrund

Socialtjansten har ett tydligt uppdrag nar det giller arbetet med méanniskor i behov av
ekonomiskt bistand. Att framja ekonomisk trygghet ar ett gemensamt ansvar i ett
valfardssamhaille och ekonomiskt bistand ar det yttersta skyddsnitet nar manniskor inte kan
forsorja sig sjalv och behovet inte kan tillgodoses pa annat. Orsakerna till férsérjningsproblemen
kan vara av bade individuell och strukturell karaktir. Majoriteten av dem som har behov av
ekonomiskt bistdnd saknar ett arbete men manga har ocksa andra behov och behéver stod i att
hitta individuella l16sningar. For socialsekreteraren giller det att fa en helhetsbild av den
enskilde individens formagor och resurser. Socialsekreteraren som arbetar med ekonomiskt
bistand har tva uppdrag, dels att prova ratten till ekonomiskt bistand och dels att hjalpa
manniskor att komma tillratta med ekonomiska problem genom att erbjuda insatser som syftar
till att den enskilde ska kunna forsorja sig sjalv igen. Utifran gallande lagstiftning ar ekonomiskt
bistand tankt att vara ett kortvarigt stod vid kortare perioder av forsorjningsproblem. For
manga manniskor som inte har nagon mojlighet att forsorja sig genom arbete innebér det ofta
mycket langa perioder med ekonomiskt bistand, ibland livslangt. For att forhindra att manniskor
hamnar i langvarigt behov av ekonomiskt bistand behover socialsekreteraren bedéma den
enskildes forsorjningshinder for att kunna erbjuda lampliga stodinsatser i ett tidigt skede och
stélla ratt krav pa den enskilde.

Forsorjningsstodsprocessen fr o m 190201

[ Lund ar Mottagningsenheten "Vagen in” fér dem som soker forsorjningsstod. Detta innebar en
forsta kartlaggning via telefon. Darefter fordelas drendet till Utredningsteamet som traffar
personen, utreder ratten till forsorjningsstéd och skriver en grundutredning. Nar denna ar klar
och ratten till forsorjningsstdd ar utredd ska drenden som har behov av fortsatt forsérjningsstod
laggas over till Il6pande team som kallar till en Férdjupad utredning inom 14 dagar. En Fordjupad
utredning ar ett fysiskt mote tillsammans med socialsekreteraren. Eventuellt medverkar dven en
arbetsmarknadskonsulent. Motet utgar fran MI (Motiverande samtal) och fokuserar pa samtal
om behov och planering mot sjilvforsorjning. Den syftar ocksa till att fortydliga och stimma av
att klienten har forstatt och tagit till sig ratt information i det forsta besoket.

FIA. Forutsattningar infor arbete, ar en utredningsmetod som bygger pa en intervju som syftar
till att kunna anpassa insatser, stod och krav till den enskildes situation for att stirka
mojligheterna att fa arbete och leva ett sjdlvstandigt liv. Intervjun bestar av tva delar, den sociala
livssituationen och om mal och arbete. Intervjun ar frivillig. Den handlar inte om att utreda
ratten till bistand utan om att utreda om individen formar gora en forandring av sin situation pa
lang sikt. I Lunds kommun gors denna av Arbetsmarknadskonsulenter.
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Digital kompetens

Det finns en hel del begrepp inom datavarlden som socialtjansten tidigare inte varit bekanta
med men som kan komma att bli vanligare i takt med 6kad digital kompetens inom det
offentliga. Nagra av medarbetarna har gatt kursen Elements of Al samt deltagit pa konferenser
och seminarier for att fa battre kunskap om hur den framtida digitala offentliga valfarden
kommer se ut.

RPA star for Robot process automation, en programmerad mjukvara som anvands for att
automatisera uppgifter som annars skulle behova utféras manuellt av en manniska. API star for
Application Programming Interface, ett applikationsprogrammeringsgranssnitt for att man pa
ett ordnat satt ska kunna hamta och lamna data mellan system, program och komponenter. Al,
artificiell intelligens ar program som efterliknar ménskligt beteende och tinkande och som
forsoker efterlikna det eller utveckla nagot likvardigt eller battre. Maskininlarningsteknik lar
datorer att utféra uppgifter utifran data istillet for att programmeras specifikt. Systemen
anvander stora mangder data och komplicerade algoritmer som kan prioritera och automatisera
beslut eller t.ex. flagga for risker och mdjligheter, ge rad och stdd om insatser och atgarder.

Problembeskrivning

Socialndmnden i Lunds kommun har ett utvecklingsmal som innebar ar att fler hushall ska bli
sjalvforsorjande och att tiden med forsorjningsstod minskar genom att alla som soker
forsorjningsstod minskar genom att alla som soker forsorjningsstod far ratt insats i ratt tid
utifran deras individuella behov. Under de senaste arens gynnsamma konjunkturldge samt
sarskilda satsningar for att bryta langvarigt behov av forsorjningsstéd inom kommunen har
behoven av ekonomiskt bistand minskat ndgot. Trots detta utgér hushall med langvarigt
forsorjningsstdd, 6ver 10-12 manader en stor andel av alla hushall med forsorjningsstod. Under
2018 hade 583 av totalt 1726 hushall haft forsoérjningsstdd i mer dn 2 ar, vilket utgor knappt
34% av det totala antalet.

Det ar framforallt individer i hushall dar det finns olika former av arbetshinder som fysisk och
psyKisk ohélsa, sprakhinder, 1ag utbildning, missbruk, relationsproblem, vald i nira relationer
etc. I manga av hushallen med langvarigt forsorjningsstod finns barn vilka l6per storre risk att
hamna i utanférskap dn andra. Vid kommande lagkonjunktur férvantas behovet av ekonomiskt
bistand 6ka. Samtidigt tillkommer nya malgrupper t.ex. nyanldnda, nar deras
etableringsersattning upphor. For att forebygga den vantade volymokningen av bade korta och
langa forsorjningsarenden behovs fortsatt metodutveckling inom Arbets-och
forsorjningsenheten. Flertalet som haft ekonomiskt bistdnd under en ldang sammanhangande tid,
mer dn 1 ar har ofta en komplex livssituation och behov av kontakt med manga aktorer sasom
socialtjanst, halso-och sjukvarden, arbetsformedlingen, férsakringskassa och ibland
kriminalvarden. [ socialtjanstens uppdrag ligger att samverka med de aktorer som den enskilde
har kontakt med for att fa sina behov tillgodosedda och for att 6ka sina formagor till
sjalvforsorjning. Detta gor vi bland annat genom att anvanda SIP (samordnade individuella
planer) som anvands nar det finns behov av att samordna insatser mellan i férsta hand
socialtjansten och hialso-och sjukvarden. Behovet av SIP identifieras ofta ndr manga aktorer ar
inblandade.

[ forebyggande syfte behover socialtjansten bli battre pa att identifiera behov som férhindrar att
komplexa situationer uppstar och leder till langvarigt behov av forsorjningsstod och
utanforskap. Ett satt ar att utveckla nya bedomnings-och beslutsstod sa att ratt insats kan
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paborijas i ratt tid. [ ett langre perspektiv forvantas detta gynna samverkan med ovriga aktorer.
Framforallt ar det till fordel for den enskilde medborgaren.

Syfte och mal

Det huvudsakliga syftet med forstudien har varit att pd 1ang sikt minska antalet personer med
langvarigt behov av ekonomiskt bistand genom att i ett tidigt skede erbjuda ratt stodinsatser av
ratt aktor och att starka formagan till arbete eller utbildning och darmed mojligheterna till
sjalvforsorjning.

Inom ett Vinnovaprojekt ar visionen att utveckla digitala verktyg, och tillsammans med
samverkansparterna gemensamma bedémnings-och beslutsstdod som gor det mojligt att pa ett
systematiskt sitt tidigt identifiera personer som léper risk att hamna i langvarigt behov av
forsorjningsstdd och fordjupa kunskapen om olika riskfaktorer och hur dessa samverkar for att
kunna erbjuda ratt stod i ratt tid. Ett annat delmal ar ocksa att utveckla ett system for
systematisk uppfoljning pa gruppniva som kan generera ny kunskap om malgruppen som stod
for verksamhetsutveckling och resursprioriteringar samt organisatorisk och kunskapsmassig
kompetens.

Malet med forstudien har reviderats under projekttiden i samrad med styrgrupp och
projektmedarbetare da forvéantat resultat enligt ursprungsansokan inte bedémdes rimliga att
uppna under férstudieperioden. En ny projektplan upprattades och malet sedan dess har varit
foljande:

e Inventera egna behov och organisatoriska férutsattningar for att under 2020 genomfdra
en forstudie kring implementering av ett Al-baserat verktyg inom
forsorjningsstodsomradet i Lunds kommun.

o Identifiera mojliga samverkansparter och tillsammans med dessa formulera ett
gemensamt mal.

e Utreda etiska och juridiska forutsattningar for datahantering.

e Tillsammans med samverkansparter arbeta fram en ansokan till Vinnovas utlysning
Civic Tech.

Metod

Forstudien har inneburit att gora en omvarldskartlaggning och analys av mojligheterna att gora
en ansokan till Vinnova. De aktiviteter som varit aktuella under férstudien ar
litteratursokningar, mdéten med potentiella samverkansparter, kunskapsinhdmtning via
konferenser och seminarier, intern workshop, kurs via Elements of Al samt kontinuerliga
avstamningar med projektmedarbetare och styrgrupp.

Projektorganisation

Forstudien har haft en styrgrupp som bestatt av verksamhetschef, utvecklingschef och
utvecklingsledare fran socialférvaltningen och Finsamsamordnare samt en arbetsgrupp med tre
projektmedarbetare fran Socialforvaltningen.
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Omvarldskartlaggning

Forskning

Forskningen kring ekonomiskt bistand ar begransad. Det svart att fa en tydlig 6verblick av
verktyg och arbetssatt och oftast finns ingen koppling till basta tillgdngliga kunskap. Detsamma
giller forskning kring insatser som syftar till att fa manniskor ndrmare arbetsmarknaden och till
sjalvforsorjning. (Bjork, C. Bergstrom Casinowsky, (2016). Faktorer som ar utmarkande for
personer som hamnar i langvarigt forsérjningsstéd ar avbruten skolgang, instabil social
situation, bristande social kompetens, sprakhinder, kulturella skillnader, psykisk ohilsa,
missbruk, bristande hygien, bristfalligt ndtverk, komplex problematik mm (Hahn, K. Wetter, M.
(2018) Detta ar i likhet med resultatet fran en arbetsgrupp pa socialforvaltningen i Lund 2019
dar syftet var att ta fram olika riskfaktorer for att hamna i langvarigt forsérjningsstod. [ gruppen
lyftes det fram att funktionsvariationer, ensamstdende med manga barn, skulder, analfabetism,
psykisk ohilsa el. annan sjukdom var utméirkande i gruppen. Aven missbruk, utrikesfédda,
socialt arv, bristande motivation ar faktorer som paverkar i de arenden som varit aktuella for
langvarigt ekonomiskt bistdnd. Nagon forskning kring individer som 16per risk for att hamna i
langvarigt forsérjningsstod har inte hittats.

Digitala skattningsinstrument, plattformar/E-tjdnster

Instrument X: Manga kommuner anvander Instrument X som ar en utredningsprocess i fyra steg
med fokus pa forsorjningsstdd och dtergang till egenforsorjning som finns tillgangligt i ett
arendehanteringssystem. Till varje steg finns standardiserade frageformuldr med
grundlaggande fragor som stills till samtliga som soker ekonomiskt bistand vad giller insatsval
och uppfoéljning. I en nyligen publicerad forskarrapport framkommer att instrumentet ar
uppskattat av anviandarna och det genomgaende far positiva omdémen men att det inte gar att
anvanda i alla typer av drenden.

SRS (Stod for ratt sjukskrivning): SKR har sedan 2014 utrett och testat ett Al-baserat
beddomningsstdd for hdlso-och sjukvarden i syfte att stodja framforallt ldkare och
rehabiliteringskoordinatorer som arbetar med sjukskrivnings-och rehabiliteringsprocessen for
att pa ett mer effektivt satt identifiera individer som riskerar att hamna i langvariga
sjukskrivningar. SRS ingar i SKR:s 6verenskommelse med regeringen om "En kvalitetssiker och
effektiv sjukskrivnings och rehabiliteringsprocess”. SRS bedomningsstdd bestar av tva delar.
Huvuddelen bestar av ett Al-system med prediktiva modeller som anvands for att ta fram en
individuell berakning av risk for langre sjukskrivningar samt ett kunskapsbaserat system som
presenterar rad och rekommendationer for lampliga rehabiliteringsatgarder for aktuell diagnos.

SDV (Skanes digitala vardsystem): ar en digital plattform for regionens vardforvaltningar och
privata vardgivare som ska knyta ihop varden i hela Skane med ett gemensamt arbetssatt.
Beraknas starta upp inom kort.

Vardexpressen: Region Skanes beslutsstdd ar ett system som bygger pa att patienten sjalv fyller i
ett formuldr som ska hjilpa vardpersonalen att stilla diagnos, ge rad och utfarda recept.
Tjansten bygger delvis pa Al (Tjansten har utvecklats av ett privat It-féretag, Vardinnovation.
Region Skane har nyligen avbrutit samarbetet p.g.a. av en granskning om oegentligheter. )

Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan: Bade Arbetsformedlingen och Forsakringskassan
har lange arbetat med plattformar och beslutsrobotar/stéd sedan flertalet ar tillbaka. En del av
dessa tjanster bygger pa Al
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Aktiviteter

Workshop

I januari genomfordes en workshop tillsammans med socialsekreterare och enhetschefer fran
Mottagningsenheten, Arbets-och forsorjningsenheten och enheten 18-24. Det framkom ett antal
olika behov i férhallande till medarbetarnas formaga att pa ett framgangsrikt satt jobba med
gruppen ifraga. Bland de mest framtradande av dessa var ett upplevt behov av mer intensiv
kontakt med brukarna, vilket upplevdes forsvaras av hog arbetsbelastning, breda uppdrag och
behovet av att 4gna mycket tid at administration sdsom dokumentation och for- och efterarbete i
samband med brukarmaten. Vidare framkom att medarbetarna ibland upplevde svarigheter
med att forutse resultat av insatser, bland annat pa grund av upplevd hog personalomsattning
vilket i sin tur ledde till brist pa kontinuitet och méjlighet att félja brukaren och dess insatser.
Ytterligare ett behov som framholls var nédvandigheten av mer kinnedom och kunskap om
brukarna. Inom ramarna for detta framholls vikten av utforlig och relevant data, utrymme fér
relationsbyggande och tita besok. Aven bristande motivation hos brukarna framhélls som en
utmaning, vilket sattes i samband med ofta ldngdragna processer med manga inblandade parter.
Slutligen betonades vikten av god tillgang till "ratt" insatser for brukarna, vilket ansags
dventyras dels av en hog grad av beroende av andra utomstaende aktorer i de mest komplexa
drendena samt att de organisatoriska forutsattningarna for individuella lI6sningar var relativt
sma.

Inera

Inera, SKR och Kommentus arbetar tillsammans for att ge kommuner och regioner stdd i
verksamhetsutveckling av digitalisering. Inera ligger bakom bl.a. Vardguiden 1177,
Intygstjanster som hanterar intyg mellan varden och Forsdkringskassan, Identifieringstjanst
SIHTS, Rehabstdd for samordning av sjukskrivna och manga fler. [ borjan av december besokte
projektmedarbetarna en konferens, anordnad av Inera, om "Artificiell intelligens i
offentlighetens tjanst” dar flera myndigheter m.fl. var representerade. Bl.a. foretradare for DIGG,
myndigheten for digital férvaltning, SKR och Al innovations Center och Arbetsférmedlingen.

Juridisk och etisk eftersldapning

Inera presenterade ocksa vilka juridiska och etiska utmaningar och fallgropar som
offentligheten star infor i takt med en 6kad digitalisering och Al-utveckling. Allt fran EU:s
regelverk om GDPR till Kommunallagen som styr vad som ar tillatet inom kommuner. Eftersom
juridiken ofta sldpar efter den digitala och tekniska utvecklingen finns risk att detta leder till en
oklar rattsutveckling som t.ex. vid automatiserade beslutsstod om férsorjningsstod. Regeringen
har nyligen (feb 2020) tillsatt en utredning som bl.a. ska ta stillning till hur automatiserat
beslutsstod ska kunna inforas i kommuner och regioner. Det dr ocksa intressant att stilla den
okade digitalisering i relation med det sociala arbetet, hur detta paverkas pa sikt, hur sakerhet
och sekretess ska kunna garanteras den enskilde medborgaren om data hanteras av
leverantdrer utanfor en myndighet, hur jamstélldhet - och jamlikhetsfragor hanteras,
ekonomiska varden och nytta for den enskilde medborgaren o.s.v.

Al, Lunds Universitet

Vid ett seminarium pa Lunds Universitet berdttades om ett pagdende samarbetsprojekt mellan
Helsingborgs stad, Lunds universitet, Kommunférbundet Skane, SKR samt Vinnova. Ett
skattningsverktyg, ASI, som anvinds inom missbruksvarden kommer att anvindas som
utgangspunkt for Al-baserad matchning av vard- och behandlingsinsatser. Al-algoritmen bygger
pa avancerad monsterigenkdnning och stordataanalyser. Malet ar att utforska om det ar mojligt
att komplettera kvalitativ forskning med kvantitativ Al-forskning.

6
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Innovationslabbet

Lunds kommun kommer under var/sommar 2020 starta upp ett Innovationslabb som kan vara
behjalpliga att utforma en plattform for en e-tjanst. | samrad med IT-avdelningen finns
mojligheter att samverka for att under det tinkta Vinnovaprojektet arbeta fram en prototyp.

Samverkansparter

Under forstudien har projektledarna haft kontakt med Region Skane, Forsakringskassan, SKR,
forskare pa Socialh6gskolan i Lund, Malmo stad. Nar det galler samverkansparter inom ett
Vinnovaprojekt behovs kunskap bade frén It och andra kommuner i detta fall Malmé stad. Aven
SKR ar intresserade att ingd som en mojlig samverkanspart for att hjalpa till med spridning och
skalning. I nuldget finns inga kommuner som har ndgot utvecklingsprojekt pa gang med
inriktning att anvanda Al for att identifiera och férebygga risk for ldngvarigt forsorjningsstod.

Resultat

Finsamforstudien har haft fokus pa att inventera forutsattningarna for att anséka om
medel fran Vinnova for utveckling av ett digitalt verktyg inom socialtjansten i Lund. Detta
har gjorts genom en kartlaggning av hur andra organisationer arbetar med digitala
verktyg, vilka potentiella samverkansparter som kan bli aktuella och vilka etiska och
juridiska forutsattningar som finns for digitalisering inom forsoérjningsstodet.

Vinnova

[ borjan av forstudien var siktet instillt pa att gora en ansodkan till Vinnovas utlysning av medel
inom Utmaningsdriven innovation, UDI, med koppling till utveckling kring hallbarhetsmalen i
Agenda 2030. Med 6kad kdnnedom kring digitalisering och artificiell intelligens har styrgruppen
enats om att istillet géra en ansdkan av Vinnova utlyser medel for Digitala tjdnster for stdrkt
fértroende mellan medborgare och offentlig sektor inom sitt Tjdnsteinnovationsprogram mellan
191028-200928. Malet for detta projekt ar att utveckla en prototyp som bidrar till att stirka
fortroendet mellan medborgare och offentlig sektor genom att nyttja digital teknik. For att
beviljas medel fran Vinnova ska prototypen arbetas fram tillsammans med minst tva
samverkansparter som representerar tva olika sektorer som samverkar for innovation.
Prototypen ska kunna demonstreras pa ett event i slutet av projektet. Resultatet ska ha formaga
till uppskalning och spridning fér en bredare anvandning. Projekttiden ar 15 manader och den
beviljade summan kan uppga till hogst 2 milj. Kr.

Under Finsamforstudien har vi kommit fram till att malet med ett det digitalt verktyg ar att
skapa en enklare vag in till socialtjansten for medborgaren. Visionen ar att detta ska fungera
bade som ett beslutsstéd och kunskapsunderlag for socialsekreteraren samt i en forlangning
framja individanpassade insatser. Vi ser framfor oss att den digitala tjansten bestar av tva delar,
den ena ar en E-tjanst som har till funktion att fungera som en vag in till socialférvaltningen for
dem som vill ans6ka om ekonomiskt bistdnd. Den andra delen syftar till en triagering av
inkommande drenden for att sdkerstdlla att ratt insats ges i ratt tid till ratt individ. Om
informationsinhdmtningen sker tidigare i processen éppnas mojligheten att pa ett effektivare
och mer rattssikert sitt tidigare identifiera vilken typ av stéd den sokanden ar i behov av och pa
sa satt forhindra och forebygga att individer hamnar mellan stolarna och minimera risken for
langvarigt behov av forsorjningsstod. Tjansten bor i forsta hand om mojligt utvecklas internt sa
langt det 4r moijligt, i andra hand tillsammans med andra kommuner som anvander sig av
samma leverantdr av e-tjanster. Lunds kommun har redan ett samarbete med en leverantor
avseende RPA som boérjat arbeta med automationer tillsammans med Al och maskininlarning.
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Ett annat alternativ ar att ingd avtal med foretag inom ramarna for OPI, offentligt- privat
innovationssamarbete vilket ar till fordel vad géller finansieringen.

[ en forlangning ar visionen att det digitala verktyget ska kunna kommunicera med andra
digitala tjanster t.ex. SSBTEK (bastjanst for ekonomiskt bistand) och 1177 (e-tjanstplattform
inom varden) for att bli sa effektiv som mojligt. Detta kraver naturligtvis langtgaende juridiska,
etiska och tekniska stillningstagande for att inte riskera den enskilde medborgarens tillit och
fortroende till den offentliga sektorn, inte minst med tanke pa jamstalldhet och jamlikhet.

Eftersom en digital 16sning sa som den som beskrivits ovan troligtvis ligger langt fram i tiden har
styrgruppen uppdragit till projektmedarbetarna att arbeta fram och préva en annan form av
skattning dn personliga semistrukturerade intervjuer for att pa sa satt forsoka att identifiera
individer som loper risk for langvarigt forsorjningsstod tidigare i forsorjningsstédsprocessen.
Ett standardiserat verktyg kan med stdd av Al hitta avvikande monster som i en forlangning kan
anvandas i prediktivt syfte for identifiering av individer som l6per risk att hamna i ekonomiskt
utanforskap. Forslag pa skattningsverktyg kommer att presenteras for cheferna i slutet av
februari.

Avslutning

Regeringens overgripande mal ar att Sverige ska vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens majligheter. Denna forstudie ar en borjan pa en utvecklingsresa for fortsatt
arbete med att kombinera socialt arbete med digital teknik. Det &r en stor men nédvandig
utmaning att implementera ny teknik inom kommunal verksamhet for att mota framtidens krav
och behov pa ett fortsatt professionellt socialt arbete. Omvarldskartlaggningen har visat att det
finns stora utvecklingsbehov inom digitalisering hos Socialtjansten, inte minst genom att
effektivisera forsorjningsstodsprocessen for att medborgarens krav pa basta moéjliga stod fran
samhallet. Sarskilt i relation till den 6kade demografiska utvecklingen och kommunernas
framtida kompetensforsorjning. Workshopen visar ocksa pa olika behov for att
socialsekreterare och arbetsmarknadskonsulenter ska kunna arbeta framgangsrikt med
gruppen, inte minst att intensifiera motena med den enskilde individen vilket ocksa ar
grundlaggande i ett socialt forandringsarbete tillsammans med brukaren. I dagslaget dgnas
alltfor mycket tid 4t administration. De organisatoriska forutsattningarna finns om
forvaltningsledning och de kommunala namnderna beslutar sig for att prioritera digitala
l6sningar. Digitalisering kraver digital kompetens men ocksa strategiskt tvarvetenskapligt
internt och externt samarbete och samverkan for att nd malet med en digital valfard med
individen i centrum.
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