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Sweco Society fick i uppdrag under varen 2016 att gora en larande utvardering av projektet
Kaosam som drivs av Socialférvaltningen i Lunds kommun och som &r finansierat av Finsam
Lund. Projekt Kaosam syftar bland annat till att underséka hur samverkansformen SIP
(Samordnad Individuell Plan) kan anvédndas i 6kad utstrackning och hur arbetet med SIP kan
utvecklas.

Sofia Roénngvist har varit uppdragsledare i utvarderingsuppdraget och har genomfort
merparten av utvarderingsinsatserna. Kajsa Lundborg har varit med och genomfort intervjuer
samt medvekat i den processkartlaggningsworkshop som holls 2017. Charlotte Savas
Nicolaisen har medverkat i projektet som kvalitetsgranskare.

Vi vill passa pa och tacka alla som medverkat intervjuer och workshops i anslutning till
utvarderingsarbetet. Vi vill sarskilt tacka de brukare som medverkat i intervjuer om SIP.

Sofia Rénnqvist

Sweco Society
September 2017
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PROJEKTETS BAKGRUND
Pa arbete och forsorjningsenheten, Socialférvaltningen, Lunds kommun har man under en

period haft manga langa och komplexa arenden som socialsekreterarna haft svart att komma
vidare med. Ett viktigt verktyg nar det galler samverkan och samordning for individer som har
eller anses behdva samordnade insatser fran bade socialtjansten och héalso- och sjukvarden
ar den samordnade individuella planen (SIP). Hur SIP ska anvandas regleras i 2 kap. 8 7
Socialtjanstlagen (SoL) och i § 3 f Halso-och sjukvardslagen (HSL). Den &r sedan januari 2010
en lagstadgad skyldighet for bada huvudmannen, kommunen och landstinget. Lagen reglerar
vilka insatser som behovs, vem som har ansvaret for respektive insats, atgarder som vidtas
av nagon annan an landstinget eller kommunen samt vilken huvudman som har det
Overgripande ansvaret for planen. Lagen anger att en SIP ska upprattas nar det finns ett behov.

Problemet ar att denna samverkansvag har anvants lite idag nar det géller den aktuella
malgruppen och det trots att det finns en ramodverenskommelse om samverkan mellan Region
Skane och Kommunforbundet Skane gallande individer med psykisk funktionsnedsattning. Det
ar idag forhallandevis fa individer ur malgruppen som erbjuds SIP. Detsamma géller individer
med fysisk ohalsa. P4 Socialforvaltningen foddes idén att man skulle kunna arbeta mer med
SIP for att komma vidare i en del av de langa och komplexa arenden som blev kvar pa
forvaltningen. Detta ledde till att man gjorde en forstudie dar arenden kartlades.

PROJEKTET OCH UTVARDERINGEN
Det ar utifrdn denna bakgrund som Finsam Lund har beviljat medel for projektet Kaosam

(Kartlaggning av arbetsformaga och ohalsa i samverkan). Projektagande organisation &ar
Socialférvaltningen, Lunds kommun och samverkansparterna Region Skane,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen. Projektet pagar under perioden 151001-170930.

Projektets syfte har varit att testa en metod och samverkansprocess genom systematiskt
anvandande av SIP, for identifiering och hantering av individer med oklar arbetsformaga péa
grund av ohélsa och sjukdom. Narmare bestamt individer som &r aktuella hos
socialférvaltningen och sjukvarden men &ven i vissa fall hos Férsakringskassan och/eller
Arbetsformedlingen och som ar beroende av helt eller kompletterande forsérjningsstod.
Projektets Overgripande malsattning har varit att fler individer med oklar arbetsformaga pa
grund av ohélsa och sjukdom ska erbjudas ratt stod, behandling och utredning frén ratt instans
for att komma narmare arbetsmarknaden och ¢ka sina mdjligheter att bli sjalvférsérjande
och/eller fa ratt ersattning fran ratt myndighet. For att uppna dessa malsattningar har projektet
utbildat och handlett personal, varit ute och informerat i de samverkande organisationerna
samt pa olika satt arbetat for att identifiera hinder och méjligheter nar det galler arbetet med
SIP. Inom ramen for projektet har man arbetat med en utdkad SIP dar dven Forsakringskassan
och Arbetsférmedlingen har medverkat med stéd av projektet.

Sweco har genom att géra en s.k. larande utvardering foljt projektet under projekttiden. Detta

arbete har bland annat inneburit att en projektlogik har konstruerats, att en workshop har hallits
och att olika intressenter har intervjuats.
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PROJEKTETS RESULTAT
Var samlade bedémning &r att projekt Kaosam genomfort de aktiviteter som planerades initialt

samt att man pa en Overgripande niva uppnatt de resultat och effektmal som satts upp i borjan
av projektet. Projektet har genomfért en rad informations-, vidareutbildnings- och
handledningsinsatser som har lagt grunden dels for nya arbetssatt och dels for nya sétt att se
pa komplexa arenden dar brukaren har en komplex halsosituation. Personal pa Arbete och
forsorjningsenheten, Socialforvaltningen i Lund samt ldkare, rehabkoordinatorer och
tjansteman i samverkande organisationer har kompetensutvecklats nar det galler samverkan
kring den aktuella malgruppen, SIP och hur man planerar och genomfor en SIP i praktiken.
Det har ocksd uppstatt ett larande kring vilka forutsattningar som behovs bade i, och i
samverkan mellan organisationerna, for att SIP ska kunna anvandas pa ett bra satt.
Socialsekreterarna anger ocksa att de har lart sig mycket om sjukskrivningsarenden och att
planeringarna i de aktuella arendena kring malgruppen blivit mindre passiva. Inte minst har
ocksa ca. 100 SIP arenden genomforts och analyserats. Dessa SIP:ar har lett till en béttre
situation och/eller en stegforflyttning for manga brukare och genom analysen av drendena har
aven en del lardomar kring malgruppen kunnat dras. En del "langa” arenden pa Socialtjansten
i Lund har kunnat avslutats och en stor del av brukarna har gatt vidare till studier, rehabilitering
eller ndgon annan aktiv atgard.

Var beddmning ar ocksa att projektprocessen framskridit utan nagra storre problem under den
tiden som projektet har varit igdng. De problem och fragestallningar som har uppstatt har
hanterats pa ett bra satt och projektet har kunnat komma vidare.

Vi ser foljande faktorer som forklaringar till de goda resultat som uppnatts:
e Projektet har foregatts av en gedigen forstudie.

e Forstudien och analys av den aktuella situationen pa Socialférvaltningen i Lund har
lagt grunden for en stringent problemanalys och projektlogik. Problemstélining,
aktiviteter och malsattningar hanger ihop pa ett logiskt satt.

e Projektet &r tydligt avgransat och har en tydlig malgrupp. Detta har bidragit till att
underlatta planeringen, genomfoérandet och samverkan kring projektet.

e Efter en del inledande diskussioner har det funnits en samsyn kring problembild och
vardet av att arbeta med SIP.

e En kompetent och engagerad projektledare som formatt driva projektet fran initiering
till slut.

e Kontinuitet och engagemang i styrgruppen och referensgruppen.

LARDOMAR OCH REKOMMENDATIONER
Utifran de undersokningar som har gjorts framkommer foljande aspekter av arbetet med SIP

som viktiga omraden att arbeta vidare med och utveckla framover:

« SIP ar ett bra verktyg — men det maste finnas bra strukturer for att det ska kunna
komma till sin ratt. De olika insatser som har gjorts inom ramen for
utvarderingsarbetet visar att manga upplever att SIP ar ett bra verktyg men att bra
forutsattningar maste finnas sa att det kan anvandas som det var tankt nar lagen
stiftades. Om det blir for krangligt och tidskravande kommer enskilda ldkare och
handlaggare uppleva att det &r alltfor omstandigt. Exempelvis kan tidsbrist,
administrativa hinder, svarigheter att fa ihop métestider, ovisshet kring vem som &r
ratt person att kontakta m.m. gora att SIP inte anvands &ven om det finns ett behov
av det. Kontinuerligt arbete kravs for att underlatta arbetet med SIP.
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Tydligt stod fran ledningen, kontinuerlig forankring och kunskapsspridning
kravs. Socialsekreterarna pa Socialtjansten i Lund, samt personal i andra
samverkande organisationer, har genom projektet fatt okad kunskap och
kompetensutveckling nér det géller SIP. For att de kunskaper och strukturer som
byggts upp nar det galler SIP ska kunna bibehallas kravs dock ett kontinuerligt arbete
med kunskapsspridning och forankring eftersom det efterhand kommer nya
medarbetare som inte &r foértrogna med de arbetssatt som har upparbetats. Eftersom
det tar en del tid i ansprak att forbereda och genomféra en SIP &r det viktigt att
ledningen tydligt visar att det &r ndgot som bor prioriteras om det finns ett behov.

Att ha en person i de berdrda organisationerna som har extra ansvar for SIP.
Denna individ kan vara kontaktperson vilket underlattar for samverkande
organisationer i och med att man d& vet till vem man ska vanda sig till. Denne/denna
person kan med fordel ocksa hélla sig uppdaterad kring fragor som rér SIP sasom
metodutveckling, administration och lagstiftning.

Brukarperspektivet kan utvecklas ytterligare. Intentionen ar att SIP ska vara till for
individens basta och att det ska vara ett mote dar brukaren kan gora sin rést hérd.
Enligt informanterna &r det dock inte alltid som ett brukarperspektiv genomsyrar
planering och genomférande av SIP. Brukarperspektivet kan till exempel starkas
genom att se till att parterna ar forberedda s att inte fokus hamnar pa fel fragor, vilken
part som bor ta ansvar for forsorjningen eller att goéra brukaren sd motiverad och
delaktig som mgjligt.

Motestekniken kan utvecklas. Enligt flera av informanterna kravs det mycket av den
person som ska halla i ett SIP-méte eller andra komplexa samverkansmaten. Detta &r
inte heller alltid nagot som de nyutexaminerade har med sig fran grundutbildningen
utan dar ligger fokus mer pa individuella samtal. Att 6ka kunskapen kring hur man
initierar, planerar, genomfor och foljer upp komplexa samverkansmoten skulle vara
onskvart.

Fler komplicerade &renden dér individen har migrant- eller flyktingbakgrund ar
att vanta. | en stor del (nara halften) av de SIP:ar som har genomforts inom ramen for
projektet har brukarna haft invandrarbakgrund. Med tanke p& de senaste arens
migrationsvag, och flyktingkrisen under 2015, kommer en stor del av de SIP-arenden
som genomfors framdver att ha brukare som har migrantbakgrund. Att genomféra SIP-
moten med individer som har sina rétter i en annan samhéallskontext och som kanske
inte pratar s& bra svenska innebar sarskilda utmaningar. Detta galler inte minst i de
fall dar individerna har ett trauma bakom sig eller har férsamrad halsa pa grund av
migrationsrelaterad stress. | den har typen av arenden kravs extra omsorg nar det
géaller planering och genomférande av SIP-méten samt nar det géller att informera,
involvera och gora brukaren delaktig.
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1.1 Projektets bakgrund

Pa arbete och forsorjningsenheten, Socialférvaltningen, Lunds kommun har man under en
period haft manga langa och komplexa arenden som socialsekreterarna haft svart att komma
vidare med. Inom ramen for Finsamsamarbetet i Lund gjordes darfér en férstudie under
perioden 150201-150430 genom socialsekreterare inom Arbete och Foérsdrjningsenheten.
Forstudien syftade till att kartligga 400 avidentifierade arenden dar stkande hade en oklar
arbetsformaga och dar de uppbar forsorjningsstod helt eller delvis. | studien fann
tjanstemannen att 348 individer hade en konstaterad eller oklar arbetsformaga pa grund av
sjukdom eller ohalsa. Det som var karaktaristiskt for dessa individer var att ungefar en tredjedel
av alla arenden som handlaggs pa Arbete & Forsorjning var att individerna, forutom ett behov
av forsorjningsstdd, hade en komplex biopsykosocial problematik. Dessa individer hade behov
av insatser fran olika hall och manga av dem hade varit aktuella hos olika sjukvardsenheter
och myndigheter under en lang tid.

Ett viktigt verktyg nér det galler samverkan och samordning for individer som har eller anses
behéva samordnade insatser frAn bade socialtjansten och halso- och sjukvarden &r den
samordnade individuella planen (SIP). Hur SIP ska anvandas regleras i 2 kap. § 7
Socialtjanstlagen (SoL) och i § 3 f Halso-och sjukvardslagen (HSL). Den &r sedan januari 2010
en lagstadgad skyldighet for badda huvudmannen, kommunen och landstinget. Lagen reglerar
vilka insatser som behdvs, vem som har ansvaret for respektive insats, atgarder som vidtas
av ndgon annan &n landstinget eller kommunen samt vilken huvudman som har det

8 UTVARDERING AV KAOSAM - SWECO



overgripande ansvaret for planen. Enligt lagen ska en SIP upprattas nar ndgon part ser ett
behov.?

Problemet &r att denna samverkansvag anvands for lite idag for den aktuella malgruppen och
det trots att det finns en ramoverenskommelse om samverkan mellan Region Skane och
Kommunforbundet Skane gallande individer med psykisk funktionsnedséttning. Det ar idag
forhallandevis fa individer som erbjuds SIP. Detsamma géller individer med fysisk ohélsa. SKL,
Sveriges kommuner och Landsting, har sléappt en rapport om Evidensbaserad praktik inom
Socialtjansten om utvecklingsbehov inom verksamhetsomradet ekonomiskt bistdnd. | denna
skrift har man lyft fram att SIP &r en bra metod och att den kan vara ett bra verktyg i samverkan
med Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen.

Det ar utifrdn denna bakgrund som Finsam Lund har beviljat medel for projektet Kaosam
(Kartlaggning av arbetsformaga och ohdlsa i samverkan). Projektdgande organisation ar
Socialférvaltningen, Lunds kommun och samverkansparterna Region Skane,
Forsakringskassan, Arbetsformedlingen. Projektet pagar under perioden 151001-170930.

Projektets syfte har varit att testa en metod och samverkansprocess genom systematiskt
anvandande av SIP, for identifiering och hantering av individer med oklar arbetsformaga pa
grund av ohélsa och sjukdom. Narmare bestamt individer som &ar aktuella hos
socialférvaltningen och sjukvarden men &ven i vissa fall hos Forsakringskassan och/eller
Arbetsformedlingen och som ar beroende av helt eller kompletterande forsdrjningsstod. | vissa
fall kan det vara aktuellt att anvanda SVPL (samordnad vardplanering) som verktyg. Projektets
overgripande malsattning har varit att fler individer med oklar arbetsformaga pa grund av
ohélsa och sjukdom ska erbjudas ratt stod, behandling och utredning fran ratt instans for att
komma narmare arbetsmarknaden och 6ka sina mojligheter att bli sjalvférsérjande och/eller fa
ratt ersattning fran ratt myndighet.

Projektet har drivits frdn Socialforvaltningen i samarbete med vardcentralen Norra Faladen,
vardcentralen Méasen samt med specialistpsykiatrin. Aven Forsakringskassan och
Arbetsformedlingen samverkar med projektet genom att de medverkar i en utékad SIP med
stdd fran projektet.

Projektet har syftat till att:

- att 6ka kunskapen om myndigheternas och sjukvardens uppdrag hos bade utférare och
individ

- att minska missforstand och ineffektiva processer, onddiga sjukvardsbesok, langa
handlaggningstider.

- att skapa strukturerade arbetsmetoder som kan implementeras i och mellan
verksamheterna

- att genom arendekartlaggning snabbare identifiera individer med behov av insatser och
samordning

- att motivera individen till delaktighet i sin rehabilitering

- att minska ohélsan, forkorta sjukskrivningar, erbjuda rehabiliterings- och arbetslivsinriktade
modjligheter for den enskilde individen.

1 Socialstyrelsen (2017):
http://www.socialstyrelsen.se/fragorochsvar/samordnadindividuellplan-sip
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1.2 Swecos uppdrag

Varen 2016 fick Sweco i uppdrag att géra en larande utvardering av projektet Kaosam. Syftet
med undervarderingen var att folja projektet under hela genomférandeperioden. Utvarderingen
har syftat till att fokusera pa att stodja arbetet med att utveckla arbetet med SIP och de
samverkansprocesser som sker inom ramen for projektet. Till sist har utvarderingen syftat till
att bedoma projektets resultat efter de malsattningar som ligger till grund for projektets arbete.

Inom ramen for utvarderingsarbetet har féljande insatser gjorts:

10

Nuladgesanalys och konstruktion av programlogik. Som ett inledande
utvarderingsmoment genomférdes intervjuer med projektledare, ansvarig for
uppdraget inom Finsam och medlemmar av projektets styrgrupp. Det huvudsakliga
syftet med intervjuerna var att skapa en bild av projektets nulage och behov samt att
utgdra grunden for en konstruktion av en programlogik. Inom denna del gjordes &ven
dokumentstudier, t.ex. av projektets forstudie och projektansdkan.

En mindre benchmark studie for att identifiera projekt som har ett likande syfte
och malgrupp som Kaosam. Benchmarkstudien genomférdes under varen 2016.
Sweco var bland annat i kontakt med ett antal Finsamférbund samt med SKL. Vid tiden
for studien lyckades vi inte identifiera n&got likande projekt.

Lopande avstamning med projektledaren. Vi har vid ett antal olika tillfallen haft
I6pande kontakt med projektledaren for att stdmma av hur projektet fortskrider.
Processkartlaggning. | januari 2017 gjordes en processkartlaggningsworkshop med
representanter fér de samverkande aktorerna i syfte att identifiera mdjligheter,
kvalitéer och glapp mellan olika aktérers ansvar i drenden dar SIP ar en del av
samverkansprocessen.

Deltagande observation SIP. Vi har vid ett tillfalle varit med och gjort deltagande
observationer i ett av de arbetsméten med SIP:ar som anordnas inom ramen for
projektet. Syftet med dessa observationer har varit att som utomstaende part komma
med feedback till den fortsatta arbetsprocessen.

Intervjuer med olika samverkansaktdrer angéende SIP. Under varen 2017 gjordes
intervjuer med tjansteman fran Arbete- och Forsorjningsenheten, Forsakringskassan,
Arbetsformedlingen samt med en lakare, en rehabkoordinator och en vardcentralschef
for att fa en bild av hur dessa aktorer ser p& samverkan genom SIP och vilka aspekter
som behdver utvecklas.

Intervjuer med brukare. Tv& brukare som varit aktuella i Socialtjansten i Lund
intervjuades angaende deras upplevelser av att delta i SIP-samverkan och om, och i
vilken man de upplever, att samverkan varit till nytta for dem.

Fokusgruppsinterviu med personal frdn Socialtjansten i Lund. | juni 2017
genomfordes en fokusgruppsinterviu med personal frdn Socialtjansten i Lund. |
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intervjun behandlades olika fragestallningar i relation till SIP och projektet sdsom vilka
lardomar projektet har genererat och vilka utvecklingsomraden de ser i relation till SIP.

e Avslutande intervjuundersdkning. | slutet av projektperioden har en mindre
intervjuundersokning genomforts for att undersoka projektets maluppfyllelse och
lardomar. Intervjuer har gjorts med projektledaren, en chef pa Socialtjansten i Lund
samt medlemmar ur styrgruppen.

1.2.1 RAPPORTENS UPPLAGG
Rapporten bestadr av tvd huvudsakliga delar. | rapportens forsta del gas projektets

programlogik och malstruktur igenom och projektets organisation, resultat, effekter och
maluppfyllelse diskuteras. | rapportens andra del foljer en genomgang av de lardomar som
dragits inom ramen for projektet och som fangats upp i utvarderingsarbetet genom en
processkartlaggningsworkshop, intervjuer med projektledning och samverkansaktorer samt en
fokusgruppsintervju med socialsekreterare pa Socialtjansten i Lund. Avsnittet avslutas med en
diskussion kring hur arbetet med, och samverkan genom SIP, kan utvecklas framdover.
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2.1 Projektlogik som metod

Varje projekt har en mer eller mindre uttalad idé om vilket problem som projektet syftar till att
I6sa samt hur projektet ska ga till vaga for att kunna hantera detta problem. Att arbeta med att
tydliggbra och analysera denna projektlogik &r en valkéand utvéarderingsmetod. Genom att
arbeta med projektlogiken, eller programteorin, ges en 6versikt éver projektet och hur det ar
tankt att fungera. Det ar ett satt att undersdka om projektet ar “ratt tankt” och om projektets
design hanger ihop.2 Har de som har utvecklat projektet tankt ratt nar det galler den
bakomliggande problematiken? Ar resurserna ratt dimensionerade i forhallande till de
aktiviteter som ska genomféras? Ar mélsattningarna tydliga och rimliga? Finns det aspekter
pa projektets design som behover fortydligas eller kanske rentav férandras?

| de fall projektet har flera samverkansparter kan utarbetandet av en projektlogik tydliggéra om
det i sjalva verket ar s att olika parter har olika férvantningar p& vad som ska uppnas, vem
som har ansvar for olika delar eller vad som varje part ska bidra med. Om sadana
konkurrerande programteorier finns hos olika aktorer kan detta utgora ett hinder for projektets
genomforande (jfr Rosén & Wolf-Wats 2015). Konstruktionen av en programteori kan alltsa
vara till nytta for projektet.

En projektlogik kan dven anvandas som en grund och utgangspunkt for utvarderingsarbetet
da den kan vara ett verktyg att sakerstalla att projekt och utvarderare har en gemensam syn
pa projektet och vad projektet ska uppna. Projektlogiken kan aven vara en bas for konstruktion
av utvarderingsfragor. Med hjalp av en programteori kan utvarderaren fa svar p4 om projektet
har uppfyllt sina malsattningar samt forklara varfor eller varfor inte detta har skett. Att projektet
misslyckas med att uppfylla sina malsattningar kan bero pa att man haft fel problemstalining
som utgangspunkt, att insatserna inte har genomférts pa& det satt som var planerat, att de
resurser som projektet har haft till sitt forfogande inte har varit tillrackliga etc. Att analysera
projektets resultat och effekter underlattas i slutet av utvarderingsperioden av att
programlogiken har tydliggjorts.

2.2 Kaosams projektlogik

I kommande avsnitt presenteras Kaosams projektlogik och projektets genomférande, resultat
och effekter diskuteras utifrdn denna. | figuren pa nasta sida ges en 6versiktlig presentation
av Kaosams projektlogik.

2 Fred, Mats (2013): "Programteoretiskt larande: hur kan programteori underlatta anvandning
och larande av utvardering?", 16, Malmé6 hoégskola, Centum for tillampad arbetslivsforskning
och utvéardering.
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Resurser
Projektledare 100%.
Styrgrupp och referensgrupp.
Arbetsgrupp.

Avsatt tid av tjanst i samverkande organisationer: Region Skane,
psykiatri 10%, Region Skane primarvard 10%, Forsakringskassan
10%, Arbetsformedlingen 10%.

Medel for att genomfdra seminarier, resor, informationsmaterial.
Extern utvarderare.

Aktiviteter

Identifiering, arbete och analys av arbetet med faktiska SIP (alternativt
SVPL) fall .

Arbete for att fanga upp erfarenheter och fragestallningar som behdver
|6sas for att arbetet ska utvecklas

Arbete med interna rutiner och riktlinjer gallande malgruppen pa
Socialférvaltningen.

Vid behov utarbetas ytterligare rutiner kring samordning, foérberedelse,
genomfdérande och uppféljning av SIP under projekttiden.

Arbeta fram en ordlista for att fortydliga och reda ut olika begrepp som rér
samverkan, definitioner som har en liknande betydelse ska ses 6ver.

Informationsinsatser — olika aktérer inom projektet informerar om Kaosam
internt och externt.

Utbildningsinsatser: handledning och utbildning av handlaggare.
Styrgrupps- och referensgruppsmoten.
Analys och rapportskrivning.
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Effekter (kort sikt)

Att farre arenden dar individen har en oklar halsosituation (och inget SGI) blir
liggande utan att det blir ndgra atgarder.

Att individen far stod och ekonomisk ersattning fran ratt instans.

Effekter (Iang sikt)
Att fler individer far en battre halsosituation.
Att fler individer blir sjalvférsorjande.

2.2.1 PROJEKTETS BAKGRUND, PROBLEMFORMULERING OCH SYFTE
P& Arbetet och férsorjningsenheten, Socialférvaltningen i Lund gjordes ar 2015 en

kartlaggning 6ver hur manga arenden som finns pa Arbete & Forsorjning dar individerna far
forsorjningsstod pa grund av att individen har en arbetsoférmaga pa grund av sjukdom. | dessa
fall ar det Socialférvaltningen som bedémer rétten till férsorjningsstdd och man ar ocksa den
instans som stdr for de sociala stodinsatserna. Arbetsformedlingen ska sta for
arbetslivsinriktade insatser och om méjligt matcha individerna mot arbete. Aven
Forsakringskassan kan vara en samverkanspart i dessa arenden — denna instans ska prova
individens ratt till ersattning utifrdn en medicinsk problematik samt samordna arenden som blir
aktuella hos dem. Detta galler &ven de som inte har ndgon SGI och som har kommunen som
huvudman for sin forsérjning. Dessutom har Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ett
ansvar for individer som ar i behov av arbetslivsinriktade insatser genom det s.k. forstarkta
samarbetet.

Inom ramen for forstudien kartlades 400 avidentifierade drenden. UtifrAn denna studie gjordes
bedomningen att 348 personer mellan 18-65 tillhér malgruppen och att det finns manga
individer som “hamnar mellan stolarna” pa grund av bristande samordning mellan
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myndigheterna. Manga av arendena hade varit aktuella under en lang period utan att
individerna kommit vidare till ndgon form av sjalvforsorjning. Konsekvensen av den bristande
samordningen kan bland annat bli att individen hamnar i fel atgard, gar miste om
rehabiliteringsatgarder eller gar minste om erséttning. Pa langre sikt kan det f& konsekvenser
for individens mdjligheter att bli sjalvférsérjande och delta aktivt i samhallslivet.

Att samordningen inte fungerar kan enligt projektet ha manga olika orsaker: bristande kunskap
om andra organisationers uppdrag och regelsystem, otydligheter kring begrepp och
ansvarsfordelning, orealistiska férvantningar hos individer och myndighet eller att rutiner
saknas for handlaggning och samverkan mellan parterna.

Det finns dock etablerade samverkansmetoder som ar tydligt beskrivna och som kan anvandas
pa den har typen av arenden. Ett sddant verktyg pa SIP (Samordnad individuell plan) som &r
konstruerat for att mdéjliggéra samverkan och sdkra samordning och kvalitet néar det galler
stodinsatser som riktar sig till individer som har, eller anses komma att ha, behov av insatser
fran bade socialtjanst och fran halso- och sjukvard. Anvandandet av SIP &r reglerat i Halso-
och sjukvardslagen men ar ocksa en lagstadgad skyldighet for de bada huvudméannen (dvs.
landstingen och kommunerna). Lagen reglerar vad en SIP ska innehalla; det handlar da om
vilka insatser som behovs, vem som har ansvaret for respektive insats, atgarder som vidtas
av nagon annan an landstinget eller kommunen. Den ska ocksa ange vilken huvudman som
har det 6vergripande ansvaret for planen. Problemet enligt flera aktorer &r dock att denna
samverkansmetod anvéands i for liten utstrackning.

Projektets syfte ar, enligt projektansokan, att genom systematiskt anvandande av SIP, prova
en metod och samverkansprocess, for att identifiera och hantera individer med oklar
arbetsformaga pa grund av ohalsa. De individer som ingar i projektet har arenden hos
Socialférvaltningen i Lund och nagon del av sjukvarden samt i vissa fall aven hos
Forsakringskassan och/eller Arbetsformedlingen. De &r beroende helt, eller delvis, av
forsorjningsstod.

2.2.2 PROJEKTETS ORGANISATION
Kaosam &r ett projekt som har sin bas pa Socialforvaltningen i Lund och drivs tillsammans

med vardcentralen Norra Faladen, vardcentralen Masen samt specialistpsykiatrin.
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen ar knutna till projektet och medverkar vid behov.
Projektet ar ett samverkansprojekt i Finsams regi och varar i 24 manader. Projektet avslutas
hosten 2017. Knutet till projektet finns:

e en projektledare som ansvarar for projektets verksamhet.

¢ en styrgrupp bestaende av beslutsfattare fran alla fyra parter.

o en referensgrupp som traffas regelbundet. Referensgruppen féljer det operativa arbetet
med SIP, forbereder utbildningsinsatser och fragestallningar samt rapporterar till
styrgrupp.

¢ arbetsgrupp pa Socialférvaltningen i Lund som arbetar med faktiska arenden.
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2.2.3 PROJEKTETS MALSTRUKTUR OCH PLANERADE AKTIVITETER
De projektmal som har formulerats och som ligger till grund for projektet ar féljande:

Att fler individer med oklar arbetsférmaga
pa grund av ohélsa och sjukdom ska
erbjudas ratt stdd, behandling och
utredning fran ratt instans for att komma
narmare arbetsmarknaden och 6ka sina
mojligheter att bli sjalvférsérjande och/eller
fa ratt ersattning fran ratt myndighet.

Att larandet och kunskapsutvecklingen som
genereras inom projektets ram kan leda till
varaktiga forandringar av attityder,
strukturer och processer som kan

Genom anvandande av SIP (Samordnad
individuell plan) alt. SVPL (samordnad
vardplanering) som verktyg i samverkan ar
ytterligare ett mal att lara mer om hur
sjukvardsenheter och myndigheter
identifierar, arbetar och driver arenden
som har behov av insatser fran flera
aktorer s.k. samverkansarenden.

Genom att anvanda SIP i reell miljo i
samspel med individen finns forhoppning
om larande och kunskapsutveckling,
bade pa organisations- och teamniva, om
regelverk, parternas uppdrag samt om
vilket stdd, behandling och erséattning

som finns att erbjuda individen for att
han/hon ska kunna komma narmare
arbetsmarknaden och 6ka sina méjligheter
att bli sjalvforsérjande.

underlatta samverkan.

Tanken har varit att projektet skulle uppna de uppsatta malsattningarna genom att arbeta med
att genomféra foljande aktiviteter:

Identifiering, arbete och analys av arbetet med faktiska SIP (alternativt SVPL) fall.

Arbete for att fanga upp erfarenheter och fragestallningar som behdéver lésas for att
arbetet med SIP ska utvecklas.

Arbete med interna rutiner och riktlinjer gallande malgruppen pa Socialférvaltningen.

Vid behov utarbetas ytterligare rutiner kring samordning, férberedelse, genomférande
och uppféljning av SIP under projekttiden.

Arbeta fram en ordlista for att fortydliga och reda ut olika begrepp som rér samverkan,
definitioner som har en liknande betydelse ska ses 6ver.

Informationsinsatser — olika aktdrer inom projektet informerar om Kaosam internt och
externt.

Utbildningsinsatser: projektledaren handleder och utbildar handlaggare pa
socialforvaltningen, handlaggare fran Forsakringskassan sitter pa Socialférvaltningen
en dag i veckan varannan vecka for att handlaggarna ska kunna fa hjalp i
avidentifierade &renden och for att arbeta med utbildningsinsatser, utbildningsinsatser
i primarvarden ar planerade.

Styrgrupps- och referensgruppsmaten.

Analys och rapportskrivning.

Mycket av projektets verksamhet har alltsd handlat om att utbilda personal, arbeta med
faktiska fall och att utifrn dessa insatser arbeta succesivt med att utveckla arbetet med SIP.
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2.3 Genomforande

Var beddémning &r att projektet genomfort de aktiviteter som planerades initialt. | nedanstdende
framstallining diskuteras genomférandet av de olika projektaktiviteterna. | de olika avsnitten
diskuteras framgangsfaktorer, hinder och utmaningar.

2.3.1 STYGRUPP OCH REFERENSGRUPP

Projektet har genomfort styrgrupps- och referensgruppsméten regelbundet i linje med vad som
har planerats. Var 6vergripande bedémning &r att styrningen av projektet har fungerat val och
att styr- och referensgrupperna har fungerat stddjande och styrande foér projektet.
Uppslutningen pa motena har varit god. Styrgruppsmedlemmarna har varit chefer med
mojlighet att fatta beslut och det har funnits en bra kontinuitet. Det ar i huvudsak samma
personer som har suttit i styrgruppen under den aktuella perioden och fragestallningar som
har kommit upp i relation till hur projektet ska genomféras har kunnat lésas pa ett bra satt.

| en av intervjuerna framkommer att det i bérjan fanns ett starkt motstand i flera organisationer
mot att arbeta med SIP nar det galler den aktuella gruppen. T.ex. menade man fran
primarvardens sida att man inte skulle anvanda SIP nar det galler den har malgruppen.
Motstandet byggde enligt informanten pa en missuppfattning av primarvardens
ersattningssystem. Fran FINSAM:s och projektledningens sida har man fatt jobba pa olika
nivaer for att forklara att aven den aktuella malgruppen omfattas av SIP och att arbetet med
gruppen ska ge ersattning. Det har ocksa funnits synpunkter pa att projektet bara kommer att
arbeta med vissa vardcentraler. Dessa fragor lostes dock inom ramen for projektet och
utvarderarna uppfattar inte att dessa fragestallningar har utgjort ett problem sedan dess.

De fragestallningar som kommit upp pa styr- och referensgruppsmoten och som har varit mer
laddade har handlat om féljande:

o Foretradare for primarvarden var tveksamma i bérjan nar det uppdagades att
man inte kunde fa betalt for SIP:ar som gjordes pa vardcentralen. Det fanns en
farhaga att detta skulle géra for stora hal i budgeten. Det har dock visat sig efterhand
att det inte ar ett stort antal SIP:ar som gors i praktiken.

o | referensgruppen har man diskuterat nar det ar aktuellt med en sjukskrivning
och vikten av lakarintyg. D& varden har som mal att inte sjukskriva for mycket
upplever en del socialsekreterare att deras klienter hamnar i klam ibland. Detta ar
upplevs som ett stort dilemma eftersom ett lakarintyg ar ett underlag som styrker ratten
till ersattning hos Socialtjansten, Forsakringskassan och Arbetsférmedlingen. Det som
ocksa har diskuterats &r de problem som uppstar nar lakarna sjukskriver for mycket
vilket inte heller &r bra.

e | referensgruppen har man &dven diskuterat arbetsformaga och
funktionsformaga hur olika parter ser pa dessa fragor. Detta ar fragestallningar
som kvarstar och det finns en upplevelse av att det “fortfarande svart med
granssnitten”. Férsadkringskassan tar endast hansyn till medicinska skal nar de tolkar
individens arbetsférmaga medan Socialférvaltningen maste ta hansyn till bade
medicinska och sociala faktorer.

e Det har ocksa funnits stindiga diskussioner om ndr man anses som arbetsfor
enligt Arbetsformedlingens tolkning. Det finns de som upplever att
Arbetsférmedlingen, trots att de ska arbeta med manniskor som har olika typer av
funktionshinder, ibland kan vara valdig restriktiva i sina bedémningar. Det Férstérkta
samarbetet mellan Arbetsférmedlingen och Férsakringskassan ar en bra metod som
visat sig framgangsrik. Ofta handlar det om att man driver arendena anda fram i "mal”.
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2.3.2 UTBILDNING, HANDLEDNING OCH INFORMATION

En béarande del i projektet har handlat om att reda ut begrepp, utbilda och handleda
handlaggare samt informera om projektet externt och internt. Féljande insatser har gjorts pa
detta omrade:

Tidigt i projektperioden arbetare referensgruppen fram en ordlista kring olika
begrepp som rér malgruppen och samverkan. Detta for att det finns en mangd olika
begrepp med liknande betydelser. Detta skapar viss forvirring och otydlighet i
samverkan nar handlaggare, lakare och tjansteman inte har ett gemensamt sprak.

Enrad olikainformationsinsatser har skett inom ramen for projektet. Det har dels
handlat om externa férelasningar och utbyten dar projektledaren har informerat om
projektet och projektets resultat och dels om att informera i samverkande
organisationer. Inte minst har det inom Lunds Socialtjanst skett ett kontinuerligt
informerade kring SIP och arbetet i projektet.

Utbildning och handledning nar det géaller SIP. Projektledaren har utbildat och
handlett handlaggare pa socialforvaltningen. Inom ramen for projektet har aven
handlaggare frAn Forsakringskassan suttit pd Socialforvaltningen en dag i veckan
varannan vecka for att handlaggarna ska kunna fa hjalp i avidentifierade arenden.
Tjansteman fran Forsakringskassan har &ven ordnat workshops pa
Socialforvaltningen. Fran borjan fanns en arbetsgrupp som traffades for att arbeta med
och diskutera arbetet med SIP men den lades ner eftersom det var svart att fa
Socialtjanstens handlaggare att g pa traffarna. Projektledaren har istéllet fokuserat
pa att vara tillganglig i vardagen genom att vara med p& SIP:ar, handleda och vara
diskussionspart.

2.3.3 IDENTIFIERING, ARBETE OCH ANALYS MED FAKTISKA SIP-ARENDEN
Projektets viktigaste verksamhet har handlat om att arbeta med att identifiera, genomféra och
analyser arbetet med faktiska SIP-arenden. Syftet med detta har varit att:

bli battre pa att identifiera arenden dar SIP kan innebara en béttre handlaggning av
arendet och 6kad kvalitet for brukaren.

att handlaggare pa Socialférvaltningen, och i de samverkande organisationerna, blir
battre pa att forbereda, handlagga och genomféra arenden dar SIP &r en del.

att identifiera erfarenheter och fanga upp fragestaliningar som gor att arbetet med SIP
kan utvecklas.

vid behov arbeta med interna rutiner och riktlinjer kring samordning, forberedelse,
genomfdrande och uppféljning av SIP under projekttiden.

Enligt projektets uppgifter har ca. 100 SIP:ar genomférts under perioden november 2015 —
september 2017. En liten del av dessa &r arenden déar individen har en missbruksproblematik
och ibland ar knuten till en LARO-mottagning; alltsa arenden dar individen inte tillnor projektets
huvudsakliga malgrupp.

Av de ovan ndmnda arenden ingar 84 av dem i det kartlaggningsarbete som har genomforts
inom ramen for projektet. Kartlaggningen visar att foljande har hant med de brukare som
har varit med i en SIP:
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e 9 4ar helt sjalvforsorjande och far inte langre nagot stod fran Socialforvaltningen. Av
dessa har sex personer fatt Sjuk-och aktivitetsersattning och tre personer har gatt
vidare till studier.

e Fyrapersoner har avslutade planeringar hos Socialférvaltningen. Av dessa har
tva fatt sjukersattning. En avslutad planering hos socialférvaltningen innebaér i stort
sett fortsatt forsérjningsstod. | dessa arenden har bedémningen gjorts att det inte
finns nagra rimliga mojligheter att individen ska kunna bli sjalvférsérjande genom
inkomst av 16n eller sjuk-och aktivitetserséttning.

e 11 personer har en planering mot sjuk- och aktivitetsersattning. Detta betyder
dock inte att Férsakringskassan godkanner.

e 11 personer har fortsatta pagadende medicinska insatser. | nagra av dessa fallen
pagar en missbruksbehandling. Ovriga personer har andra padgaende insatser som
innebar att det inte ar aktuellt att planera mot arbete alternativt sjuk- och
aktivitetsersattning just nu. Det kan da handla om t.ex. sociala insatser via
boendestod, socialradgivare eller att motivera till vard.

e 33 personer har ndgon typ av sysselsattning pa hel eller deltid genom praktik,
arbetstraning, arbetsprov eller studier. Detta innebar att nagra inte langre tillhor
gruppen “nedsatt arbetsférmaga pa grund av ohalsa”.

Kartlaggningen visar dven att de flesta arenden som har genomgatt en SIP har varit aktuella
pa Socialférvaltningen i Lund i 6ver tva ar. Det finns ocksa arenden som varit aktuella i 6ver
10 ar. Det &r alltsa "langa” arenden.

Enligt projektledaren har ocksa en stor del, ca. 40%, av de individer som &ar aktuella i
kartlaggningarna utlandsk bakgrund. | dessa arenden komplicerades handlaggningen av att
tolk kravdes och att det kan vara svart att forklara "det svenska systemet” for den sékande.
Arendena upplevs ocksd som mer komplexa av handlaggarna d& det ofta handlade om
individer med stora familjer och att dessa brukare ofta hade ett halsotillstand som paverkas av
migrationsrelaterad stress och trauma.

2.4 Projektets avtryck

2.4.1 SAMVERKAN

Enligt informanterna har projektet bidragit till att en rad lardomar nar det galler samverkan kring
den aktuella malgruppen. Med tanke pa att de aktuella individerna oftast har en mycket
komplex problematik sa finns det enligt projektledaren stor risk att det ockséa finns en rad
sociala problem som déljs bakom sjukdomen. Darfér finns ett stort behov av att verkligen géra
en ordentlig utredning dar olika professioner medverkar. De olika parterna har olika
kompetenser och olika fokus och bidrar darmed att belysa individens problematik pa en rad
olika satt. Handlaggningen gér snabbare och man minimerar risker for att individen far olika
och motstridiga budskap av olika instanser och myndigheter.

2.4.2 GENOMFORDA ARDEN

Det tydligaste resultatet ar alltsa att ca. 100 SIP:ar genomforts p& Socialférvaltningen i Lund
under projektperioden. Detta ar en klar 6kning mot tidigare da det enligt informanterna inte
genomforts sarskilt manga SIP:ar tidigare. Enligt projektledaren har det inneburit att manga
"gamla arenden” som varit aktuella under en lang tid pa Socialférvaltningen i Lund har av
aktualiserats och manga av individerna har gjort en stegforflyttning. Manga har gatt vidare fill
praktik, arbete och studier.
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Det har pa Socialforvaltningen i Lund funnits manga "gamla” arenden dar individerna har tillhort
malgruppen. Eftersom det inte finns nagot material som pa ett tydligt satt kan beskriva hur
arenden med den aktuella malgruppen hanterades tidigare, gar det inte att sla fast att det har
skett nagon tydlig forandring/forbattring nar det géller handlaggning av arenden dar den
sokande har en oklar halsosituation. Det finns dock tydliga indikationer pa att arbetssatten har
férandrats och att de insatser som har gjorts for att kompetensutveckla personalen baddar
ocksa for en battre hantering av arenden dar individen har en oklar halsosituation aven
fortsattningsvis.

Det finns dock en férhoppning att det nya arbetssattet ska innebéra att komplicerade arenden
dar den s6kande har en oklar halsosituation inte ska bli s& "langa” och att individen ska kunna
fa den hjalp han eller hon behéver pa ett tidigare stadium. Den drendegenomgangen som har
gjorts visar ocksa att aven om antalet SIP-arenden ar ganska konstant sa &r det inte samma
individer som &r aktuella. De socialsekreterare som har intervjuats framhéller ocksa att deras
arbetssatt har forandrats nar det galler arenden fran den aktuella malgruppen.

2.4.3 KOMPETENSUTVECKLING OCH FORANDRADE ARBETSSATT

Genom utbildning, workshops, dialog och handledning och samverkan med andra myndigheter
och inte minst genom att arbeta med aktuella drenden har en kompetenshéjning uppnatts
bland individuella handlaggare men dven pa en organisatorisk nivad. Kunskapen om vad SIP
ar, hur och nar det ska anvandas och hur SIP genomfdrs i praktiken har okat pa
Socialforvaltningen och det &r nagot som alla medarbetare kanner till.

Genom samarbete med Forsakringskassan och varden uppger bade socialsekreterare och
projektledaren att man pa Socialforvaltningen i Lund blivit battre pa att tolka
sjukskrivningsintyg. Okad kunskap om hur man tolkar sjukskrivningsintyg, SIP:ar och nya
grepp nar det galler att arbeta med genomférandeplaner har enligt informanterna inneburit att
man ser pa arenden med den aktuella malgruppen pa ett annat satt. Det blir mindre "passiva”
planeringar dar man betalar ut pengar utan att ndgot hander. Man ser till arbetsformagan
istallet for sjukdomen. Det har alltsa skett attitydforandringar bland personalen.

Enligt projektledaren har socialsekreterarna ocksa blivit mer positivt installda till projektet och
SIP efterhand som man har sett att arbetet har gett konkreta effekter i de arenden som man
arbetar med. Gladjen i arbetet 6kar nar man ser att man kan gora skillnad for de individer som
man arbetar med.

Projektet visar &ven att trots att SIP &r en samverkansvdag som ar lagstadgad gynnas
implementeringen av att extra insatser gors nar det galler utbildning, handledning m.m. Innan
projektet fanns anvandes SIP sallan p& Socialforvaltningen i Lund nar det galler den aktuella
malgruppen. Okad kunskap och stéd i handlaggningen ger dkade mojligheter i praktiken att
anvanda metoden.

2.4.4 MALUPPFYLLELSE
Var samlade bedémning &r att projekt Kaosam genomfért de aktiviteter som planerades initialt

samt att man pa en O6vergripande niva uppnatt de resultat och effektmal som satts upp i borjan
av projektet. Var bedomning ar ocksa att projektprocessen framskridit utan nagra storre
problem under den tiden som projektet har varit igang. De problem och fragestallningar som
har uppstatt har hanterats pa ett bra satt och projektet har kunnat komma vidare. Projektet har
dels genomfort ett stort antal SIP:ar vilka har gett konkreta resultat pa individnivan. Projektet
har aven genomfdrt en rad informations-, vidareutbildnings- och handledningsinsatser som har
lagt grunden dels for nya arbetssatt och dels for nya sétt att se p& arenden dar brukaren har
en komplex hélsosituation.
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De lardomar som dragits inom ramen for projektet presenteras i nasta avsnitt dar
samverkansprocesser dar SIP ingar beskrivs och diskuteras narmare.

Vi ser foljande faktorer som forklaringar till de goda resultat som uppnatts:

Projektet har foregatts av en gedigen forstudie.

Forstudien och analys av den aktuella situationen pa Socialforvaltningen i Lund har
lagt grunden for en stringent problemanalys och projektlogik. Problemstéalining,
aktiviteter och malséttningar hanger ihop pa ett logiskt sétt.

Projektet ar tydligt avgransat och har en tydlig malgrupp. Detta har bidragit till att
underlatta planeringen, genomfdrandet och samverkan kring projektet.

Efter en del inledande diskussioner har det funnits en samsyn kring problembild och
vardet av att arbeta med SIP.

En kompetent och engagerad projektledare som formatt driva projektet fran initiering
till slut.

Kontinuitet och engagemang i styrgruppen och referensgruppen.
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3.1 Processkartlaggning, deltagande
observationer och intervjuer

Som en del i utvarderingsarbetet planerades dels en processkartlaggning och dels deltagande
observationer av samverkansmoten dar SIP anvants. En workshop genomférdes i januari 2017
med deltagare fran de olika samverkande organisationerna. Syftet med workshopen var att
identifiera vilka aktiviteter/insatser som aktorer erbjuder individer motsvarande det behov som
malgruppen har och som stdd for att identifiera eventuella glapp mellan olika akttrers ansvar.
Ovningen ska dels att identifiera vad som gors, dels hur detta gors. En malsattning &r att
identifiera kvaliteter och varden som insatserna ger till berérda, bade till samverkande parter
och till malgruppen.

| utvarderingsplanen ingick alltsd att gora deltagande observationer i ett antal av de
arbetsmdten med SIP:ar som anordnas inom ramen for projektet. Syftet med dessa
observationer var att som utomstdende part komma med feedback till den fortsatta
arbetsprocessen. Tyvarr har det av olika skal bara varit mgjligt att medverka vid ett SIP-méte.

De bada ovanstdende insatserna har under varen 2017 kompletterats med intervjuer. De
personer som har intervjuats har varit tjansteman, lakare och rehabkkoordinatorer fran de
samverkande organisationerna samt brukare. | juni genomférdes aven en fokusgruppsintervju
med socialsekreterare som arbetar inom Socialtjansten i Lund.

Syftet med de ovanstdende undersokningarna ar att belysa arbetet med SIP och hur
samverkan kring SIP kan utvecklas.

«  Forsta hur en SIP-process ser ut: Nar kommen en SIP in i ett a&rende? Hur anvands
en SIP i praktiken?

s Hur gar ett SIP-mote till?

» Vilka varden genererar SIP till samverkande organisationer och brukaren?

* Vilka hinder och utmaningar finns néar det galler att anvanda SIP som instrument fér
samverkan?

« Vad kan goras for att anvandandet av SIP ska fungera annu battre? Vilka
utvecklingsomraden finns?

| de foljande avsnitten redogdrs de resultat som framkommit ur de olika delundersékningarna.
Resultaten grupperas utifran olika teman sasom mervarden, framgangsfaktorer, hinder och
utmaningar och utvecklingsomraden. Till sist presenteras de Overgripande slutsatser som
dragits och rekommendationer for hur arbetet kan utvecklas.

3.2 0Om SIP-arenden

| intervjuerna fick informanterna fragan om de kunde beskriva ett typfall dar SIP anvands eller
om det ar nagra aspekter pa SIP-arenden som &r typiska. Har menade informanterna att det
ar svart att beskriva ett typfall eftersom fallen sinsemellan ar valdigt olika eftersom det skiljer
sig stort mellan individerna nar det géller vad de behdver och vad den enskilde dnskar. Det
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som ar gemensamt for den har typen av arenden ar att det ofta l&dnga och komplicerade
arenden (vilket aven har stéd i den kartlaggning som gjorts). Informanterna menar aven att
personer utan SGI ar mer utsatta och att de ofta inte far det stod som de behdver aven om de
har stora behov. Informanterna upplever att mer stod ges till individer som har ett SGI och att
dessa far mer insatser for att kunna rehabiliteras och komma tillbaka till arbetet. De brukare
som ar aktuella for en SIP har dock ofta en lang vag till ett [6nearbete utan stéd aven om det
sker en stegforflyttning. Informanterna menar att samverkan genom SIP ger potential att reda
ut och komma framat i arendet snabbare men det kravs ofta flera méten och att uppféljning
gors efter hand. Den drendegenomgang som Socialtjansten i Lund har gjort visar dock att en
del gamla arenden forsvinner/andrar status efter det att en eller flera SIP:ar har genomforts.
Huruvida detta leder till en béattre situation eller till ett arbete for de brukare som har tagit del
av insatsen ar inte mojligt att uttala sig om utifrdn de undersékningar som har gjorts.

3.3 Tre fiktiva fall

| januari 2017 genomfdrdes en processkartlaggningsworkshop. Syftet med workshopen var:

+ Att fa en bild av "typiska” processer dar SIP anvands som samverkansmetod.
» Attt identifiera vad som gors, hur det gors och nar det gors.
+ Attidentifiera varden och kvalitéer med arbetssattet.

« At identifiera nar det gar bra och var det finns flaskhalsar eller glapp mellan
myndigheternas ansvar.

+ Attidentifiera delar av processen som behdver utvecklas/forbéttras.
» Attt identifiera styrkor och svagheter i samverkan.

I workshopen deltog ca. 20 personer fran olika organisationer som samverkar i projektet
(Socialtjanst, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och varden). Deltagarna blev uppdelade
i tre grupper och i varje grupp fanns en blandning av representanter fran olika organisationer.
De fick arbeta med foljande uppgifter:

«  Uppgift 1 — Att hitta pa ett fiktivt SIP-fall.
«  Uppgift 2 — Att Identifiera processens bérjan och slut.
»  Uppgift 3 — Vad hander med personen under processens gang?

*  Uppgift 4 — | vilken ordning héander olika handelser?

Resultaten fran workshopen presenteras nedan.
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Grupp 1.

Grupp 1
Fiktiv person: Fatima

» Kvinna, 45 ar

+ Tre barn, tva fodda i Sverige

» Kom hit fran Irak 2003

+ Gymnasium i hemlandet

+ Avbrutna universitetsstudier i hemlandet

» Trauma i hemlandet, haft kontakt med Roda Korset i Sverige.

+ Vardcentralskontakt for diffus smarta, ryggproblem, muskulart relaterade besvar, trétthet. Utredning pagar.
+ Kompletterande forsérjningsstod for hela familjen

* Maken &r arbetslos, arbetsmarknadsutbildning, har arbetat en tid.
« Barn: pojke 15 ar, flickor 11 och 9 ar.

+ Hyreslagenhet

+ Litet socialt natverk

Grupp 1: Fiktivt SIP-fall
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Grupp 2.

Grupp 2
Fiktiv person: Ulrika

+ Kvinna, 38 ar

« Gatt ut hogstadiet. Ofullstandiga gymnasiebetyg.

+ Ensamstadende med tre barn; 2, 4 och 7 ar.

* Hundagare till stor hund.

+ Rokare, lite dverviktig.

* Gemensam vardnad med barnens pappa. Funkar sadar.

= Kénner sig deprimerad. Angest, sover daligt. Bekymmer med skéldkorteln, gar pa utredning.

* Barnen: 7-aringen utreds fér ADHD. Bestken pa BUP tar mycket tid.

+ Arbetslés med férsérjningsstod. Varit féréldraledig i tva ar. Arbetat pa OB som timanstélld, funkade
ej sa bra pa grund av hog sjukfranvaro.

+ Fdljer inte planeringen med Soc. Hon uppger att hon mar daligt och inte hinner soka arbeten.

+ Inskriven pa AF, har varit pa ett méte och vantar pa handlingsplan. Avbokad tva méten pa grund av VAB.
+ Har ingen SGI pa grund av att hon inte anmélde sig hos AF dagen da foréldraledigheten upphorde.

Grupp 2: Fiktivt SIP-fall
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Grupp 3.

Grupp 3

Fiktiv person: Kille, 28 ar

Kille, 28 ar.

Ny fér psykiatrin i Lund.

Nar han ar fardigutredd far han en neuropsykiatrisk diagnos.
Inget arbete

Inneboende i Lund

Miserabelt skick nar han kom till psykiatrin; ater daligt, osaker bostadssituation, dalig kontakt med familj,
ovardad, dalig tandhalsa, inga kompisar.

Haft férsérjningsstod i 2 ar.

Ingen SGI

Kommit med egenremiss, darfor lang tid innan utredning.
Isolerad

Grupp 3: Fiktivt SIP-fall
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3.4 Mervarden

| intervjuerna och i workshopen har vi forsokt fa fram information om och belysa vilka
mervarden anvandandet av SIP kan ge samverkande organisationer och brukare. Dessa
mervarden belyses i figuren nedan.
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Att komma framéat med arendet

. - Samverkan
Komplexa arenden som kraver insatser :
kravs ofta fran flera aktorer Moten ger dkad forstaelse for andra

o aktorers uppdrag, regelverk och
Parterna kan sitta tillsammans och prata arbetsuppgifter

om vad som kan och behoéver goéras -
Lardomar och kontaktskapande som har

oklarheter reds ut A i I
- 7 7 ett varde utdver de resultat som genereras
Alla hér samma information av SIP-motet

En plan laggs som kan féjas upp och det D -
q ot : e kunskaper och kompetenser som finns
blir tydligt vilket ansvar olika parter har i olika organisationer kan nyttjas pa ett

Potentialen 6kar nar det galler att fa ner battre satt
tiden pa komplexa arenden

Internt i organisationerna

Socialsekreterare upplever att
de har lart sig mer om
sjukskrivningsarenden

Forsakringskassan slipper en
del "onotdiga"
sjukersattningsansokningar

SIP ar en tydlig struktur som kan
vara ett bra stod for nya
medarbetare som inte ar vana
vid att samverka
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3.5 Hinder och utmaningar

Informanterna fick frdigan om hur SIP anvénds i nulaget och svaret var att det finns ganska
stora skillnader mellan olika organisationer. Bade nar det galler Socialtjansten och varden ar
SIP olika mycket etablerad som instrument fér samverkan. Det finns ocksa individuella
skillnader mellan hur bendgna tjansteméan och lékare ar att kalla till en SIP. Dock uppskattar
informanterna att det har blivit mer forekommande att SIP anvands och da inte minst nar det
galler att ha med priméarvarden som samverkanspart.

Informanterna trycker pa det faktum att det inte racker med att lagstiftaren stéller krav pa
anvandandet av SIP for att metoden ska anvandas. Det kravs aktivt arbete for att implementera
metoden i praktiken och mer bestamt — kunskap och erfarenhet kravs — for att anvandandet
av SIP ska fa ett genomslag. Informanterna menar darfor att SIP anvands mer nar det finns
kunskap om hur instrumentet kan anvéandas. Informanterna menar &ven att det kravs ett
succesivt arbete nar det géller att sprida kunskap om hur SIP kan anvéandas. Det ar &ven
viktigt att ledningen ger signalen att det &r viktigt att SIP anvands och de facto mojliggor for
personalen att arbeta med SIP, t.ex. genom att frigora tid.

Informanterna ser aven ett antal hinder och utmaningar nar det galler ett 6kat anvandande av
SIP. Dessa sammanfattas i figuren nedan:

Ibland finns
inte nagon Tidsbrist och
tydlig érgn?ebﬂelﬁstning -
et maste vara H
kontaktperson mdjligt rent Hinder
i andra praktiskt och

samverkande ks el
organisationer

Kan vara svart
Det ar komplexa att fa med alla

arenden och
H - . arter som
Utmaningar moten. Det kravs parter son

9 mycket for att det behovs i motet

ska bli bra. - inte minst
lakare

Det kabn bli ibland fastnar ) B
f6r mycket diskussionen i Det tar tid att forberda,

- frdgan om vem som mmankall h
fokus pa har finansiellt sa anxaiaoc

= genomfora SIP-moten.
ansvar snarare an . .
. EJE:{Va ; 10 Tk o] eo "Man drar sig d&ven om
anketten oc ar bast for resultatet oftast blir bra".

strukturen. brukaren.

"Det administrativa
ar en akilleshal".
Naér det inte kan

goras elektroniskt
blir det krangligt
med

underskrifterna.
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En frdga som sarskilt bor lyftas fram nar det galler hinder och utmaningar i anvandandet av
SIP &r att i en del méten blir det i praktiken ett stort fokus pa vem som har det finansiella
ansvaret for brukaren snarare &an att hitta den béasta I6sningen for den enskilde individen. En
av informanterna uttrycker problematiken pa féljande satt: "Ingen vill ta Svartepetter och det
ar helt vardelost”.

3.6 Synpunkter fran varden

Under varen 2017 gjordes nagra intervjuer for att inhamta synpunkter fran varden kring hur
man fran vardens sida ser pa samverkan med Socialtjansten och andra aktoérer inom ramen
for SIP. De synpunkter som framkom ur intervjuerna var féljande:

» Det finns en rad oklarheter nar det galler méten och métesformer. Ibland ar det
oklart vilken motesform som ska anvandas - SIP eller avstamningsmote? Fran
vardens sida kan det ibland vara svart att dels hélla reda pa alla regelverk och dels
veta vilken métesform som bor anvandas. Fran vardens sida kan man ocksa uppleva
att det ibland ar oklart vem som ska kalla till métet.

« Beddmning av individens arbetsférmaga. Det upplevs som problematiskt att det
ibland finns en forvantan pa att lakaren ska kunna gora en saker bedémning kring
individens arbetsforméaga utifran det medicinska perspektivet. Detta ar inte alltid
mojligt.

» Det ar svart att planera in moten. Detta pa grund av att SIP-métena ar tidskravande.

Det finns lite lediga tider for lakare dar sddana moéten kan bokas in och ofta kravs
ganska lang framforhallning for att de ska kunna komma till stand.

«  Viktigt att fa in SIP tidigare sa att individen kan fa ratt insatser. Fran vardens sida
menar man att SIP:arna ofta kommer in sent nar brukaren varit aktuell hos
Socialtjansten lange. Det ar onskvart, for brukarens del, att SIP anvands tidigare sa
att individen kan fa den hjalp han eller hon behdéver tidigare. Det ar ocksa viktigt att
parterna verkligen har relevanta insatser att erbjuda individen och upplevelsen fran
vardens sida ar att sa inte alltid &r fallet.

For ovrigt upplever de individer som arbetar i varden att SIP &r ett bra instrument fér samverkan
med Socialtjansten och andra relevanta parter samt métena ofta leder till olika typer av positiva
resultat for brukaren som t.ex. att en insats kan erbjudas.

3.7 Framgangsfaktorer

| intervjuer med tjansteman och lakare har fragan om hur SIP-moten ska planeras, forberedas
och genomforas for att resultatet ska bli s& bra som mdjligt. | figuren pa nasta sida listas ett
antal framgangsfaktorer.
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3.8 Brukarperspektiv

Ett av syftena med Samordnad Individuell plan ar att satta fokus pa brukaren och att underlatta
samverkan sd att individen kan fa ratt insats. En SIP kan initieras av en part som
uppmarksammar att det finns ett behov. Tanken &r att SIP ska ha ett tydligt brukarperspektiv
och att SIP:en garna ska initieras av brukaren sjalv. De personer som vi har intervjuat menar
dock att det sallsynt att brukaren sjalv initierar en SIP samtidigt som de séllan tackar nej till en.

De som har intervjuats menar att det finns en hel del aspekter nar det galler SIP dar
brukarperspektivet kan utvecklas. Som en av informanterna sager: "Vi sager att det ar deras
mote men det ar mest till for oss egentligen”. Att en tjansteman eller en lakare drar slutsatsen
att en SIP kan vara till nytta fér brukaren behéver ju inte heller sammanfalla med att brukaren
sjalv ser ett behov. Det finns ocksa, enligt projektledaren, ofta en radsla hos brukaren som
garna vill vara kvar i den nuvarande situationen och fa nagon typ av forsorjning, utan
motprestation. Det &r en utmaning i denna situation att "pusha” och motivera brukaren att se
mojligheter och vagar framéat samt att vdga utmana sig sjalv att ta tag i sitt liv. | denna situation
kan varden vara en viktig part som kan bidra till diskussionen kring hur individens halsotillstand
utgor begransningar men ocksa mojligheter.

Ur de intervjuer som har gjorts med tjansteman, lakare och brukare framkommer féljande
punkter ar viktiga att tdnka pa och ta hansyn till nar det galler brukarperspektivet:

« De flesta brukare uppfattar SIP och att myndigheterna pratar ihop sig som nagot
positivt och valkomnar det.

«  Ofta jobbigt for brukaren om det ar for manga parter/individer pa4 motet.

» Det érinte alltid brukaren kénner sig trygg med att féra fram sina synpunkter, t.ex. om
det ar parter som han eller hon inte vill ha med pa métet.

« Myndigheterna kan bli battre pa att samordna sig. Som en av informanterna uttrycker
det: "Det ar problematiskt om myndigheterna bdorjar kabbla sinsemellan och prata som
om individen inte var dar”.

«  Brukarna gar pa manga moten och det &r svart for dem att skilja mellan olika typer av
maoten.

* | slutandan ar utfallet ar det som betyder mest fér brukarna och att de upplever att
motet har lett till ett positivt resultat.

De individer som har intervjuats menar att det finns mycket att géra nar det galler att utveckla
brukarperspektivet, t.ex. nér det galler att gora brukaren delaktig i forberedelse och
genomforande av motet samt att genomféra motet pa ett satt som gor att brukarperspektivet
beaktas inom ramen fér de forutsattningar som féreligger.

3.9 Synpunkter och 6nskemal

Utifrdn de olika undersdkningar som har gjorts framkommer ett antal olika 6nskemal och
Overgripande synpunkter. Dessa sammanfattas nedan:

« Det ar 6nskvéart med en kontaktperson som kan samordna arbetet med SIP i varje
organisation. Det underlattar kontakterna mellan organisationerna.

« Det har varit en del problem med de digitala dokumenten i Mina vardkontakter. Det
blir ett merarbete nér inte alla kommer in i systemet — systemet bor anvandas av alla
eller ingen.
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"SIP ar jattebra men det far inte bli ett sjalvandamal”. Det ar viktigt att komma ihag att
det inte finns nagot sjalvandamal i att anvanda SIP, det ska anvandas nar det bedéms
befogat och annars inte.

Det &r viktigt att ledningen ar tydlig kring prioriteringar. Om man vill att SIP ska
anvandas far man vara tydlig och ocksa ange hur prioriteringar ska ske.

SIP &r ett bra verktyg men ocksd mycket beroende av att andra system i
organisationerna fungerar bra.

3.10 Utvecklingsomraden och

rekommendationer

Utifran de undersokningar som har gjorts framkommer féljande aspekter av arbetet med SIP
som viktiga omraden att arbeta vidare med och utveckla framéver:
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SIP ar ett bra verktyg — men det maste finnas bra strukturer for att det ska kunna
komma till sin ratt. De olika insatser som har gjorts inom ramen for
utvarderingsarbetet visar att manga upplever att SIP ar ett bra verktyg men att bra
forutsattningar maste finnas sa att det kan anvandas som det var tankt nar lagen
stiftades. Om det blir for krangligt och tidskravande kommer enskilda ldkare och
handlaggare uppleva att det &r alltfor krangligt. Exempelvis kan tidsbrist,
administrativa hinder, svarigheter att fa ihop motestider, ovisshet kring vem som ar
ratt person att kontakta m.m. gora att SIP inte anvands aven om det finns ett behov
av det. Kontinuerligt arbete kravs for att underlatta arbetet med SIP.

Tydligt stéd fran ledningen, kontinuerlig forankring och kunskapsspridning
kravs. Socialsekreterarna pa Socialtjansten i Lund, samt personal i andra
samverkande organisationer, har genom projektet fatt okad kunskap och
kompetensutveckling nar det géller SIP. For att de kunskaper och strukturer som
byggts upp néar det galler SIP ska kunna bibehallas kravs dock ett kontinuerligt arbete
med kunskapsspridning och foérankring eftersom det efterhand kommer nya
medarbetare som inte &r fortrogna med de arbetsséatt som har upparbetats. Eftersom
det tar en del tid i ansprak att forbereda och genomféra en SIP &r det viktigt att
ledningen tydligt visar att det &r ndgot som bor prioriteras om det finns ett behov.

Att ha en person i de berdrda organisationerna som har extra ansvar for SIP.
Denna individ kan vara kontaktperson vilket underlattar for samverkande
organisationer i och med att man da vet till vem man ska vanda sig till. Denne/denna
person kan med fordel ocksa halla sig uppdaterad kring fragor som ror SIP sasom
metodutveckling, administration och lagstiftning.

Brukarperspektivet kan utvecklas ytterligare. Intentionen &r att SIP ska vara till for
individens basta och att det ska vara ett méte dar brukaren kan goéra sin rést hord.
Enligt informanterna ar det dock inte alltid som ett brukarperspektiv genomsyrar
planering och genomférande av SIP. Brukarperspektivet kan till exempel starkas
genom att se till att parterna ar férberedda sa att inte fokus hamnar pa fel fragor eller
vilken part som bor ta ansvar for forsorjningen eller att géra brukaren sa motiverad
och delaktig som mdjligt.

Motestekniken kan utvecklas. Enligt flera av informanterna kravs det mycket av den
person som ska halla i ett SIP-mote eller andra komplexa samverkansmaéten. Detta ar
inte heller alltid ndgot som de nyutexaminerade har med sig fran grundutbildningen
utan dar ligger fokus mer pé individuella samtal. Att 6ka kunskapen kring hur man
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initierar, planerar, genomfér och foljer upp komplexa samverkansmoten skulle vara
Onskvart.

Fler komplicerade drenden dar individen har migrant- eller flyktingbakgrund ar
att vanta. | en stor del (nara halften) av de SIP:ar som har genomférts inom ramen for
projektet har brukarna haft invandrarbakgrund. Med tanke pa de senaste arens
migrationsvag, och flyktingkrisen under 2015, kommer en stor del av de SIP-arenden
som genomfors framdéver att ha brukare som har migrantbakgrund. Att genomfora SIP-
moten med individer som har sina rétter i en annan samhallskontext och som kanske
inte pratar s& bra svenska innebar sarskilda utmaningar. Detta galler inte minst i de
fall dar individerna har ett trauma bakom sig eller har forsamrad halsa pa grund av
migrationsrelaterad stress. | den har typen av arenden kravs extra omsorg nar det
galler planering och genomférande av SIP-méten samt nar det galler att informera,
involvera och gora brukaren delaktig.
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