LATHUND TILL FLYGPASSAGERARES RATTIGHETER ENLIGT

FORORDNING 261/2004

Rattigheter i handelse av nekad
ombordstigning

Nekad ombordstigning = vagran att transportera
passagerare pa en flygning, trots att de har infunnit sig fér
ombordstigning i ratt tid, férutom i de fall da det finns rimliga
skl att neka ombordstigning (t.ex. av halso- eller
sakerhetsskal eller pa grund av att resehandlingar &r
ofullstédndiga)

Rattigheter i handelse av installd
flygning

Installd flygning = en flygning som inte genomférs trots att
den i forvag planerats.

Rattigheter i handelse av férsening

Férsening = en flygning som &r férsenad

a) med tva timmar eller mer vid alla flygningar pa 1500 km
eller mindre, eller

b) med tre timmar eller mer vid alla flygningar inom EU pa
mer @n 1500 km och vid alla évriga flygningar pa mellan
1500 och 3500 km, eller

¢) med fyra timmar eller mer vid alla andra flygningar.

Om flygning stélls in minst tva veckor fére
planerad avresa, har passagerare ratt till:
= Val mellan (se nedan) OCH
- aterbetalning och, om relevant,
returflygning
- ombokning snarast mojligt
- ombokning till ett senare datum
= Assistans utan kostnad (se nedan) OCH
vid ombokning: hotellrum om nddvéndigt
= Kompensation:
i. 250€ for flygningar pa mindre an 1 500km
ii. 400€ for flygningar mellan 1 500 km —
3 000 km och flygningar inom EU p& mer
an 1500km
iii. 600€ for alla 6vriga flygningar.

Vid ombokning kan kompensationen
halveras, om ankomsttiden fér den
alternativa flygningen inte dverstiger den
ursprungliga ankomsttiden med 2/3/4 timmar
for flygningar som faller under respektive
kategorierna i/iifiii.
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Ingen ratt till kompensation om:

- passagerare informerats om den installda
flygningen fore avresa®

- installd flygning p.g.a. extraordinéra
omstandigheter™

Rattigheter vid nekad ombordstigning

Rattigheter vid installd flygning

Rattigheter vid forsening

Frivillig — passagerare ratt till:
= Formaner som 6verenskoms OCH
= Val mellan:
- aterbetalning och, om relevant,
returflygning
- ombokning snarast méjligt
- ombokning till ett senare datum
Vid ofrivillig nekad ombordstigning, har
passagerare ratt till:
= Kompensation:
i. 250€ for flygningar pa mindre &n 1 500km
ii. 400€ for flygningar mellan 1 500 km —
3 000 km och flygningar inom EU p& mer
an 1 500km
iii. 600€ for alla dvriga flygningar.
Vid ombokning kan kompensationen
halveras, om ankomsttiden fér den
alternativa flygningen inte dverstiger den
ursprungliga ankomsttiden med 2/3/4 timmar
for flygningar som faller under respektive
kategorierna i/ii/iii.
= Val mellan:
- aterbetalning och, om relevant,
returflygning
- ombokning snarast méjligt

Om flygning stélls in nar passagerare befinner
sig pa flygplatsen, har passageraren ratt till:

= Val mellan (se nedan):

- aterbetalning och, om relevant,
returflygning

- ombokning snarast mojligt
- ombokning till ett senare datum
= Assistans utan kostnad (se nedan) OCH
- maltider och forfriskningar i skalig
proportion till vantetid
- 2 telefonsamtal, fax eller e-post
- Vid ombokning: hotellrum om nddvéandigt
+ transfer mellan flygplats och hotell
= Kompensation:
i. 250€ for flygningar < 1 500km

ii. 400€ for flygningar mellan 1 500km —
3 000km och flygningar inom
gemenskapen pa mer an 1 500km
iii. 600€ for alla ovriga flygningar
Vid ombaokning kan kompensationen
halveras, om ankomsttiden for den
alternativa flygningen inte éverstiger den
ursprungliga ankomsttiden med 2/3/4 timmar
for flygningar som faller under respektive
kategorierna i/iifiii.
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- ombokning till ett senare datum OCH
= Assistans utan kostnad:
- maltider och forfriskningar i skélig
proportion till vantetid
- hotellrum om nodvandigt + transfer mellan
flygplats och hotell
- 2 telefonsamtal, fax eller e-post
= Passageraren ska fa skriftlig information om
rattigheter och kontaktinformation till den
myndighet som ansvarar for dessa fragor.

Ingen réatt till kompensation om:

- passagerare informerats om den instéllda
flygningen fore avresa (se forsta sidan)®

- installd flygning p g a extraordindra
omstandigheter**

= Skriftlig information om rattigheter och

kontaktinformation till den myndighet som
ansvarar for dessa fragor.

_ Raéttigheter vid nekad ombordstigning

Rattigheter vid installd flygning

Rattigheter vid forsening

Begrénsning av réttigheter:

Vid ombokning kan kompensationen halveras, om
ankomsttiden fér den alternativa flygningen inte
Sverstiger den ursprungliga flygningens planerade
ankomsttid med tva timmar.

Begrénsning av réttigheter:

Vid ombokning kan kompensationen halveras, om
ankomsttiden fér den alternativa flygningen inte
overstiger den ursprungliga flygningens planerade
ankomsttid med tva timmar.

Om den forvantade férseningen ar 2 timmar eller
mer fér flygningar pa mindre an 1 500 km, har
passageraren ratt till:
= Assistans utan kostnad:
- maltider och forfriskningar i skélig proportion till
vantetid
- 2 telefonsamtal, fax eller e-post
- Vid ombokning: hotellrum om nédvandigt +
transfer mellan flygplats och hotell OCH
= Skriftlig information om rattigheter och
kontaktinformation till den myndighet som
ansvarar for dessa fragor.

Begrénsning av réttigheter:

Vid ombokning kan kompensationen halveras, om
ankomsttiden fér den alternativa flygningen inte
Sverstiger den ursprungliga flygningens planerade
ankomsttid med tre timmar.

Begrédnsning av réttigheter:

Vid ombokning kan kompensationen halveras, om
ankomsttiden for den alternativa flygningen inte
dverstiger den ursprungliga flygningens planerade
ankomsttid med tre timmar.

Om den férvantade férseningen ar 3 timmar eller
mer for flygningar mellan 1500 km — 3000 km och
flygningar inom EU pa mer an 1500 km, har
passageraren ratt till:

= Assistans utan kostnad (se ovan) OCH
= Kompensation, se sid 1
= Skriftlig information om rattigheter och

kontaktinformation till den myndighet som
ansvarar for dessa fragor.
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Begrénsning av réttigheter: Begrénsning av réttigheter: Om den férvantade férseningen ar 4 timmar eller
Vid ombokning kan kompensationen halveras, om Vid ombokning kan kompensationen halveras, om mer fOr alla Gvriga flygningar, har passageraren rétt
ankomsttiden fér den alternativa flygningen inte ankomstiiden fér den alternativa flygningen inte till:

overstiger den ursprungliga flygningens planerade éverstiger den ursprungliga flygningens planerade = Assistans utan kostnad (se ovan) OCH
ankomsttid med fyra timmar. ankomsttid med fyra timmar. » Kompensation, se sid 1

= Skriftlig information om rattigheter och
kontaktinformation till den myndighet som
ansvarar for dessa fragor.

= - Om den férvantade férseningen ar 5 timmar eller

mer for alla flygningar, har passageraren ratt till:

= Aterbetalning och, om relevant, returflygning
OCH

= Kompensation, se sid 1

= Skriftlig information om rattigheter och
kontaktinformation till den myndighet som
ansvarar for dessa fragor.

Passagerare har ratt till kompensation, utom nar han eller hon fatt information om den instéllda flygningen:(i) ~ minst 2 veckor fére den planerade avgangen; eller

(i) om passageraren mellan 7 dagar och 2 veckor fore den tidtabellsenliga avgangstiden erbjudits ombokning, sa att denne kan avresa higst tva timmar fére den tidtabellsenliga avgangstiden och
na sin slutliga destination senast fyra timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden; eller

(i) om passageraren mindre an sju dagar fore den tidtabellsenliga avgangstiden erbjudits ombokning, s& att dene kan avresa hégst en timme fére den tidtabellsenliga avgangstiden och na sin
slutliga destination senast tva timmar efter den tidtabellsenliga ankomsttiden.

Extraordindra omstandigheter = politisk instabilitet, meteorologiska férhallanden som oméjliggér flygningen i fraga, sakerhetsrisker, oférutsedda brister i flygsakerheten och strejker som paverkar

verksamheten for det |ufttrafikiéretag som utfor flygningen.
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