det som verkligen spelar roll
viktiga fragor
bekymmer och ambitioner

Vad ser h

sin omgivning
sin vardag
sina vanner
omvarldens mojligheter

det andra i familjen séger
det vanner séger
det chefen/medarbetare sdger
opinionsbildare

Vad %%%%%

attityd infor andra,
upptrédande/beteende
gentemot andra

behovy

rédsla onskningar/behov
frustration uppfattning om vad framgang é&r
hinder

Kalla: Anpassad fran XPLANE / Business Model Generation, Osterwalder (2013)



