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Vad tänker och 
känner hon?

Vad ser hon?Vad får
hon höra?

Vad säger 
och gör hon?

Bekymmer Behov

det som verkligen spelar roll
viktiga frågor

bekymmer och ambitioner

attityd inför andra,
uppträdande/beteende 

gentemot andra

sin omgivning
sin vardag
sina vänner

omvärldens möjligheter
det andra i familjen säger

det vänner säger
det chefen/medarbetare säger

opinionsbildare

rädsla
frustration

hinder

önskningar/behov
uppfattning om vad framgång är


