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1. Inleiding

In onderstaand beleidsplan voor de periode 2024-2029 legt het bestuur van Stichting De
Ezelsociéteit het actuele beleid vast. Het beleidsplan is tijdens de bestuursvergadering
van 28 augustus 2024 vastgesteld. Het beleidsplan is een dynamisch document en zal
worden aangepast indien nodig.

Historie

Al in 1988 kochten de oprichters van de stichting (Vera van Koten en Harry Dekkers)
twee ezels: Joop en Karel. Na een half jaar kregen zij onbedoeld de eerste opvangezel
erbij, ‘Napoleon’, die wegens ziekte bij hen terecht kwam. Na Napoleon volgden vele
andere ezels in nood. De kennis, expertise en het aantal ezels in de opvang bleef
groeien.

De oprichters wisten het welzijn van ezels op de kaart te zetten. In de loop der tijd
groeide de opvang uit tot een expertisecentrum voor ezels dat kan bogen op nationale en
internationale bekendheid en betekenis.

Voor de oprichters was het financieel en organisatorisch niet langer mogelijk om de
activiteiten prive te blijven verrichten. Daarom werd op 4 april 2001 officieel Stichting De
Ezelsociéteit opgericht, gevestigd aan de Zwitsersekade in Zeist.

Sinds 1988 zijn er niet alleen meer dan 450 ezels, maar ook muildieren, muilezels en
enkele paarden en pony’s opgevangen in Zeist. Waar mogelijk zijn de dieren herplaatst
bij particulieren.

De stichting heeft van meet af aan haar expertise gedeeld met dierenartsen — onder
andere van de faculteit Diergeneeskunde van de Universiteit Utrecht - en draagt op die
manier bij aan het vergroten van de (medische) kennis over ezels.

. Doelstelling

Stichting De Ezelsociéteit in Zeist beoogt te waken over het wel en wee van ezels in
Nederland. Met haar doelstelling beoogt de stichting het algemeen belang te dienen.

De stichting heeft geen winstoogmerk. De behaalde opbrengsten laat de stichting ten
goede komen aan haar doelstelling.

Bij opheffing van de stichting zal een eventueel batig saldo ten goede komen aan een
ANBI organisatie met een gelijksoortig doel.
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4. Realisatie van de doelstelling

De stichting realiseert haar doelstelling door het uitvoeren van de volgende
activiteiten:

* hetin stand houden van een ezelopvang in Zeist en daar een oudedagsvoorziening
en thuis bieden voor bejaarde en gehandicapte ezels;
* het opvangen van ezels die door de Landelijke Inspectiedienst, Dierenbescherming
(L.I1.D.) of de Dierenpolitie in beslag zijn genomen;
* het opvangen van ezels in nood -oftewel ezels die op straat dreigen komen te
staan door onder meer ziekte, een verhuizing of geldgebrek van hun eigenaar;

* het bieden van een logeeradres ter behandeling en verzorging van zieke ezels;
* herplaatsing van ezels die in de conditie verkeren om te worden herplaatst op
goede pleegadressen;

* het signaleren van misstanden bij de geéigende autoriteiten;
* het bevorderen van generieke en medische kennis over ezels en ezelwelzijn bij
autoriteiten en veterinaire beroepsgroepen (0.a. door samenwerking met de Faculteit
Diergeneeskunde van de Universiteit Utrecht, Dierenbescherming en L.I.D.));
* het geven van voorlichting over het houden van ezels en ezelwelzijn aan
(toekomstige) ezelbezitters en aan het brede publiek.

Vrijwilligers en stagiaires

De uitvoering van de activiteiten is bijna geheel in handen van circa 55 vrijwilligers en
een wisselend aantal (beroeps-)stagiaires. Dit geldt zowel voor de verzorging van de
ezels in de opvang als voor administratieve en organisatorische taken. Medio 2024
zijn er daarnaast medewerkers in (loon)dienst: een 1,0 fte dienstverband met de
directeur, een 0,8 FTE office manager en twee parttime (1,5) fte aansturend
dierverzorgers. De inzet en betrokkenheid van de vrijwilligers, medewerkers en
(beroeps)stagiaires is cruciaal voor het realiseren van de doelstelling.

Het werken met vrijwilligers en stagiaires is organisatorisch complex; de wisselende
bezetting maakt dat extra inspanningen moeten worden gedaan om consistentie in
verzorging en administratie te waarborgen. Het inzetten van vrijwilligers en stagiaires
maakt anderzijds dat een grote groep mensen actief betrokken wordt bij de
activiteiten. Wij geven in deze groep ook ruimte aan mensen met afstand tot de
arbeidsmarkt. Het betrekken van deze groep bij de werkzaamheden van de stichting
sluit naadloos aan bij de maatschappelijk functie die de stichting voor ogen staat.

Maatschappelijke functie

Bij het realiseren van haar doelstelling wil de stichting een maatschappelijke functie
vervullen. Behalve stagiaires van beroepsopleidingen en vrijwilligers met afstand tot
de arbeidsmarkt kunnen daarom ook cliénten van sociaal maatschappelijke
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instellingen zoals verslavingszorg, en jeugdzorg terecht bij de ezelopvang in Zeist.
Hier wordt veelvuldig gebruik van gemaakt. De stichting biedt voorts aan scholieren
van middelbare scholen de mogelijkheid om maatschappelijke stages te vervullen.

Ezels zijn sociale, vriendelijke dieren, die een rustgevende werking kunnen hebben
op mensen. De stichting ontvangt én bezoekt daarom geregeld met ezels onder
meer scholen, verpleeghuizen en oudereninstellingen. Aan ouderen en
gehandicapten wordt de gelegenheid geboden om op bezoek te komen en te
genieten van het contact met de ezels.

De maatschappelijke functie van de stichting komt verder tot uiting in de grote
toegankelijkheid van de ezelopvang voor het publiek: er wordt geen entreegeld
gevraagd en er zijn zeer ruime openingstijden (dagelijks van 11.00 tot 16.00 uur,
ook op zon- en feestdagen). En ieder kan kennis maken met de ezels op elke dag
van het jaar.

Hoewel de primaire doelstelling steeds voorop staat, hecht de stichting groot
belang aan het invullen en voortzetten van haar maatschappelijke rol.

. Financiéle middelen

Afgescheiden vermogen

De stichting houdt noodzakelijke reserves aan om het voortbestaan van de stichting op lange
termijn te kunnen waarborgen. Deze reserves vormen het afgescheiden vermogen.
Bestuurders kunnen hier conform ANBI/CBF richtlijnen niet over beschikken als ware het hun
eigen vermogen. De gelden zijn echt gereserveerd voor het doel waartoe zij zijn bestemd zoals
bijvoorbeeld nieuwbouw stallen, verzorging ezels et cetera.

Werving van financiéle middelen
De stichting is volledig afhankelijk van giften voor het realiseren van haar doelen. Zij
verwerft haar financiéle middelen op de volgende wijze:

* giften van goede doelen organisaties

* actieve fondsenwerving

* eenmalige/periodieke donaties van particulieren;

* hetzij bezoekers van de ezelopvang;

* hetzij bezoekers van de website;

* financiéle adopties;

* legaten;

* \verkoop van artikelen in het winkeltje en bij evenementen,;
* deelname aan de kledingactie van Stichting Dierenlot;

* deelname aan externe evenementen .
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Goede doelen organisaties en vermogensfondsen worden pro-actief benaderd
door de stichting met verzoeken om een gift. Het betreft zowel dier-
gerelateerde organisaties, als algemene fondsen.

Met het oog op het verkrijgen van donaties van particulieren onderneemt de stichting
een veelheid aan acties zoals rondleidingen in de ezelopvang Zeist, onderhouden van
een aantrekkelijke website met moderne functionaliteiten, gebruik van sociale media,
publicatie van een Nieuwsbrief, deelname aan evenementen, organiseren van
ezelwandelingen, medewerking verlenen aan TV programma’s en interviews voor
kranten en organisatie van een (of meerdere) jaarlijkse Open Dag.

Het bestaan van de stichting en haar activiteiten geniet binnen Nederland steeds
meer bekendheid. Echter een vast voornemen van het bestuur is deze bekendheid
nog meer te gaan vergroten in het komende jaar zodat het verkrijgen van de
benodigde financiéle middelen voor het uitvoeren van de werkzaamheden van de
stichting wat eenvoudiger worden.

Wervingskosten

Bijna alle behaalde middelen komen historisch ten goede aan het realiseren van de
doelstelling (> 90%). De stichting onderkent dat zij voor het verkrijgen van de
benodigde financiéle middelen ter waarborging van haar continuiteit in de toekomst
meer kosten zal moeten maken. De stichting wenst maximaal 10% van de inkomsten
uit werving aan wervingskosten te besteden.
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6. Organisatie

Organisatiestructuur
De organisatie heeft de structuur zoals weergegeven in onderstaand organisatieschema.

ORGANISATIE SCHEMA

My cestuur

h Dierverzorgers h Office manager
h Vrijwilligers en stagiaires

Stichtingsbestuur en directeur

Het bestuur van de stichting bestaat per 13 december 2023
uit de volgende leden:

Voorzitter: Michel Groenewegen

Secretaris: Barbara van 't Hoen

Penningmeester: Frank van Kuijck (per 21 juli 2024)
Algemeen bestuurslid: Gien Koopmans

Algemeen bestuurslid: Dimitra Joannides

De bestuursleden ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden.
Zowel de directeur als een van de beide dierverzorgers en de office manager worden
betaald tegen marktconform salaris (benchmark dieren hulp organisaties)

De jaarrekening wordt opgesteld door Stratera Financiéle Dienstverlening B.V.,
daarna beoordeeld door de kascommissie en tenslotte goedgekeurd door het
bestuur.

7. Beleid 2024 - 2029
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Medio 2023 is een bestuurscrisis ontstaan binnen de stichting waarbij veel onrust is
ontstaan. In december 2023 is een nieuw bestuur aangetreden. Deze heeft het
volledige vertrouwen in het beleid en uitvoering van de taken door de directeur.

Nu de bestuurscrisis is beéindigd zijn in 2024 de eerste stappen gezet om verder
te ontwikkelen en te professionaliseren. De komende jaren zullen in het teken
staan van het werken aan structuur van de organisatie, duurzame en transparante
relaties met donateurs, vrijwilligers en pleeg adressen en meer zichtbaarheid naar
de buitenwereld. In de uitvoering van marketing en communicatie komt meer
nadruk te liggen op duurzame opbouw van een achterban die het werk van de
stichting in woord en daad steunen en mede de continuiteit kan borgen.

Mede door de bestuurscrisis is de Stichting onder verscherpt toezicht komen te
staan van het CBF. Daaruit voortvloeiend is ook een aantal afspraken met het
CBF gemaakt over het beschrijven, vormgeven en implementeren van
verschillende procedures en het aanscherpen van de governance. Belangrijke
stappen hierin zijn gezet om de procedures vast te leggen en te beschrijven. De
komende tijd zal aandacht moeten bestaan voor het implementeren van deze
procedures.

Financién

Op financieel gebied zal de door de huidige directeur de ingeslagen weg worden
voortgezet. Waar het mogelijk is zal gekeken worden naar een nog betere inkoop,
betere samenwerkingen en het fondsenwervend beleid zal verder worden
uitgebreid. Ook wordt nadrukkelijk gekeken naar het vergroten van het
donateursbestand. Daarnaast zal de financiéle sturing en verantwoording worden
geprofessionaliseerd door het herijken van de begroting en het frequenter
verschaffen van tussentijdse cijfers.

Welzijn van de ezels

De kritische kijk op inzet van medische diensten heeft in de afgelopen tijd zeker zijn
vruchten afgeworpen. Hoefbehandelingen en veel andere verzorgende taken
worden in eigen beheer gedaan, waardoor er ook aanzienlijk bespaard kan worden
op de kosten. Het voordeel van eigen inzet is ook dat er meer (medische) kennis
gaat ontstaan binnen het team en deze kennis kan dan weer worden gedeeld met
de honderden pleegadressen van ezels in het land.

Organisatie vrijwilligers en stagiaires

Hoe korter de lijnen en hoe efficiénter de groep vrijwilligers in staat is om te werken
hoe meer tijd er ook overblijft om te bouwen aan naamsbekendheid, het verzorgen
van informatie over ezelverzorging, het bijwonen van beurzen en markten en het

ontwikkelen van andere projecten ten behoeve van de uiteindelijke opvang voor ezels.

Hiervoor worden er op dit moment al diverse organisatorische aanpassingen gedaan
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die het werken voor De Ezelsociéteit in alle facetten wat efficiénter maken.
Professionalisering van de organisatie zien we ook terug in een up to date
vrijwilligersbeleid, het aanstellen van een externe vertrouwenspersoon en regelmatige
contactmomenten met de vrijwilligers middels vrijwilligersbijeenkomsten en een op
een gesprekken. Hierbij neemt ook het bestuur een actievere rol in gesprekken met de
vrijwilligers.

Project Donkey Paradise

Middels fondsenwerving is het achter terrein heringericht met als doel het welzijn
van de ezels te bevorderen door meer natuurlijke beweeg en voedingspatronen te
stimuleren. De aanleg van dit “Donkey Paradise” heeft de nodige aandacht
gekregen in de pers. Maar ook in de komende jaren zullen we dit als showcase
kunnen gebruiken om ezelliefhebbers in binnen- én buitenland te laten zien wat een
stimulerende leefomgeving in breedste zin des woords kan doen voor ezelwelzijn.
Op het gebied van Paardenwelzijn is er al veel informatie bekend over Paddock
Paradise en andere natuurlijke leefomgevingen. Voor ezels is dat er nog nagenoeg
niet. Ook hiermee kan De Ezelsociéteit een belangrijke voortrekkersrol vervullen.
Het Donkey Paradise is dagelijks te bezoeken en geinteresseerden kunnen tussen
de ezels lopen en ervaren wat de omgeving hen brengt, al dan niet aangevuld door
een rondleiding van een van de vrijwilligers.

Herverdeling van taken en versterking van het bestuur

Na de onrust in het bestuur van de afgelopen 2 jaar is er nu vooral behoefte aan rust
en stabiliteit. Het komende jaar gaan we werken aan een duidelijke afbakening van
taken tussen de directeur en het bestuur. De directeur geniet het volle vertrouwen van
het bestuur en moet dan ook de ruimte krijgen om
‘Zijn’ organisatie vorm te geven. Het bestuur zal meer
op afstand staan en daadwerkelijk besturen. En dus
ook minder bemoeienis hebben met de uitvoering. Er
is veel tijd gestoken in het aantrekken van een
kundige en betrokken penningmeester, deze hebben
wij medio juli kunnen toevoegen aan ons bestuur. Dit
houdt in dat we op financieel gebied nu zowel een
beter beeld over het verleden krijgen, als ook dat we
een gedegen beleid voor de toekomst aan het
ontwikkelen zijn.
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Evenwicht tussen baten en lasten: een gezonde financiéle balans

Met de komst van de directeur in 2019 zijn er diverse bezuinigingen doorgevoerd
waardoor jaren van interen op het eigen vermogen zijn omgezet in een positief
exploitatieresultaat. Voor de komende jaren zal een solide financieel beheer van
groot belang zijn voor de stichting. Duurzame communicatie en fondsenwerving zal
moeten zorgen voor een stevigere financiéle basis voor de toekomst.

De overige inkomsten van activiteiten zijn flink toegenomen en dragen ook voor een
groot deel bij aan het bescheiden positieve resultaat. Een resultaat dat overigens
bestaat uit structurele maar ook incidentele baten en lasten. Het ligt in de bedoeling
om de balans van de structurele baten en lasten meer met elkaar in evenwicht te
brengen.

De stichting streeft gelijktijdig naar een groei van haar financiéle middelen. In

dat kader beoogt de stichting de volgende initiatieven te ontwikkelen:

* vergroting van de bekendheid van de stichting door middel van
publiekscampagnes;

* geintensiveerd gebruik van sociale media (Facebook en Instagram verder
uitbouwen en You Tube kanaal toevoegen)

*introductie van een donateurs nieuwsbrief met de mogelijkheid deze ook digitaal
te kunnen verspreiden tenminste 4 maal per jaar;

* introductie van een belangstellenden email nieuwsbrief met fondsenwervende
oproepen om de conversie van belangstellende naar donateurs te bevorderen.

* intensievere aandacht voor bezoekers van de ezelopvang met het oog op
donaties door bezoekers en aankopen in het winkeltje;

* frequentere updates van de website (op het gebied van nieuws, kennis over ezels
etc.)

Voor het verstevigen van haar financiéle basis verkent de stichting tenslotte
mogelijke nieuwe inkomstenbronnen, zoals verkoop van producten via de website.

Met het nog op te stellen financieel meerjarenperspectief zal een beeld moeten
gaan ontstaan over de noodzakelijke groei in relatie tot de continuiteitsvraag.

Capaciteit ezelopvang

De intensieve verzorging van de ezels in de ezelopvang vergt veel tijd en aandacht.
Om deze intensieve taak goed uit te kunnen voeren meent de stichting dat het
wenselijk is om niet meer dan 25 ezels gelijktijdig op te vangen in Zeist. Dit komt het
welzijn van de ezels ten goede. De stichting wenst een marge te reserveren voor
situaties waarin urgente opvang absolute noodzaak is. Bijvoorbeeld in geval van dieren
die in beslag worden genomen. Daarnaast is er op de nieuwe locatie in Nijkerk ruimte
voor ezels. Het woonhuis is verkocht maar de weilanden en stalgebouwen zijn
behouden voor de stichting. Dit biedt enerzijds de mogelijkheid om in noodsituaties

direct opvang te kunnen bieden en anderzijds de mogelijkheid om de langdurige
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opvang uit te breiden in capaciteit.

Het terrein in Nijkerk biedt ook mogelijkheden mochten in de toekomst regels voor
veehouderij worden aangescherpt waardoor het aantal ezels per locatie mogelijk moet
worden afgebouwd.

Een ander actueel punt is de aanwezigheid van de wolven in de nabijheid van het
terrein van de stichting. In de zomer van 2024 is er veel geschreven over concrete
incidenten die plaatsvonden in Leusden (hond gegrepen en meegenomen, 2 kinderen
geconfronteerd met een wolf), deze incidenten vonden plaats binnen 3 kilometer van
ons terrein. Ook de wetenschap dat naast door wolven gedood wild en schapen ook al
meldingen zijn gedaan van gedode pony’s (in Nederland) en ezels (in Duitsland) zorgt
ervoor dat de veiligheid van de ezels op het terrein van De Ezelsociéteit in Zeist en de
weilanden waar de ezels in de zomer grazen in dit licht opnieuw bekeken moeten
worden. De ezelwandelingen vonden plaats in het bosgebied dat nu is afgesloten na de
incidenten en zijn tot nader order niet meer mogelijk.

Centrum van kennis over ezels en ezelwelzijn

De stichting is sinds haar oprichting een centrum geweest van kennis over ezels en
ezelwelzijn. Door voorlichting, publicaties en informatie-uitwisseling met diverse
instanties (Dierenpolitie, Faculteit Diergeneeskunde Utrecht, Vereniging Nederlands
Ezelstamboek) streeft de stichting naar het verspreiden van kennis en het voorkomen
van dierenleed. Deze rol wil de stichting de komende jaren uitdrukkelijk voortzetten
en uitbreiden.

Organisatie, personeel en vrijwilligers

De stichting wenst het vrijwilligerskarakter van haar organisatie te behouden.
Tegelijkertijd ontkomen we er met alle taken en verantwoordelijkheden niet meer
aan om ook een kleine groep beroepskrachten in dienst te hebben.

De directeur, een office manager en twee dierverzorgers zijn in loondienst. Binnen
de organisatie zijn de dierverzorgers verantwoordelijk voor de dagelijkse zorg aan
de ezels in de opvang en het aansturen van stagiaires en vrijwilligers op dat gebied.
De stichting streeft naar het ontwikkelen van beleid op het vlak van opleiden en
begeleiden van dierverzorgers . De directeur en administratieve kracht zorgen voor
de algehele leiding, strategische activiteiten en de administratieve kant van de
organisatie. Verder zijn er vrijwilligers voor het bijhouden van de pleegadressen,
donateurs administratie, boekhouding, social media, marketing en het CRM
systeem.

Bescherming persoonsgegevens

De stichting onderkent het belang van een goede bescherming van
persoonsgegevens, zowel waar het betreft de gegevens van haar vrijwilligers als die
van donateurs of andere relaties. Waar dit nog niet is gebeurd zullen werkprocessen,
beheer en opslag van persoonsgegevens binnen de organisatie onder de loep
worden genomen. Dit kan leiden tot aanpassing van processen. De stichting beoogt
een voortschrijdend bewustwordingsproces bij alle betrokkenen inzake
persoonsgegevens en de correcte verwerking ervan. Met het implementeren van een
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CRM- systeem is hier een eerste stap ingezet. In geen geval gaat de stichting over
tot verkoop van persoonsgegevens aan derden.

Terrein

Inmiddels is het terrein volledig in eigendom van de stichting. Het woonhuis op het
terrein wordt gehuurd door de directeur waarmee continue toezicht op de dieren en
het terrein is gewaarborgd.

Het Donkey Paradise is gerealiseerd. Het terrein is hiertoe heel anders ingedeeld.
Het lijkt meer op de natuurlijke omgeving van de ezel. Dit nieuwe terrein zal de
ezels uitdagen tot meer beweging hetgeen hun algehele conditie ten goede zal
komen. Onder leiding van de directeur zal deze vorm van opvang en de gevolgen
voor het dierenwelzijn de komende jaren nadrukkelijker aan de buitenwereld
worden getoond. Hekwerk is vervangen en het gebruikelijke onderhoud is
gepleegd.

De plannen voor het in bruikleen krijgen van het stuk bosgrond gelegen naast
het terrein aan de Zwitsersekade 5 (eigendom van de gemeente Zeist) blijven
bestaan.

In verband met de aanwezigheid van wolven in de nabije omgeving van de opvang
worden de terreinen geévalueerd om deze ‘wolf proof’ te maken.

Zeist, augustus 2024
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