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RMA / returformular  
 

Formularen kan udfyldes på computeren eller i hånden. 

Formularen printes og medsendes tydeligt på/i forsendelsen. 

Alle felter skal udfyldes 

 
 

 

 

ES ordre- el. fakturanummer  

 

 

 

Projektnavn  

 

 

 

Firmanavn  

 

 

 

Kontaktperson  

 
 

 

Telefon  

 

 
 

E-mail  

 

Garantisager / reparationssager: 
Ved garantisager gennemfører Exit-Sound en test af alle returnerede enheder.  
Hvis den angivne fejl ikke kan genskabes under testen, returneres enheden til kunden, medmindre andet på forhånd 
er aftalt.  
 
Vedr. reparationssager skal der på forhånd aftales individuelt med Exit-Sound. 
 
Retursager: 
Returnerede varer skal være i original og ubeskadiget emballage. 
Ved korrekt emballage og ubeskadiget vare opkræves et returgebyr på 25 % af den aktuelle salgs- eller projektpris. 
Varer med beskadiget eller manglende original emballage kan ikke returneres. 
 
Skaffevarer tages ikke retur 
 
Returneringer skal sendes til nedenstående adresse. 

 

 

 

Antal 
 

 

 

Varebetegnelse 
 

 

 

Angiv fejl på enhed / årsag til returnering 
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