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Cooperativa d’iniciativa social, amb passat associatiu, que aposta per la
transformacié comunitaria a través del lema:

Després del nostre recorregut associatiu arribem a la constitucié com a
cooperativa. Espai Coneix ha decidit adherir-se durant I'any 2019 a la
Federacié de Cooperatives de Treball de Catalunya i a la XES (Xarxa
d'Economia Solidaria) per a seguir aprenent com a cooperativa.

Un pla de treball concret i a mida basat en FIAS per a poder millorar les
relacions de la teva comunitat. Compartim amb tu i engeguem
maquines per a aportar el que necessites.

Transformacions reals com la que hem fet amb Transforma’t Bon
Pastor; projecte guardonat amb el premi ADR 2019 i que segueix els
eixos de la MEDIACIO, DINAMITZACIO i FACILITACIO.

Assoliment de la transformacié

amb la metodologia FIAS:

FACILITACIO

INTERVENCIO

ACOMPANYAMENT / ASSESSORAMENT
SEGUIMENT.

Un equip de professionals amb experiéncia, propers, creatius i amb
ganes de seguir sumant a la xarxa comunitaria a través de la gestié
integral de conflictes i promocié de la convivéncia.

Pels nostres valors de transparéncia, resolucio, realitzacio, flexibilitat i
adaptabilitat donant caliu per assegurar 'impacte social requerit.




MEDIACIO - DINAMITZACIO - FORMACIO



Trobant inspiracio en la diversitat veiem la relacio entre la polinitzacié de valor huma, la cooperacid
col-lectivitzadora i les relacions comunitaries entre el context i les persones que hi formen part: que
t'aporta i qué pots aportar tu.



- Mediacio Comunitaria
- Mediacio Intercultural
- Mediacio Escolar

- Mediacio Familiar

- Mediacio en Organitzacions
Complexes

QUE ES LA MEDIACIO ?

La mediacié és el procés alternatiu de resolucié de conflictes amb
autonomia i corresponsabilitat de les parts. La persona mediadora és
I'encarregada de conduir I'espai de dialeg en un marc de confianca.

La mediacié sera efectiva si es compleixen els principis de:
CONFIDENCIALITAT, VOLUNTARIETAT, AUTONOMIA, IMPARCIALITAT i
NEUTRALITAT.

TRANSFORMACIO DE LES RELACIONS
El procés de mediacié millora el desgast emocional i déna a les
relacions, 'oportunitat de ser reconduides a una nova realitat que

satisfa a les parts.

BENEFICIS DE LA MEDIACIO
Els principis de CONFIDENCIALITAT i VOLUNTARIETAT sén els
fonaments del pilar del procés de mediacio.

La mediacié és més econdmica i rapida que un procés judicial.

CREATIVA | COOPERATIVA

La mediacio ens obre nous horitzons de possibilitats
alternatives que sorgeixen de les parts.

TU APORTES

Tu ets el protagonista de les teves decisions. Tu ets clau per a
la transformacioé del conflicte.



FAMILIAR

Personal en Registre de mediadors/es del Department de Justicia

Centrar-nos
en les
funcions dels
pares i mares
Evita involucrar
i seguim... els fills /es

Decidim QUE APORTA LA Millora
nosaltres i . 3
no un jutge MEDIACIO FAMILIAR? la relacio

Disminueix Promou la
el desgast corresposabilitiat
emocioanl en els acords
Manté els
acords en
el temps

ESCOLAR

Servei de mediacié escolar, formacio i intervencié en gestié
de conflictes, facilitacio i capacitacié en eines de prevencio i
gestié de conflictes.

La mediaci6 escolar la podem utilitzar com a eina preventiva i
de gestio de conflictes com: conductes impropies i que
alteren la convivéncia al centre educatiu; conflictes entre
iguals, conflictes entre alumnat i professorat; i a més, pot ser
una excellent eina restaurativa i de reparacié en situacions
que s’ha aplicat alguna sancié (assetjament, violéncies
diverses, malentesos...) entre qualsevol de les parts implicades
en la comunitat educativa (professorat, alumnat , families,

equip monitoratge).

ORGANITZACIONS COMPLEXES

La mediacié en organitzacions complexes és una oportunitat, per exemple, per a
I'ambit laboral. Aquest tipus de mediacié ens permet resoldre les situacions
conflictives potenciant la via de dialeg i arribant a la resolucié del conflicte
d’interessos. Des de la mediacid, pensem que cuidar les persones és treballar a favor de
'empresa, la productivitat, la imatge etc i de fet, és I'objectiu comu que tenim els
mediadors/es i el personal laboral, el benestar de les parts implicades en els conflictes

que afecten en les relacions laborals, als compliment de les tasques.

CONFLICTE
LABORAL
GESTIO
CUIDAR LA ORGANITZACIO |
PERSONA PERSONAL AMB UN

OBIJECTIU COMU

COMUNITARIA

Parlar de conflictes comunitaris és tractar conflictes relacionals entre entitats, centres
educatius, d’espai public, de convivencia en una comunitat de veins...Trobem tots
aquells conflictes que sorgeixen de la comunitat entesa com a "un sistema organitzat
territorialment en el que opera una xarxa efectiva de comunicacio, la gent comparteix
instal-lacions i serveis comuns, i la gent desenvolupa una identificacié psicologica”
(Sanders, 1976, citat en Sanchez Vidal, 1991).

INTERCULTURAL

La mediacidé intercultural ens permet fer per a incloure la diversitat cultural, la
construccié de ponts des de la prevencio i la gestié6 de conflictes per a viure la

diferéncia com a oportunitat.



Intentem que tothom agafi vol per a poder ser ella mateixa, deslligar-se de les inércies que ens bloquegen i
mirar de trobar conjuntament una definicié comunitaria que inclou a totes les persones que hi formen part.



QUE ES LA DINAMITZACIO

COMUNITARIA ?

PENSAR

Conjunt d’accions orientades cap als altres,
pensada des dels i pels altres per generar
un “nos-altres”

Fomentar un nosaltres és I'objectiu.
L'aprenentatge, I'escolta, I'analisi de les
necessitats i interessos comunitaris sén la

clau per saber-los acompanyar.

SENTIR

Generem vincles per a potenciar

- Transforma’t Bon Pastor

I'aprenentatge compartit. Nosaltres estem

. Comerg Comunitari al servei de la comunitat.

- Plataforma de Sobirania COMPARTIR

'é Compartim per conéixer-nos

Alimentaria al Pais Valenci

. B-Mincome PROMOURE LA CO-RESPONSABILITAT

Facilitem els processos per co-crear nous

contextos comunitaris. Totes hi guanyem.




TRANSFORMA'T BON PASTOR
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DESCRIPCIO: Transforma't Bon Pastor és un projecte del Districte de Sant Andreu, Ajuntament de Barcelona, amb l'objectiu de potenciar la prevencié de
conflictes i promoure la convivéncia en el barri del Bon Pastor. Espai Coneix SCCL ha rebut el premi ADR 2019 per I'aplicacié metodologica de la mediacié
a aquest projecte comunitari.

OBJECTIUS: A mesura que el projecte s’ha mantingut en el temps els objectius del projecte s’han anat modificant. Un dels objectius inicials va ser implicar
a la comunitat gitana del barri per a participar en les accions comunitaries. Actualment podrien indicar que els objectius principals del projecte sén:
millorar la convivéncia en el barri i donar suport a les accions comunitaries impulsades per les entitats, equipaments i serveis de Bon Pastor.

ACCIONS DESTACADES: L'equip del projecte ha donat suport a les accions comunitaries del territori que s'organitzen des de la xarxa. Com a iniciatives
propies destaquem la Dinamitzacié de I'espai public a I'estiu, Les 3 R del reciclatge per a promoure la decoracié al barri i Comerg amb detall.

SOSTENIBILITAT: Transforma’'t Bon Pastor es va iniciar com a una prova per treballar la convivéncia al barri de Bon Pastor a I'|any 2016. Els bons resultats i
la implicacié de I'administracié local en donar continuat al projecte han fet que Transforma’t Bon Pastor es consolidi com al projecte de convivencia en el
barri.

COMERC COMUNITARI
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DESCRIPCIO: El projecte de Comerc comunitari és el resultat de comprendre que tant el petit i el gran comerc sén agents comunitaris actius que aporten
a la comunitat. Es tracta de dues realitats comercials en un mateix territori, Bon Pastor.

OBJECTIUS: Construir pont entre el comer¢ a la comunitat amb un impacte real i sostenible per a la mateixa.

- Coneix La Maquina: Disseny d'accions comunitaries conjuntes i no segregaries que garanteixin la preséncia de les empreses en la vida comunitariaila
de la comunitat a I'empresa oferint llocs de treball als joves del territori.

- Comer¢ amb detall: Visualitzar i situar el petit comer¢c com agent actiu en la construccié de la convivéncia del barri.

ACCIONS DESTACADES:
- Coneix La Maquina: Implementacié de la formacié Entrena el talent; derivacié de joves de I'Eix Besos, i especialment, comunitat gitana, als processos de seleccié
- Comer¢ amb detall: creacié d’'un distintiu per als comergos que potencien el civisme; implicacié de I'associacié de comerciants al territori.

SOSTENIBILITAT:
- Coneix La Maquina: Vinculacié de I'accié comunitaria en els processos de seleccié de determinats centres comercials per a potenciar la insercié laboral de la joventut.
- Comer¢ amb detall: El petit comerg implicat en el projecte segueix actiu com a protagonista de les accions comunitaries.



B-MINCOME
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DESCRIPCIO: Es un projecte pilot desenvolupat per 'Ajuntament de Barcelona i cofinancat pel programa Urban Innovative Actions (UIA) de la Unié
Europea amb I'objectiu de pal-liar la situacié de vulnerabilitat de 1.000 llars dels barris de I'Eix Besos.

OBJECTIUS: Promoure la insercio sociolaboral i la capacitacié professional en el rol de Dinamitzacié Comunitaria i Dinamitzacié Civica als barris de I'Eix
Besos de Barcelona, d’'un grup de 10 dones en situacié de vulnerabilitat socioeconomica.
Fomentar 'apoderament, I'apreciabilitat i la cohesié grupal mitjancant 'acompanyament individual i grupal.

ACCIONS DESTACADES: Capsules formatives sobre mediacié comunitaria, comunicacié no violenta i la gestié de conflictes. Dinamiques participatives
per fomentar la cohesié del grup, la creativitat i competéncies pel rol de dinamitzacié comunitaria. Sessions de tutoritzacié individuals i grupals.
Participacio i dinamitzacié d’activitats comunitaries desenvolupades en el territori d’actuacio.

SOSTENIBILITAT: El projecte B-Mincome va tenir una durada d'1 any i 3 mesos. Tot el bagatge assolit ens porta a desenvolupar actualment altres projectes
d’acompanyament individual i grupal d’apoderament i de capacitacioé sociolaboral, aixi com acompanyament psicoemocional tant a nivell individual
com grupal.

SOBIRANIA ALIMENTARIA
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DESCRIPCIO: La Plataforma de Sobirania Alimentaria del Pais Valencia contracta a Espai Coneix per 'assessorament extern i acompanyament de la
realitzacio del Pla Estratégic 2018-2023.

OBJECTIUS: Crear el Pla Estratégic 2018-2023 de la Plataforma de Sobirania Alimentaria del Pais Valencia.
- Conéixer I'estat de la Plataforma a través de: 1. Lectura de documentacio, accions realitzades i analisis de la situacio; 2. Entrevistes
semiestructurades apreciatives amb les diferents sensibilitats de I'entramat de la Plataforma; 3. Dinamitzacié d’assemblees.
- Analitzar la situacié amb les eines de gestio de conflictes.
- Dinamitzar i acompanyar a la Plataforma en un canvi de estructura i la restauracié de conflictes relacionals i de valors.
- Acompanyar i assessorar a les Comissions de Treball de la nova estructura: disseny de dinamitzacions, gestié emocional, empoderament, etc.

ACCIONS DESTACADES: Dinamitzacié assemblees 2017-2018 i de la Trobada per la Terra 2018: practiques restauratives i innovacio/creativitat.
- Acompanyament personalitzat i grupal de la diversitat enriquidora de la Plataforma.
- Seguiment online i presencial de la nova estructura cap a l'autogestio.

SOSTENIBILITAT: El projecte és sostenible per la capacitat d’autogestié de les persones i col-lectius que formen part de I'engranatge de la Plataforma
sempre que continuen generant sinergies amb I'acollida de noves incorporacions i, per tant, un relleu d’energies i motivacions renovades de manera
sistematica i sistémica. Les pautes estan iniciades i la implicacié donara pas al seu assoliment.



Acompanyem en les passes d'aprenentatge i intervencié a les persones i definim un cami en comunitat per
vincular-nos en aquest viatge de creixement conjunt.




COM APRENEM?

"Tot el que té sentitala

vida sorgeix de relacionar-se”
(K. Gergen)

Des d'Espai Coneix volem promoure la
formacié dinamica per a proveir a I'alumnat
d'alldo que és del seu interés i que satisfa les
seves necessitats sense oblidar que nosaltres

no deixem d'aprendre del nostre alumnat.

La metodologia d'Espai Coneix és practico
reflexiva, per tant, tota formacié té inserida
. Formacié ConViVénCia una intervencié en el grup participant,
recercar el “pensar, fer i sentir” per aprendre

d'una manera senzilla és la fita i és que

® FO I'maCi6 Ha bi li ta tS per aquesta, ens proporciona la interioritzacié de
d la CO nViVénCia conceptes teodrics de manera practica.




FORMACIO TANCADA | A MIDA

Metodologia practico reflexiva. En tot moment es pretén que els coneixements que es transmetin i els aspectes que es treballin resultin

significatius per a 'alumnat.

FORMACIO FORMACIO o -O—
CONVIVENCIA ® HABILITATS PER D—o-
LA CONVIVENCIA
e Promocio de la Convivéncia e Comunicacié
e Gestio Integral de Conflictes e Perspectiva de Génere
e Eines de Dinamitzacié o Gestié Emocional
® Eines Participatives * Relacions Interpersonals
FORMAT GRUPS DESTINATARIS
O e Organitzacions
Q: \./". e Personal Técnic
® ®  presencia R
e Persones a Titol Individual
* Professionals
@ e Voluntariat

A ONLINE * Entitats




CONVIVENCIA

A A PERIPECIES DE LA CONVIVENCIA: Projecte de coeducacié en centres escolars.

CONVERSES DIVERSES: Formacioé a personal técnic, entitats i persones interessades en conéixer les bases de la cultura gitana (salut
mental, intervencions comunitaries, etc)

(V] EL DRET A APRENDRE | EMOCIONAR-T: Compendi de projectes vinculats a 'acompanyament socioeducatiu des del creixement

4
S personal, la cultura de la pau i les practiques restauratives.

- CERTIFICACIONS PROFESSIONALS DE MEDIACIO | DINAMITZACIO COMUNITARIA: Som dissenyadores, planificadores i executores de
les certificacions professionals a nivell presencial i de cursos online.

A FORMACIONS A MIDA: Processos de participacio de generacié de consensos, gestio alternativa de conflictes, cercles restauratius, gestio

de la prevencio, mediacio familiar, escolar, intercultural, PNL programacié neurolinguistica.

HABILITATS PER A LA CONVIVENCIA

@ COMUNICACIO: Estils comunicatius, el silenci, comunicacié no verbal, la CNV (Comunicacié No Violenta), llenguatge inclusiu.

/Tﬁ GESTIO EMOCIONAL: Sentiments i emocions, dinamiques de gestié emocional, aplicacié de la programacié neurolinglistica, eines
I_\I"_ d’analisi emocional, eines d’expressio.

@Q JOIL’ALTRE = “NOS-ALTRES”: Creences i valors, estereotips i prejudicis propis, com em situo davant la diversitat, facilitacio.
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METODOLOGIA FIAS
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Vav, Es la suma d’habilitats, eines i técniques que permeten assolir els reptes grupals enfocats a la propia transformacio.
Espai Coneix orienta al grup cap a la coordinacié de tasques a realitzar des de la perspectiva apreciativa fent més facil el procés
que afavoreix 'autonomia i autogestio dels i les participants.

@ Soén el conjunt d’accions que dissenyem, planifiquem i executem sobre una persona, grup o comunitat amb la intencié de

desenvolupar les capacitats que ens condueixen a la transformacioé de la situacié conflictiva en qualsevol de les seves fases
(prevencid, gestid i/o transformacié dels conflictes). Espai Coneix intervé en I'ambit de la Gestio Integral de Conflictes i Promocié

de la Convivéncia des de tres linies estratégiques d’actuacié: Formacié, Dinamitzacié i Mediacio.
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ANALISI DE DISSENY | PLANIFICACIO PARTICIPACIO EFECTIVA EXECUCIO DEL AVALUACIO | VALORACIO
LA SITUACIO DEL FULL DE RUTA | CORRESPONSABILITAT PLA DE TREBALL DE L'IMPACTE INDIVIDUAL
| SOCIAL
PREVENCIO
TRANSFORMACIO GESTIO DE CONFLICTES

A 4



METODOLOGIA FIAS

Es la manera de comprendre la relacié socioeducativa
entre la persona i/o col-lectiu i la persona professional.
Espai Coneix comprén 'acompanyament com la via per
a poder escoltar, fer costat i generar possibilitats a les
necessitats i interessos expressats per la persona ifo
col-lectiu amb l'objectiu de complir un itinerari a mida i

temporal.

Es el servei que oferim a professionals de 'ambit de
Gestio Integral de Conflictes i Promocié de la
Convivéncia quan les persones, entitats i col-lectius
desitgen transformar o potenciar la mirada apreciativa

del seu model de treball.

Es un procés continu que ens situa en la comprovacié i avaluacié de 'impacte de les noves accions incorporades en els processos de

transformacié a través dels indicadors establerts.

Espai Coneix té com a objectiu fer una observacié detallada i exhaustiva de I'evolucié de les noves estratégies personals, col-lectives i/o

ACOLLIDA

VINCLE amb suport emocional.
RECERCA D’ESTRATEGIES
(negociar, gestié de conflictes)
i RECURSOS.

PERIODE D’ASSOLIMENT

Deteccid de les necessitats i interessos del
col-lectiu: procés, persones i problema.

Disseny i recerca d’estratégies per assolir els
objectius marcats.

Proposicio d’ alternatives: creatives, viables
sostenibles.

Formacioé i acompanyament per a la
implantacio de les estrategies.

Espai de consulta.

comunitaries per a tancar el procés de transformacié amb la seguretat que el canvi és incorporat.



IMPACTE SOCIAL




IMPACTE DEL DARRER ANY DE LA COOPERATIVA

MEDIACIO

DINAMITZACIO

FORMACIO

FAMILIAR ¢ 23 PERSONES

COMUNITARIA e 175 PERSONES

ORGANITZACIONS e 35 PERSONES

TOTES LES ENTITATS
SOCIES DE ACELLEC

SERVEI MEDIACIO

- Processos de mediacio familiar: 5
- Processos de mediacié comunitaria: 6
- Processos de mediacio a les organitzacions: 3

- Creacio del Servei de Mediacié per a ACELLEC

BMINCOME DIRECTE e 14 PERSONES
BMINCOME INDIRECTE e 74 PERSONES
URBAN INCLUSION ¢ IMPACTE EUROPEU
VERDUM ES JOVE e 15 PERSONES
CONEIX LA MAQUINA e 75 PERSONES
JO EM RADICALITZO e 85 DONES

PROCES PARTICIPATIU ¢ 110 PERSONES
FANJAC

ASS. GENERAL ECOM e 120 PERSONES

- Transforma’t al Bon Pastor i que arriba al 2019 com

a projecte incorporat a I'estratégia d’inclusié de
URBAN INCLUSION

- Dinamitzacio de la Plataforma de Sobirania

Alimentaria de Valéncia

- B-Mincome i Urban Inclusion
- Verdum és Jove

- Coneix La Maquina

-Jo em radicalitzo

- Processos participatius amb les families i joventut

de Fanjac

- Dinamitzacié Assemblea General de Fundacié ECOM

TRANSFORMACIO « 30 PERSONES
DE CONFLICTES

PERIPEC[ES DE e 260 PERSONES
LA CONVIVENCIA

MICROMASCLISMES e 30 PERSONES

_ TALLERS DE e 7CENTRES EDUCATIUS 2019
CONVIVENCIA A RUBI

AVENTURA DEL e 3 CENTRES EDUCATIUS 2019
CONFLICTE A EIX BESOS

COMUNITAT GITANA e 25 PERSONES

TROBADA JOVES e 75 PERSONES
INSTITUTS

- Taller de transformacio de conflictes a IES
Sant Lloren¢ de Morunys

- Peripécies de la convivéncia al CEIP Torre de la
Llebre de Rubi

- Perspectiva de génere i microvioléncies a IES Les Corts

- Tallers de convivéncia de la ma del Servei
de Mediacié de Rubi

- L’'aventura del conflicte a escoles de I'Eix Besos

- Cultura gitana per a serveis técnics de la Fundacié

Pere Tarrés

- Formacio en gestid de conflictes per a la Trobada de

delegats i delegades i associacions d'estudiants de
Vilafranca del Penedés de la ma de EFA

Les dades s'actualitzen anualment i es recullen a la memoria que es troba a www.espaiconeix.org



INFORME D'IMPACTE AMBIENTAL, SOCIAL | DE GOVERNANCA D’ESPAI CONEIX

Participacio en el projecte pilot per a mesurar, analitzar i estandarditzar indicadors dels impactes ambientals, socials i de governanca d’empreses proveidores
de serveis a les persones amb I'Area de Drets Socials, Justicia Global, Feminismes i LGTBI de I'Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa, de la ma del

Comissionat d’Economia Social, Verda, Desenvolupament Local i Politica Alimentaria.

INDICADORS

BON COVERN -100%

SOCIAL - 93%

MEDIAMBIENTAL - 100%

BON GOVERN Politica retributiva
tramiparent
]
Economia | politica de
hucre J Ingrewsas Buah
- Meruren per 3 Fomentar
Eina de goatid integral la participacss de les
™ periones treballadores
Inkclatives externes de Igualtat de génore |
T i Amib diveriitatl on oh orgam
Femtorm |adhesions) de govern | chrrecs de
Meiures de
Trarparéncia flinancera .
MEDIAMBIENTAL Us de paper reciclat
i/o certificat
Un de productes 3 Us de productes
d'higiene | neteja alimentars de
amb certificacio de— 2 produccié de
Procediments per & Proceduments per a
la prewengit de 1 La preevencd del
revidus malbaratament.
L
Meiures per Min
scutenibie des oo
mitjans de tramport
Mesures per al Mesures per a
conum, Festab i Festalv en el comum
Fefickbnda.. d algua

Politica, sistema, pla
O mesures de pestid

SOCIAL

Pa d'igualtat ifo el protocol

contra Massetjament labaral

Eschetua [ventall] salarial de
Fosganitzacid

Index de Rotacka

Absentivme laboral

Miliora de I'accessibilitay
universal

Escloina salarial entre homes
I donis

Altres mewures per a millorar

ely conwenks sectorials i les—
Formacid | millora de

Inwereid laboral de periones
treballadores amb_

Integrachd laboral de
persones amb divcapacitat...

Sistemes davaluacid de la
satisfacchd de les persones.

Pla de conciliacia famillar,
parsonal | laboral

Pla do comunicacid no wexinla
o metunes implantades

Estabifite | qualitat laboral

. s Finances #tiques
LLEGENDA
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Llicenciada en Criminologia, graduada en
Psicologia social (NUm. col-legiada 27498) i
formacié en gestié de conflictes amb el Curs
Universitari d’Especialitzaci6 en mediacié
general, familiar, civil i mercantil. M’apassiona
I'acompanyament psicoemocional tant a nivell
personal com a nivell grupal, i actualment tinc
la sort de participar des d’Espai Coneix amb
projectes que ens apropen cap a una ética de la

cura a nivell sociocomunitari.

Enginyera Agronoma de formacié arribada de la

cooperacio internacional i I'educacio
socioambiental al mén de la gestié6 de les
relacions a través del Master de Gestid Integral
de Conflictes i Promocio de la Convivéncia en la
UAB i Curs Universitari d’Especialitzacié en
mediacié general, familiar, civil i mercantil. Tant
la formacio, la facilitacid6 com la gestié dels
conflictes son la llavoreta polinitzadora que
genera transformacions en les que confie. En
conclusio, Espai Coneix amb totes les seues
confluéncies ha estat el procés i la clau per

poder compartir aquesta passio.

Mediadora professional registrada en el Centre

Mediacié de Dret Privat de la Generalitat de
Catalunya; la meva vida professional s'inicia
amb la llicenciatura en Filologia Semitica (Arab)
pero, la meva vinculacié a la Mediacié arriba a
partir del Postgrau en Mediacié Familiar.
Posteriorment, i essent coherent amb seguir
aprenent, he realitzat el Master en gestid
integral de conflictes i promocié de Ia
convivéncia, el Master en Programacio
Neurolinguistica, Formacié en Mediacié en
ciutadania i organitzacions complexes,
Interculturalitat i Especialitzacié Practiques de
Justicia Restaurativa. L'ambit de la mediacio
m’ha regalat laprofundiment en la
comunicacio, les relacions i la comunitat i ser
part d’Espai Coneix gaudint de la meva passio,

la mediacio.



El personal qualificat en mediacié comunitaria i pertanyent al poble gitano
sén part essencial de I'estructura de I'equip laboral de la nostra cooperativa.

AL PERSONAL D’ESPAI CONEIX SCCL se li facilita:
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CONTACTES:

MEDIACIO:
mediacio@espaiconeix.org

62127 54 62

XARXES SOCIALS:

y Twitter: @espai_coneix

contacta@espaiconeix.org
Wwww.espaiconeix.org

DINAMITZACIO:
dinamitzacio@espaiconeix.org

621 26 46 28

n Facebook: Espai Coneix @

“PENSAR, FER | SENTIR”

FORMACIO:
formacio@espaiconeix.org

62127 53 60

Instagram: @espai_coneix




